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o Poskytovani IP MPLS datové sluzby pro vybrana Gzemni
pracovisté Celni spravy v resortu Ministerstva financi
uzavirané v souladu s ustanovenim § 1746 odsl. 2 zékona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

a v souladu se zakonem 6. 137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
pfedpisl jako verejna zakazka maiého rozsahu zadana na E-trzisti statni spravy
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mezi smluvnimi stranami:

A. Objednatel

Obchodni nazev: Ceska republika — Ministerstvo financi
Se sidlem: Letenska 525/15, 118 10 Praha 1

ICO: 00006947

DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni:  Ceska narodni banka, pobodka Praha 1
Cislo uétu: 3328001/0710

Jednajici:

(dale jen ,Objednatel” nebo ,MF*)

A

B. Poskytovatel

Obchodni nazev: Dial Telecom, a.s

Se sidlem: Krizikova 36s/237

Zastoupena:

iICO: 28175492

DIC: CZ28175492

Bankovni spojeni: Ceskoslovenské obchodni banka, a.s.
¢islo uctu: 17530083/0300

tel.:

fax:

(dale jen ,Poskytovatel)
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Smiuvni strany, védomy si svych zavazki v Smlouveé obsaZenych a s amyslem
byt Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UCEL SMLOUVY
Ugelem této Smilouvy je

1.1 Zavazek Poskyiovatele zajistit fadné a véasné poskytovani sluZeb blize
touto Smiouvou definovanych tak, aby tyto mohly byt vyuzZivany
Objednatelem.

1.2 Zavazek Objednatele za poskytnuié siuzby zapiatit dohodnutou cenu.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Smluvni strany se dohodly, Ze na zékiadé této Smlouvy bude Poskytovatel
poskytovat Objednateli sluzby elektronickych komunikaci (dale jen
LSluzba"), Objednatel bude za Sluzbu piatit Poskytovateli dohodnutou cenu.

2.2 Specifikace Sluzby, Iokalit, parametrizace, kvalitativnich ukazatel(,
a identifikace ceny je uvedena v Prifoze €. 1, této Smiouvy.

2.3 Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzeb do jednotlivych uGzemnich
pracovist’ Ministerstva financi nejpozdéji v terminech uvedenych
v Priloze 1, tabulka 1.1. Poskytovatel se zavazuje, Ze pied zahajenim
poskytovani Sluzby bude o pfipravenosti k zahajeni informovat opravnéné
zastupce Objednatele uvedené v Pfifoze ¢. 2, této Smlouvy a nejpozdéji
nasledujici pracovni den po zahajeni poskytovani Sluzby predloZi
Objednateli k podpisu Pfedavaci protokol o zprovoznéni a zahdjeni
poskytovani Sluzby.

24 Smiluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je vramci Sluzby opravnén
poZadovat jeji kvalitativni a kvantitativni zmény, a to zptsobem a postupem
uvedenym v této Smlouvé.

25 Poskytovatel se zavazuje, Ze SluZzba bude vyhovovat bezpecnostnim
standardtm, jejichZ pouZiti je obvykié u obdobnych sluZeb.

3. DOBA A MiSTO PLNENI
3.1 Doba pinéni predmétu této Smlouvy je stanovena na dobu neurcitou.

32 Mistem plnéni jsou vybrand Gzemni pracovi§té Celni spravy resortu
Ministerstva financi uvedena v pfiloze €. 1, této smlouvy.

4. PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVI

4.1 Poskytovatel prohiaduje, ze pfedmét plnéni dle téte Smlouvy je bez pravnich
vad, zejména Ze neni a nebude zatiZzen Zadnymi pravy tretich osob, z nichz
by pro Objednatele vyplynul jakykoliv finanéni nebo jiny zévazek
ve prospéch tieti strany. V pripadé, ze bude toto oznameni nepravdivé,
je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za piipadné néasledky




takovéhoto jednani, pfi¢emZ prave Objednatele na pfipadnou nahradu
skody a smiuvni pokutu zlstava nedotéeno.

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

5.1

52

e

5.3

54

8.5

5.6
5.7

5.8

59

Celkova dohodnuta smluvni cena za mésiéni plnéni &ini:

bez DPH 17 100,- K¢,
DPH 21 % 3 591 .- K&,
véetné DPH 20 691,- K¢

1

Cena Sluzby, tj. cena za pinéni pfedmétu Smlouvy za prvni rok obdobi
trvani Smlouvy resp. od zahajeni poskytovani Sluzby dle odst. 2.3,, je dana
12ti nasobkem mésicniho pausalu a jednordzovym instalaénim poplatkem,
které jsou souétem cen dil€ich sluzeb uvedenych v Priloze 1, tabulka 1.1. a2
¢ini :

bez DPH 227 200,- K¢,

DPH 21 % 47 712,- K¢,

véetné DPH 274 912,- K¢,

Cena pInéni (mésicni pausal) je sjednana dohodou smluvnich siran podle
zakona &.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé&jSich predpisl a je cenou
maximalni a nepfekroditelnou, kterd zahruje veskeré naklady spojené
s realizaci pfedmétu Smlouvy véetné ndkladu souvisejicich s piipadnymi
celnimi poplatky, dopravou do mista plnéni apod.

Poskytovatel bude vystavovat danové doklady (faktury) zahrnujici Mésiéni
cenu SluZby za dané z(&tovaci obdobi (uplynuly kalendaini mésic) na vrub
Cbjednatele.

Poskytovatel je opravnén vylcétovat cenu pifedmétu pinéni (tedy vystavit
fakturu — dariovy doklad) po ukonéeni pfislusného zhcétovacihe obdobi
(kalendafni mésic) a to nejdéle do 15ti dnli ode dne kdy vznikia povinnost
pfiznat dan, nebo pfiznat uskuteénéni plnéni.

Platby budou probihat v K& bezhotovostné na d€et uvedeny v zahlavi
smlouvy a rovnéz veSkeré cenové Udaje budou v této meéné.

Mési¢ni ceny jsou vzdy splatné na zakladé dafovych dokladd — faktur (dale
jen ,Faktura") vystavenych Poskytovatelem na adresu Objednatele.

Splatnost vSech plateb je stanovena na 30 dnl ode dne doruceni Faktury
Objednateli, pficemz v poslednim kalendafnim meésici roku, v némz
je uskutecnovano plnéni, musi byt Fakiura dorucena nejpozdéji do 15. 12,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Pfipadné poruSeni SLA v obdobi
od 16. 12. do 31. 12. bude vyporadano v nasledujicim fakturaénim obdobi.

Vystavena Fakiura musi obsahovat:




5.9.1 rozepsané poloZky pfedmétu plnéni presné dle Smlouvy (Mésicni
cena a to v KE bez DPH, DPH v K¢ a cena v K& véetné DPH).

5.8.2 zakazkové &islo Smiouvy, slouZici jako identifikator platby
5.9.3 dcislo n¢tu Poskytovatele,

5.9.4 veskeré nalezitosti dle § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdé&jsich pfedpisq,

5.9.5 informace povinné uvadéné na obchodnich listinach na zakladé
§ 435 oblanského zakoniku.

5.9.6 Mésitni ceny jsou vzdy splatné na zakladé darfovych dokladd
vystavenych Poskytovatelem a zaslanych u poskytovanych sluzeb s
identifikatory KIMFIDD 4035, KIMFIDD_4036, a KIMFIDD_4037
budou darfiové doklady zasilany k Uhradé na adresu Koncového
uzivatele:

Generalni feditelstvi cel, Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4, i€ 71214011

a také zaslane elektronicky emailem na adresu
podatelna@cs.mfcr.cz

5.10 Nebude-li Faktura obsahovat stanovené ndleZitosti (napf. nesprévné udaje,
chybéjici Predavaci protokol, apod.), je Objednatel povinen, ji vratit
Poskytovateli ve lhaté splatnosti, aniz by doslo k prodleni s jeji thradou.
Nova lhuta splatnosti ceny plnéni v délce 30 dnl pocne plynout ode dne
doruceni opravené Faktury Objednateli.

5.11 Dan z pfidané hodnoty bude uétovana v souladu se zdkonem &. 235/2004
Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi, ke dni
uskuteénéni zdanitelného plnéni.

NAHRADA SKODY A SMLUVNI POKUTY

6.1 V pfipadé nedodrzeni terminu zahajeni poskytovani Sluzby se stanovi
smiuvni pokuta ve vysi 0,05 % roc¢ni ceny s DPH za kaZdy den prodieni
s jejim zahajenim. Tato smiuvni pokuta se nevziahuje na piipad, kdy
prodleni Poskytovatele byle zplisobeno Objednatelem.

6.2 V pripadé prodleni Poskytovatele s plnénim jakékoliv hity uvedené v této
Smlouvé a déle v pfipadé nepinéni Poskytovatele ma Objednatel pravo
uplatnit viiéi nému smiuvni pokutu ve vysi 0,05% zrocni ceny s DPH,
se prodleni Poskytovatele tyka, a to za kazdy i zapocaty den nasledujici
po marnem uplynuti doby plnéni, nebo (nejsou-li |hity ve Smiouvé
uvedeny) za kazdy i zapocaty den nepinéni.

6.3 Smluvni pokuta je splatnd ve thGté sedmi (7) dnd od doruceni pisemné
vyzvy Objednatele k dhradé.

6.4 Zapocteni smiuvni pokuty do fakturované Castky se nepfipousti.

6.5 Objednatel ma pravo na nahradu skody vzniklé z poruseni povinnaosti,
ke kterému se smluvni pokuta vztahuje, v piné vysi.
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6.6 Prfi nedodrZeni ferminu splatnosti danového dokladu - faktury Objednatelem
je Poskytovatel, ktery fadné splnil své smiuvni a2 zakonné povinnosti,
opravnén pozadovat Ghradu Groku z prodieni. VySe Groku z prodleni se fidi
nafizenim viady €. 351/2013 Sb.

6.7 Jakékoliv omezovani vyse pripadnych sankci se nepfipousti.

6.8 Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zplisobené
prodlenim s plnénim zévazk(l druhé smluvni strany nebo v pfipadé
neposkytnuti poZadované soucinnosti, vymezené ve Smlouvé. Kazda ze
smluvnich stran nese cdpovédnost za zplUsobenou $kodu v ramci platnych
pravinich predpistt a Smlottvy,

6.9 Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti spinit
zavazek stanoveny toute Smlouvou.

6.10 Zaplacenim smiuvnim pokuty neni dotéenc prave smluvnich stran na Ghradu
zplusobené skutecné skody v piné vysi.

8.11 Poskylovatel odpovida za veskeré $kody zplUsobené Objednateli porusenim
svvch povinnosti, poruSenim ustanoveni tétoc Smlouvy nebo jinym
protipravnim jednanim a to v plné vysi. Toto neplati v pfipadé $kody vznikié
v dlsledku pirerudeni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby dle
pfislusnych ustanoveni ZoEK. O nahradé Skody plati obecnd ustanoveni
Obganskéhc zakeniku a ve vztahu ke sluzbam elektronickych komunikaci
ustanoveni ZoEK.

6.12 Jakékoliv ustanoveni tykajici se omezeni vy$e ¢i druhu ndhrady Skody
se nepiipousti.

6.13 Zapod&teni nahrady Skody do fakturované castky se nepfipousti.

6.14 Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného
odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému pinéni
této Smiouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho Usili
k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

6.15 Poskytovatel odpovida za S$kody zplisobené Objednateli v dlsledku
neodborné &i nespravné montaZe technologii a zafizeni v Lokalité
Objednatele.

PRAVA A POVINNOSTI

7.1 Objednatel ma pravo pozadovat kvalitativni a kvantitativni zmény Sluzby,
a to zpUsobem a postupem uvedenym v této Smlouvé.

7.2 Poskytovatel je povinen do 30 dni po ukonéeni poskytovani Sluzby
bezplatné odstranit veskera jim instalovana technickd zafizeni v misté
pInéni této SluZby. Objednatel je povinen poskyinout nezbytnou soucinnost.

SERVISNi PODMINKY, KVALITA SLUZEB

8.1 Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, fidi se servisni podminky a kvalita
sluZzeb SLA podminkami, které tvoii Prilohu €. 3, Prifohu ¢. 4 a Prifohu
¢. § této Smiouvy.




8.2 Poskytovatel se zavazuje bezodkiadné po zjisténi vypadku/zavady u Sluzby
s proaktivnim dohledem zahdjit prace na jejim odstranéni a informovat
povéfené osoby cbjednatele.

9. ZMENOVE RIZENI

9.1 Zménovym fizenim se rozumi ziuSeni stévajici Sluzby, a nebo zména
parametrt Sluzby. Objednatel je opravnén vyuZit institutu zménového fizeni
pro uzavieni dodatku této Smlouvy v navaznosti na zmény legislativy,
organizacni zmény a zmeény dané pozadavkem na zménu parametrl Sluzby
(napi. zména kapacity, SLA a dalsi).

9.2 Hlavnim koordinatorem pro zménoveé fizeni je Objednatel.

9.3

Zménoveé fizeni bude v souladu se zakonem €. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdé&jsich predpisu, a nasledujicimi pravidly:

9.31

9.3.2

8.3.3

9.3.4

V pfipadé zmény parametri SiuZby, jehoZ dopadem bude zvyseni
mésicni ceny bude provedeno podle objemu zmény predpokladané
hodnoty zakazky nové zadavaci fizeni do 100 tis. K& pfimou vyzvou,
o této zmeéné mésicni ceny se uzavie dodatek ke stavajici Smiouvé.

V pfipadé zmény piedpokladané hodnoty v rozmezi 100-750 tisic K&,
bude zadavaci fizeni formou uzaviené vyzvy na 3 Poskytovatele, a
vrozmezi nad 750 tisic K¢ do 2 miliént K¢ bude provedeno nové
zadavaci fizeni otevienou vyzvou,o tétc zméné se uzavie dodatek ke
stavajici Smlouvé bude-li vitéznym uchazefem Poskytovatel uvedeny
v ¢asti B této smlouvy, popf. bude uzaviena nova Smlouva s jinym,
vitéznym uchazefem v provedeném zadavacim fizeni.

Ruseni stavajici Sluzby i jeji ¢asti bude probihat formou pisemné
vypoveédi, a to prostfednictvim opréavnéné osoby Objednatele.
Dvoumeésicni vypovédni lhila, nebo Ihita kratsi, pokud se na tom obé
smiuvni strany dohodnou, poéind bézet dnem doruceni. Smiuvni
strany v takovémio pfipadé uzaviou dodatek ke Smlouvé, ktery bude
obsahovat minimalné jednoznacny identifikator Sluzby a datum
ukonceni pfislusného plnéni.

V pfipadé zmény parametrt! Sluzby, jehoz dopadem bude snizeni
ceny nebo s Zzadnym dopadem na cenu Sluzby, bude o této zméné
rovnéz uzavien dodatek ke stavajici Smlouvé.

10. OPRAVNENE OSOBY

101 Pro vzajemna jednani ve vécech smiluvnich, technickych, provoznich a pro
schvalovani Podkladt pro fakturaci mezi Poskytovatelem a Objednatelem
se stanovuje seznam Opravnénych osob (Pifloha ¢. 2).

11. OCHRANA INFORMACI

11.1 Obé smluvni strany berou na védomi, Ze original podepsané Smiouvy bude
v elektronické podobé zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva




financi a dle zakona o vefejnych zakazkach na profilu Zadavatele, a to bez
¢asového omezeni.

11.2 Obé smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit ifetim
osobam dlavérné informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat
informace podle zadkona ¢. 106/1999 S8b., o svobodném pfistupu
k infformacim, ve znéni pozdgjSich predpisti neni timte ustanovenim
dotéena.

11.3 Za divérné informace se povazuji veSkeré nasledujici informace:

11.3.1 veskeré informace poskytnuié Objednatelem  Poskytovateli
v souvislosti s touto smlouvou;

11.3.2 informace, na kieré se vziahuje zékonem uloZzena povinnost
micenlivosti Objednatele;

e

11.3.3 veSkeré  dalsi informace, kieré budou  Objednatelem
&i Poskytovatelem oznadeny jako dlvérmé ve smyslu ustanoveni
§ 152 zakona ¢. 137/2006 3b., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjSich predpisi.
11.4 Povinnost zachovavat miéenlivost uvedena v tomto €lanku se nevztahuje
na informace:

11.4.1 které jsou nebo se stanou vieobecné a veiejn& pristupnymi jinak,
nez porusenim pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

11.4.2 u nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly
mu volné k dispozici jesté pred pfijetim téchto informaci
od Objednatele,

11.4.3 které budou Poskytovateli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez
zavazku micenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim
nijak vazana,

11.4.4 jejichz sdéleni se vyZaduje ze zakona,

11.4.5 které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona
¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu K informacim, ve znéni
pozdé&jsich predpisil.

11.5 Jako s divérnymi musi byt nakladano také s informacemi, které byly ziskané
nahodné nebo bez védomi Objednatele a dale veskeré informace ziskané
od jakékoliv treti strany pokud se tykaji Objednatele i pinéni této Smlouvy.

11.6 Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé dlvérné
informace druhé strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a ze
podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpefeni t&chto informaci.
Poskytovatel je povinen zabezpecit veskeré dlivémé informace Objednatele
proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

11.7 Poskytovatel se zavazuje, Ze divérné informace uZije pouze za ucelem
plnéni této Smlouvy. Jind pouZiti nejsou bez piedchoziho pisemného
svoleni Objednatele pfipustna.




12.

13.

11.8 Poskytovatel je povinen svého piipadného subdodavatele zavazat
povinnosti mléenlivosti a respekiovanim prav Objednatele nejméné ve
stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

11.9 Trvani povinnosti mi¢enlivosti podle tchoto Elanku je stanoveno po dobu 5
let od ukonéeni Smlouvy.

11.10 Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smiuvni strana
pravo pozadovat nahradu takto vzniklé kody.

11.11 V pfipadé porudeni povinnosti uioZenych smluvnim stranam timto ¢lankem
ma druhd smiuvni strana, vedle nahrady Skody, pravo Uttovat smluvni
pokutu ve vy§i 100.000 K& za kazdy pfipad porudeni.

RESENI SPORU
121 Tato smlouva se Fdi pravnim fadem Ceské republiky.

12.2 Smiluvni strany se zavazuji vyvincut maximalni Gsili k odstranéni
vzajemnych sporu vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni,
véetné sport o jejich vyklad G&i platnost a usilovat se o smirné vyieSeni
téchto spor(.

12.3 Nebude-li spornd zalezitost vyfeSena smirné, dohodly se smluvni sirany,
Ze spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany
piisludnymi sprévnimi tfady (Cesky telekomunikaé&ni aFad), resp. byla-li by
pro feSeni takového sporu dana pravomoc soudu obecnymi soudy Ceské
republiky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

13.1 Tato Smiouva nabvyvéa platnosti a Uginnosti dnem jejiho podpisu ob&ma
smluvnimi stranami.

132 Tato Smilouva je sjednana na dobu neurcitou s moZnosti predéasného
ukonéeni s vypoveédni lhiiou uvedenou v odst. 13.4. této Smiouvy.

13.3 Ukonéenim Smlouvy nejsou dotena prava z odpovédnosti za vady,
povinnost mi¢eniivosti a dalSi ustanoveni Smlouvy, kiera podle svého
obsahu maji trvat i po zaniku smiuvniho vztahu.

13.4 Smluvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy miZe byt ukondéen pisemnou
vypovédi, s jednomésiéni vypovédni dobou, kierd potne bézZet prvnim
dnem nasledujiciho mésice po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

13.5 Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z diivodd uvedenych

v zakoné, z divod{ uvedenych ve Smiouvé a dale z divodu podstainého
poruseni Smiouvy.

13.6 Objednatel je mimo jiné opravnén od této Smlouvy odstoupit zejména
v nasledujicich pfipadech podstatného poruseni povinnosti
Poskytovatelem:

13.6.1 v pfipadé, Ze bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele,

'} al



13.6.2 Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluZnik, bude rozhodnuto
o Upadku Poskytovatele nebo hude ve vztahu k Poskytovateli vydano
jiné rozhodnuti s obdobnymi U¢inky;

13.6.3 Poskytovatel bude odsouzen za Gmysiny trestny ¢in.

13.6.4 v pfipadé prodieni Poskytovatele s dodanim pfedméiu pinéni o vice
jak 10 kalendainich dni po terminu plnéni;

13.6.5 v pfipadé, Z2e Poskytovatel neodstrani vady prfedmétu pinéni ani
ve [haté 10 kalendainich dni od jejich oznameni Objednatelem;

13.6.6 v pfipadé realizace pfedmétu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi
Smlouvy, v rozporu s obecné zévaznymi pravinimi pfedpisy nebo
v pfipadé nedodrzovani jinych zavaznych dokumentt &i predpisi

13.6.7 v pfipadé jiného poruseni povinnosti Poskytovatele, které nebude
odstranéno ani do 10 kalendarich dni od doruceni wvyzvy
Objednatele.

13.7 V pfipadé odstoupeni podle odst. 14.6 Smlouvy je po marném uplynuii
10denni IhGty Objednatel opravnén od Smilouvy jednostranné odstoupit,
ato bez jakychkoliv sankci ze strany Poskyiovatele. Objednatel ma
v pfipadé odstoupeni od Smiouvy v kazdém pfipadé narok na nahradu
prokazanych naklad(, které& mu vzniknou v souvislosti s nahradnim
feSenfm, zejména nakladld, které mohou vzniknout v souvislosti
se zajiSténim nahradniho pinéni.

13.8 Poskytovatel je opravnén od tétc Smlouvy odstoupit v nasledujicich
piipadech podstatného poruseni Objednatelem:

13.8.1 bude-li Objednatel v prodleni s plnénim Ihity splatnosti darfiového
dokladu — faktury o vice jak 30 kalendafnich dni, pfi¢emz narok
na urok z prodleni, neni timto ustanovenim dotéen,

13.8.2 v pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim soudinnosti o vice nez
10 kalendainich dni od prokazatelného doru¢eni pisemné vyzvy
Poskytovatele.

13.9 Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden
odkaz na ustanoveni této Smlouvy &i pravnich piedpisl, které zaklada
opravnéni od Smiouvy odstoupit.

13.10 Prava smluvnich stran vznikld pfed plathym odstoupenim od Smlouvy
nejsou odstoupenim dotéena.

13.11 \ pfipadé Castecného odstoupeni od této Smlouvy zistava tato Smlouva
v platnosti ohledn& t&ch €asti pInénl, které nejsou dotéeny odstoupenim.

13.12 Smluvni vztah skon&i dnem dorudeni oznameni o odstoupeni od Smlouvy
druhé smiuvni strang, nebo dnem uvedenym v oznameni, je-li v oznameni
uvedeno datum pozdé&jsi.

13.13 Odstoupeni od této Smiouvy &i jiné ukonéeni smluvniho vztahu zaloZeného
touto Smlouvou se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo Groku
z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu skody vzniklé z poruseni
smluvni povinnosti, ujednani o micenlivesti a ochrané informaci ani




14.

ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat sirany
i po odstoupeni od smiouvy, zejména ujednani o zpisobu feSeni sporl.

ZAVERECNA USTANOVENI

141 Tatc Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné
vzajemnych vztah(, které upravuje, 2 nahrazuje veskerad predchézejici
ujednani a dohedy v této pfedmétné véci, at' uz ustni i pisemné.

14.2 Tuto Smlouvu Ize ménit a dopliiovat poize zplsobem uvedenym v této
Smlouvé a po dohod2 smiluvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto
oznacovanymi a Cislovanymi vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi
zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

14.3 Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani prevést povinnosti
vyplyvajici z této Smiouvy na tfeti osobu bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

14.4 V pfipadg, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo z jakychkoliv dlvedl
neplatné & neudinné, nezplschuje tato skuteCnost neplatnost
ani nedcinnost ostatnich ¢asti Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit
po vzajemné dohodé dottené ustanoveni jinym ustanovenim, bliZicim
se svym obsahem nejvice Ucelu neplainého €i nelcinného ustanoveni.

14.5 V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pfiloh této Smilouvy a textem v téle
této Smlouvy maji pfednost ustanoveni v téle této Smlouvy.

146 Smiuvni vztahy vyslovné neupravené touto smiouvou, nebo upravené jen
¢astetné se fidi pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku a predpisy souvisejicimi.

14.7 Nedilnou sou&ast Smlcuvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha ¢.1: Specifikace Sluzby

Priloha ¢.2: Seznam opravnénych osob
Priloha ¢.3: Stanoveni dostupnosti Sluzby
Priloha ¢.4: Servisni podminky

Priloha €.5: Katalogovy list Sluzby

Pfiloha ¢.6: Pind moc




14.8 Tato Smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu
vjazyce cCeském, znichz Objednatel obdrZi jedno (1) vyhotoveni
a Poskytovatel obdrZi jedno (1) vyhotoveni.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem

(ﬁ souhlasi a na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.
Poskytovatel Objednatel
i -
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Priloha €. 1 — Specifikace Sluzby pfipojeni lokality do prostradi IP MPLS VPN.

1.1 Seznam zkratek a vykiad poimi

MF Ministerstvo financi

ZNZ Zakon ¢.137/2008 Sb., o vefejnych zakazkach , v platném znéni

ZoEK Zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni
VOP V/Seobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
SLA Garantovana Uroven poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement)
QoS Quality of Services

FS Finan¢nf sprava

GFR Generalni finanéni Feditelstvi

Cs Celni sprava

GRC Generalni feditelstvi cel

AO Auditni organ

Sluzba — sluzby elekironickych kemunikaci, jako pfedmét této Smiouvy
KIMFIDD - jednoznacny identifikator Sluzby komunikaéni infrastruktury resortu MF
Lokalita - izemni pracovisté — adresni Udaj o misté plnéni Sluzby

Parametrika — technické parametry Sluzby (napf. §itka pfenosového pasma, typ ukonéeni,
interface ...)

Kvailitativni ukazatele — dostupnost (SLA), bezpetnost, QoS Sluzby,

Cena Sluzby - cena za poskytovanou Sluzbu za roc¢ni obdobi platnosti Smlouvy flenéna
dle Objednatele a Koncového uzivatele

Cena za instalaéni poplatky — souhrn cen za instaladni poplatky Casti Sluzby vztaZeny
na Objednatele (hrazena jednorazove).

Instalacni poplatek — cena za zavedeni &i prelozeni dané Sluzby, za zavedeni nové Sluzby
nebo za jinou zménu Sluzby, napf. navyseni kapacity pfenosového pasma

Mésicni pausal (cena) — cena dané Sluzby za jeji poskytovani a provozovani.

Podklad pro vyuadtovani ceny — elektronicky vypis poskytovanych Sluzby za uplynulé
¢asove obdcobi (kalendarni mésic), zasilany Poskytovatelem ke kontrole Objednateli/
uzivatelim pred vystavenim konecéné faktury.

Predavaci protokol — zapis o zavedeni, pfemisténi nebo jiné zméné Siuzby, podepsany
opréavnénou osobou (nebo ji jmenovanym zastupcem) Objednatele/Koncového uzivatele.
Musi obsahovat jednoznatnou identifikaci Sluzby, datum jejiho zprovoznéni, vysledek
testovani funkénosti a podpisy opravnénych osob.
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Rozsah_a misto_poskvtovauych &isti Sluzby — technické parametry a ceny

Predmitem plnénf této vetejné zakdzky malého rozsahu je v ramei datovych sluzeb pro potteby resortu MEF ziizeni novyeh 1P MPLS VPN pFipojek pro pracovisté FS a pro pracovisté CS a jejich poskytovini
na dobu neuritou.
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Ptlioha €. 2: Seznam opravnénych osob




Pfiloha €. 3 Stanoveni dostupnosti Sluzby

Touto prilohou se fidi kvalita poskytované Sluzby a smluvni sankce v pripadé nedodrZeni urovné
kvality ze strany Poskytovatele.

Definice

SluZba se povaluje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametru Sluzby jsou v rozporu
s parametry sjednanymi ve specifikaci Sluzby dle Pfiflohy ¢.2 Smlouvy. Vyjimky ztohoto pravidla
stanovi rovnéz Smlouva a VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahlaSeni nedostupnosti Objednatelem na servisni
centrum Poskytovatele do odstranéni nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapocitéava porucha
zplisobenéd vypadkem napajeni €i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté ukon&eni Sluzhy,
kieré zajistuje Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapocitava doba poruchy zpusobena
vyS§si mocl, tedy udalostl, jeZ nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho
povinnostl, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, Ze by Poskytovatel tuto pfekéZku nebo jeji nasiedky
odvratil nebo prfekonal a dale, Zze by v dobé& vzniku zavazku tuto prekdzku predvidal. Do doby
nedostupnosti se nezapotitdva doba potfebna k provedeni pléanovanych (drzbovych praci
Poskytovatele. Stejné tak se do tohoto Casu nezapoéitava doba, po kterou je zaméstnancim
Poskytovatele znemoznén pfistup za ucelem opravy poruchy.

Sledovanym obdobim se rozuml kaiendarni mésic, ve kterém byla SluZzba nedostupna.
Mésiénim pausalem se rozumi cena za poskytovani a provozovani Siuzby dle Prifohy €. 2 Smlouvy

Vypocet mésiéni dostupnosti

Mésitni dostupnost Sluzby v procentech se vypodita dle nasledujiciho vzorce:

D = M *100 D, je mgsiénf dostupnost Sluzby v %
m
Te, je celkova doba nedostupnosti
za sledované obdobi
T je celkové doba provozovani SluZby za sledované obdohl

Doby T, a T se pocitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na tri
desetinna mista.
Hodnota T, bude uvedena na zaklad& proaktivniho dohledu zajist'ovaného Poskytovatelem.

Kvalita SluZzby

Paoskytovatel garantuje Objednatefi minimaln( més(¢ni dostupnost kazdé dotéené Sluzby na trovni
definovanou v Priloze €.2 této Smlouvy. VySe smiuvnich pokut v pfipadé niz&i dostupnosti Sluzby
je sjednana takto:

Parametr Definované minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota dostupnosti
Dostupnast 99,000% 0,05*R* Més(&ni pausal poskytavané Sluzby
99,300% 0,06“R* Mésicni pausal poskytované Sluzby
99,500% 0,07°R" Mesi¢ni pausal paskytované Sluzby
99,900% 0,08*R* Mésicni pausal poskytované Sluzby

Hodnota ,R" se vypocte odedtenim hodnoty skutec¢né dosazené dostupnosti Dy, (v % zaokrouhleno
nahoru na tfi desetinnd mista) od definované miniméalni hodnoty dastupnosti.
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Pfiloha €. 4 Servisni podminky —

W WN -

Predant SIUZDY..c.omisrsirimessimimramassimionss sl S S oSO Ry T rs s st i s aies e e anassesath
Datim 2M2enl caosesasmasessasiose
Garantované dostupnost sluzby
Planované prace a nouzove zasahy,
HISSEAN PO s uvcsssessniprasssssssniiaernsgansss

Sluzbami se pro ucely téchto podminek se rozumi predukty sluZeb elsktronickych kemunikaci a innosti, k jejich? poskytovani

se Dial Telecom zavazal ve Smiouvé nebo Produktové spacifikaci, kterau smiuvni strany mezi sebou uzaviely a na zakiadé

které jsou sluzby poskytovany a zaroven, kde se Dial Telecom zavézal k poskytovani garance kvalitativnich parametrl. Fro

odstraneni vdech pochybnosti, smluvni strany se zavazuyjl a prohlasuji ze:

1

1.1
1.2

1.3

21

3.1
3.2

Predan( sluzby

Datum zfizen! stuZby ( “Datum RFS’) je specifikovanc v bodu 3.3 téla smiouvy
Ucasinik pieda Dial Telecomu béhem dvou (2) pracovnich dnti po prijeti pleddvacihe protokolu:

a) potvrzeni o pfijeti sluZby (formou podpisu a pfedani pfedavactho protokeolu Dial Telecomu) neba

b) odmitnuti sluzby, pokud sluzba nebude ping funkéni {Utasinik nicméné nema prave odmitnout sluZbyu pro
nepodstatnou poruchu nebo nedestatek, které nemohou zplsobit nefunkénost Sluzby). V takovém pfipadg je
Utastnik pavinen popsat nedostatky a neshody béhem dvou (2) pracovnich dni od cbdrZeni pieddvacino
protokolu v ramci oznameni ¢ odmiinuti pfevzeti sluzby. Doba od pfedani sjuzby do doruceni admitnuti siuzby
Dial Telecomu se nezapcditava z hlediska sankci za nededrzeni RFS do Ihit plnéni RFS. Pokud Dial Telecom
dostane oznédmeni o odmitnuti pievzeti siuzby od U&astnlka, proevede Dial Telecom v rozumné mife takové
prace, kieré jsou nutné pro odstranéni nedostatk(, s nimiz byl sezndmen. Po dokenéenl téchto praci zopakuje
Dial Te'ecom testy, aby provéfil, Ze parametry a funkénost zfizované sluzby jsou ve shodé s parametry
uvedenymi na prfedavacim protokolu a objednévkou piedavané sluzby.

Datum, ke kterému Uastnik sluzbu pravezme (nebo datum kdy je moiné usuzovat, e Udastnik sluzbu piijal, k Gemuz

dochdzl zejména tehdy, pokud Uastnik v rozporu se smiouvou admitne sluzbu plevzlt; v takovém piipadé se ma za fo, Ze

sluzba byla Ucastnikem plevzata), je dafum RFS definované v tomio odstavci 1. Dial Telecom je aprévnén zadlt fakturovat
kaZdou sluzbu, klers byla Usastnikem prevzata.

Datum zrizeni

U véech dodédvanych sluzeb provede Dial Telecom zfizen! siuiby k dalu, na némz se strany dohodly. Pokud je datum
zfizeni sluzby (RFS) zpoZdéno oproti dohodnutému datu ziizeni stuzby z divodd na strané Dial Tefecomu, je Uéastnik
odskodnén dle bodu 7.1 téla smiouvy

Garantovana dostupnost sluzby

Garantovanéa dostupnost siuzby je definovana v piiloze ¢. 3.

Do mésiéni nedostupnosti stuzby nebudou zapcéitdny vypadky ani preruseni nebo vady ve sfu?bé vyplyvajici zejména z
nize uvedenych pricin:

c) Ugastnik pozaduje od Dial Telecomu otestovani sluzby, adkoliv nebyla ohlasena ani detekovana Zadna
porucna. .
dj Sluzba je zmé&néna nebao upravena na pokyn Udastnika a s jeho védomim takovym zplsobem, Ze parametry

sluzby definované timta SLA nemachou byt spinény.
e) V pfipadé zasahu vy38[ moci;

1) Jakékoliv pteruden( pfimo vyplyvajici z poruch nebo nedostatkls v ramci sluzby neba zafizeni zpisabenych
Ugastnikemn napt. vypadek napajeni v lokalité u UZastnika.

g) Doba po kterou prokazatelné UZastnik nedokaze zajistit pistup k zafizeni pro provazovanl siuby pro zastupce
Dial Telecomu nebo pro osoby povéiené Dial Telecomem, aby provedli opravu poruchy.

h) Ucastnik nedokaze zajistit dostupnost technické kantaktni osoby nebo kontaktni osoby pro eskalaci nebo
pisemné neinformuje o zm&n& této kontakini osaby a timto opomenutim dojde ke zdrzeni odstranéni poruchy.

i) Poruchy zpusobené vypadky vybaveni nebo systémi zajisténych Utastnikem neba jakoukoliv tFetl stranou,
ktera neni fizena nebo kontrolovana Dial Telecomem

J) Planované préce dle této dohody.

K) Doba vznikla éekanim na provéreni funkénosti prostiedka Ucastnika del§i nez 30 minut.




4.3

4.4

5.1

Planované prace a nouzove zasahy

Ucastnik dostane faxem nebo emailem plehiedné a viéasné upozornéni od Helpdesku Dial Telecomu o plénovanych
vypadcich na nékterych shuzbéch z divodi udrzby nebo jinych praci (véelné méfeni, resen! vypadki a upgrade
technického vybavenl) — pldnované prace”. Ucastnlk je upozomén na pidnované préce alespori 7 dii pfed zapocetim
praci. Pidnované préce jsou vyhaly z vypotid garantované dostupnosti sluzby, pokud (a pouze do toholo rozsahy)
nepfesédhnou 12 hodin rediné nedostupnosti v kalenddimim roce. Vyjimkou z povinnesti upozoméni v terminech
uvedenych v télo dohadé je fasent nouzovych zdsahl, kdy je Ucastnikovi poskytnuto v rozumné mire tolik informac, kolik
Je moZné. Za servisnf zésah jsou povazovany i SW &innosti {reset, rekonfigurace).

Dial Tetecom informuje Utastnika pouze o takovych planovanych pracich, kieré ovijvni nebo mohou oviivnit provoz siuzeb
Utastnika

Vdschny planovené prace niebo nouzové zdsahy jsou provadény takovym zouscbem, aby zpusobily minimaini prerusent
provezu na kterékoliv sluzbé. Vypadky z divodis ncuzovych zédsah jsou zahruty do vypodti garentované dostuprosti
stuzby.

tpozomeni o pldnavanych praclch nebo naféhavych zasazich budou posildny na kontaktni osobu uvedenou v produktove
specifikaci a eskalani kontakinf osobu uvedenou v produktové specifikaci. Upozaménl budou zasildna na emaif a fax,
pokud budot 0bé tyta poloZky v produidové specifikaci vypinény. Udastnlk je povinen poslat potvrzeni o pijjeli informace
lykajici se planované prace na email Luipd:k@disletoom.c; nejpozddji do 1 pracovniho dne od obdrzen/ upozornéni z Diaf
Telecomu, Ze jsou tyto préce plénovany. V pfipadé, ze Dial Telecom do 1 pracovniho dne neobdrZf plsemny nesouhlas
$ provedenim pianované préce, budou prace povaZovany za schvélené a bude se k nim piistupovat jako k pianovanému
zdsanu,

Hl&Seni poruch

Pfijeti poruchy

Helpdesk Dial Tefecomu provozuje Heipdesk pro pijimani informaci o poruchach okruhd v re2imu 247365 na telefonnim
Clsle +420 226 204 400. Udastnik musi pouZivat toto kontaktni Gislo pro ohiaSen! poruchy, jinak Dial Telecom nemiie
garantovat parametry SLA. Ohlasen! poruchy sluzby je provadéno dle nédsledujic! procedury:

Ucastnik:
e Sdéli svou identifikaci (jméno/spoleénost/adresa)
. Sdéli cislo pisludné sluZzby uvedené na pfedavacim protokelu prislu$né sluzoy
. Poskytne informace tykajici se poruchy
. Qdsouhlasi zaéatek poruchy s operatorem Dial Telecomu

Operator Dial Telecomu:

Sdéli svou identifikaci

Potvrdi pfevzeti poruchy od Uéastnika

Odsouhlasi zacatek poruchy s Ugastnlkem

Viozi data do nového trouble ticketu (TT) a sdé&li &islo TT UZastnikovi

e s o

Pokud Ugastnik nezna piesné &islo sluZby a operator Dial Telecomu musf sluZbu identifikovat dotazem z databaze,
je za zacatek poruchy pro Gcely kalkulace SLA povazavan ¢as, kdy byla sluzba ping identifikovarna,
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5.2 Odpovéd na ohiaseni poruchy a diagnostika
Po ziskénf dostatecnych informaci z relevantnitio oddélenf pro fizen! sité a z monitorovaciho centra nebo jinyeh oddélent
zapojenych do fedeni poruchy poskytne zaméstnanec Dial Telecomu fesicl poruchu nasledulfc! informaces kontakin! osobé
Utastnika:

e« Sdslil svou identifikaci a nédzev svého oddéleni

° Cislo ptisiugné sluZby, jak je uvedeno na pfedavacim pratokolu

= Cislo poruchy (Cislo trouble ticketu)

a Zat4tek poruchy odsouhlaseny Uasinikem

« Divod vypadku, pakud je v dany okamZik znam (zpravidla porucha zafizenl, vypadek irasy mimo Gzemi
Ceské republiky,...)

° Infarmace o krocich podniknutych k opravé poruchy (zalozeno na vysledcich diagnostiky, napfiklad: nutnost
poslat techniky Dial Telecomu, aby mohla byt iokalizovéna nebo opravena parucha na koncovém bodé v
lokalité Ucastnika) a ocekavanau dabu trvani vypadkis.

Tyto informace budou poskyinuty Uzastnikovi dohodnutym zplsobem telefonicky, faxem nebo emailer. Doba pro

poskytnutf t&chta informaci je stanovena na 1 hodinu.

5.3 Odstranénf poruchy
Porucha je odstranéne, kdyZ je siuZba obnovena, tedy kdyz jsou vSechny parametry sfuzby piné ve shodé s paramelry
uvedenymi v technické specifikaci stuzby a kdyz je USastnik informovén Dial Telecomem, Ze porucha byla odstranéna.
Pro ticely stanovenf doby trvani poruchy je za konec poruchy povaZavén &as, kdy je kontakinf osobé Uastnfka ozndmena,
Ze porucha byla odstrandna. Pokud je kontakinf osoba USasinlka nedostupnd, nenf doba strdvend pokusy o navézani
spojent s kontaktnl osobou Udastnika zapoctena do doby frvénf poruchy. V tomio pfipadé je za konec poruchy povaZovan
das, kdy byla porucha odstranéna a byla zapotata snaha o kontaklovén! kontakini osoby Usastnika, eby mohlo byt
odscuhlaseno ukondeni poruchy.

Po ohlédeni ukonceni poruchy, musf kontakini osoba Ucastnika jasné projevit svij souhlas nebo nesouhlas, ze doslo k
odstranéni poruchy. Pokud Udastnik do 1 hodiny po ohtasent odstranéni zévady nereaguje, pfedpokiads se, ze potvrdil
odstranénl zévady a Ze sluiba je piné funkéni.
Pokud Udastnlk a operator Dial Telecomu riedojdou & souladu v otézce, zda byly viechny technické parametry sluzby
obnoveny (zda je moZné poruchu odstranit), budou uplatnény eskalanl procedury.
Jakmile je odsouhlaseno s Ucastnikem, Zs porucha byla odstranéna, bude Ucastnikovi faxem nebo emailem odesidna
.Zpréva o odstranén{ poruchy”. Zpréva bude obsahovat:

e Jméno a oddéleni operatera Dial Telecomu

« Cislo prislusné sluzby, které je uvedeno na pfedévacim protokolu {produktové specifikaci)

s Cislo poruchy (Gislo Trouble Ticketu)

«  Zatatek poruchy odsouhlaseny Ugastnikem

s Divod vypadku, pokud je v dany moment znam (zpravidla: porucha zarfizenf, poruchy trasy mimo tzemi

Ceske republiky ...atd.)

s Ugastnikem odsouhlasené adstranéni poruchy

»  Textovéd pozndmka v pilpadé nuinosti dal§iho vysvétleni

5.4 Dial Telecom ma prava uctovat Ugastnikavi naklady spojené se zjistovanim a s odstrafiovanim zavady v pfipadg, Ze po
ozndmen| zdvady UCastnlkem objektivng zZjisti, 2¢ z&vada nenl na sirand Dial Telecomu, neho Ze z&vadu zavinil Ugastnik,
piipadné Ze zavada vibec nenastala.

5.5 Eskalaéni procedury; Helpdesk Dial Telecoimu mé k dispozici kontakin! informace na osaby z vy33i eskaladni drovné tak,
aby mohly byt predény Uasinfkovi. Tyto informace muze Udastnik vyuz:t zejméne pokud Ucastnik neni spokojen s tirovni
sfuzeb poskytnutych pracovnlky prvnl kantaktn! trovné nebo je prvani konfaktni Groven z néjakého duvodu nedostupné.

Eskalacni kantakty:
Eskaiadni | Ousba Funltce - Emall Talafonni £
o Al e
Uroveri 1
Uroveii 2
Uroveri 2
Uroveri 3

&



Pfiloha ¢. 5 Katalogovy list Sluzby

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN

Siruéay popis sluzby

Piipojeai lokality do prostiedi IP MPLS VPN.

Popis vlasinost

]
Trvalé piipojeni (pevnd pripojka) lokality do sit¢ [P MPLS VPN splaujici globalni
parametry KIVS sluzby. Jednotlivé individuilni parametry sluzby fsou definovany dmio
kaulogovym listem —{ téZ jen KL).

¢ Sluzba  musi  umoznit pouziti  adresntho  prostorn  zvolencho

Zadavatelem /Povétujicim zadavatelemn (dile také | Koncovs nzivatel)
¢ Sluzba nesmi filtrovar zakaznicks provoz.

shuzby e Nedilnou soucisti sluiby musi bjt koncove zafizeni (CPL) spravovane
aperatoren.
¢ Pfedivacim rozhranim sluzby je/jsou Ethemet port/porty koncového zafizeni.
o  Symetdckd | asymeirickd pripojka musi splfiovat garand kapacity {rychlosti)
v pozadované (tedy plné) parametrice a4 nesod byt tvofena spojenyimni linkami, kde
by technologicka omezeni predstavovala piekdzku pro vyuziti celé kapacity linky
aplikacemi zakaznilea (napr. 8 Mbit/s downstream musi pfi vyuziti standardniho
FIP {jedna session) dosahovat rychlosti 8 Mbit/s +- 10 procent, ps vypouti QoS)
Pra realizaci sluzeb IP MPLS VPN je pozadovino pouziti vyhradné téchto pienosovich
technologi:
- metalicki veden{
Pouzitelné - opficka vedeni
technologie - radiové spoje
i  pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vys§im musi bjt pouzita technologie
pracujici aa kmitoctech s individudlnim opravnénim v pripadé, Ze si to vyzidai
podminky v dané lokalité — napi. mira zaruieni
o technologie pracujici v pasmech se vieobeenym oprivaénim je povolena pouzivat
pouze pro sluzby s parametrem SLA 0128im nez 99,5 %
Lokalizace slazby Adresa budovy, lokalita bude na vyzidini dodavatele doplnéna kddem registru RULAN

Monitoring sluzby

V zavislosti na doplakovych sluzbich

Poadminéno shizbami

N/A

Maximalni doba

ziizeni sluzby

500 kalendarnich dai

Nizev skupay

parametri

Kéd parametru
Popis
(D Parametru

Kapacita

Asymetrické pripojeni s agregaci maximalne 1:50 s kapacitou

DFniae-lan do® 4096/256 kbit/s

K1

Dostupné QoS profily:
o Profil |, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximilné 1:20 s kapacitou
ARG o™ 4096/256 kbit/s
K2 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:50 Asymetrické piipojent s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou
eri ,do“ 8192/512 kbit/s

- |

- Dostapné QoS profily:




o Profil 1, Profil 2 2 Profil 3

8192/512-1:20

Asymettické pfipajeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou
,do® 8192/512 kbit/s

K4 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
) Asymetrické pripojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou
16/1-1:50 do® 16/1 Mbit/s
K5 - Dostupné QoS profily:

¢ Profil 1, Profil 2 a Profil 3 )

Asymetrcké pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou

16/1-1:20 do® 16/1 kbit/s
Ko - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
128k Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 128 kbit/s
K8 - Dastupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
256k Symettické neagregované piipojeni s kapacitou 256 kbit/s
K9 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
512k Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 512 kbit/s
K10 - Daostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
(M Symettické neagregované piipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
K11 - Dostupné QoS profily:

o Vsechay
2M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
K12 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
4M Symettické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
K13 - Dostupné QoS profily:

0 Vsechoy
6M Symettické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
K14 - Dostupné QoS8 profily:

o Vsechny
8M Symetrcké neagregované piipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
K15 - Dostupné QoS profily:

G Vsechny
10M Symetrické neagtegované phipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
K16 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
12M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou i2 Mbit/s
K1 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
14M Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
K18 - Dostupné QoS profily:

n  Viechny
16M

Symetrcké neagregované piipojeni s kapacitou 16 Mbit/s




K19 - Dostupaé QoS profily

o Vsechny
18M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20 - Dosmpné QoS profily:

o Viechny
20M Symetrické neagregované pripojent s kapacirou 20 Mbic/s
K21 - Dostapné QoS profily:

o Viechny i
25M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
10 - Daostupné Qo$ profily:

a Viechny
30M Symeteické neagregované piipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
K2 - Dostupné QoS profily:

o Vsechuy
35M Symetrické neagregované piipojeni s kapaciton 35 Mbii/s
Ro24 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
40M Symetrické neagregované piipojeni s kapaciton 40 Mbit/s
<25 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
45M Symetrické neagregované pHpojeni s kapacitou 45 Mbit/s
K26 - Dosmpaé QoS profily:

o Viechay
S50M Symetrické neagregované pfipojeni s kapaciton 50 Mbit/s

- Dostapné Qa8 profily:

o Viechny
60M Symetrické neagregované pfipofeni s kapacitou 60 Mhit/s
k28 - Dostupaé QaS profily:

o Viechny
70M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 70 Mbii/s
K29 - Dostapné QoS profily:

o Vsechny
SONM Symetrické neagregovane pdpojeni s kapacitou 80 Mbit/s
F230) - Dostupné QoS profily:

P o Viechny
00M Symetrické neagregované pipojeni s kapaciton 90 NMbit/s
K31 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
100M Symetrické neagtegované piipojeni s kapacitou (00 Mbit/s
K39 - Dostupné QoS profily:

o Viechay
120M Symetrické neagregované pripojeui s kapacirou 120 Mbit/s
K33 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
140M Symetrcké neagregované phpojeni s kapacitow 140 Mbit/s
K34 - Dostupné QoS profily:

o Vsechay




150M Symetrické neagregované pripojent s kapacitow 150 Mbit/s
- Dostupaé QoS profily:
2D -~

o Vsechny
200M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
K36 - Dasmupné QoS profily:

o Vsechny i
250M Symetrické neagregované piipojend s kapacitou 250 Mbit/s
K37 - Dostupné QoS8 profily:

o Viechay
300M Symetrické neagregované papojeni s kapacirou 300 Mbit/s
K38 Dostupné QoS profily:

o Vsechny
3500 Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
139 - Dostupné Qa$ profily:

o Viechay
400M Symeitické neagregované piipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
K40 Dostupné QoS profily:

¢ Viechny
500M Symersické neagregované piipojent s kapacicou 500 Mbit/s
K41 - Dostupné Qa8 profily:

o Vsechny
GOOM Symetncké neagrepované pripojeni s kapacitou 600 Mbit/s
K42 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
700M Symetrické neagregované pfipojenti s kapacitou 700 Mbit/s
K43 - Dostezpné QoS profily:

o Vsechny
B00M Symetrické neagregované piipojent s kapacitou 800 Mhat/s
K44 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
900M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
K45 Dostupné QoS profily:

o Vsechny
1G Sywmetdcke neagregované pripojeni s kapacitou | Ghit/s
46 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny

QoS QoS-NE
Sluzba neumoziuje nasazeni QoS modelu
Q080
QoS-ANO Shazba umozanje nasazeni QoS modeh: dle definice
00S1 v katalogovém listu IP MPLS VPN - QoS
Muldple VPN MVPN-NE
Shizba neumozauje vytvofeni vzijemne oddeélenjch VPN

A TSI
NVPNQ

MVPN-TRUNK

MVPN1

Sluzba umozriuje vytvoieni vice vzijemné oddélenych VPN -
predini na jednom Ethernetovém portu v trunk modu (802.1Q)

maximiln{ po¢et VPN v ramci sluzby {2 §




- minimilni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje pozadovany pacet VPN

MVDPN-FYZ

Sluzba umoZnuje vytvofeni vice vzajemné oddélenych VPN -

predani na vice fyzickgch Ethernctovych portech RJ-43

MV PNZ - maximilni pocet VPN v ramct sluzby je 8
minimalni kapacita kazdé jednativé VPN je 256 kbit/s
B - koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet VPN
Garantovana SLA-0
dastupnost Sluzba nema garantavanou dostupnost
) SLAD

SL.A-99,0

SLAZ

Sluzba ma garantovanou dostupnost minimglné 99%

SLA-99,5

Sluzha ma garantovanou dosmpnost minimalné 99,5%

Sluzba mi garantovanoun dostupnost minimailné 99,9%

SLA-99.99

SLAS

r

Shazha ma garantovanon dostupnost minimalné 99,99%

Zaloha shuzby

Sluzba bez zilohy

ZALD
ZA\I.ZS

Sluzba se zilohou o kapaaté 25% prmarni linky
ZALl
ZAL-50

Shuzba se zilohou o kapacit€ 50% primdrni linky
ZAL2Z
ZAL-75

Siuzha se zalohov o kapacité 75% primarni linky
ZAL3

Bezpecnost

SEC-NE

Bezpecnost je déna charaktetemn sluzby

SEC-1

SEC

Bezpeénost sluzby je rozsitena nasazenim access-listt

- paskytovatel garantuje provedeni apravy access-listu
do 2pracovaich daf

- v cené shizby je uprava access-listi maximélné 4x
za kalendaini mésic

SEC-2

SEC2

Bezpecnost sluzby je rozsitena nasazenim sifrovani

Sifrovani musi byt nasazeno mimimilné na dvou sluzbach IP
MPLS VPN, zaclenénych do téze VPN (musi byt vytvoteny
minimaloé konec A a konec B)

- éifrovani je zaji$éno Sifrovanim AFES-256




Doplikové sluzby
Nizev skupiny K.6d parametru )
I Popis
parametiu ID Parametru
Performance PERF-NE
moritoring o Monitorovani vykonnostnich charakteristik neoi pozadovano
PERF-ANO Soucisti sluzby je monitorovani vikonnostmich charaktedstil
PER1 - monitorované paramerry jsou z4vislé na parametrice
konektivitni shuzby
Proaktivni dehled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana
PROO - operitor negarantuje proaktivni zahijeni odstranovani
zivady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovina operirotem
REGBRTSHO - operitor zahajuje fefeni incideatu i bez nahlaSeni ze strany
PROM uzivatele sluzby
- operitor informuje zdstupce uzivatele o incidentu na sluzbé
de 30 minut od vzaikn incddentu
IPv6 VPN IPv6-NE Sluzba IP MPLS VPN nepodpotnje vyuziti adresntho prostoru
PV Pv6
TPv6-ANO

Sluzba IP MPLS VPN podpotuje vyuzit adtesniho prostora IPv6




