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Cislo smlouvy MF 

9009/016-2/2016 
Smlouva Tolo Cislo uwfdijle pi'ifllklUraci 

o Poskytovani IP MPLS datove sluzby pro vybrana uzemni 
pracoviste Celni spravy v res.ortu Ministerstva finanel 

uzavfrane v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona c. 89/2012 Sb., obcansky zakonfk 

a v souladu se lakonem c. 137/2006 Sb., 0 veFejnych zakazkach, ve znemi pozdejs[ch 
predpisu jako verejna zakazka maleho rozsahu zadana na E-tr.zisti statnf spravy 

www.gemin.cz c.j. : MF-6883/2016/9003 

mezi smluvnimi stranami: 

A. Objednatel 

Obchodni nazev: Ceska republika - Ministerstvo financi 

Se sidlem: Letenska 525/15, 118 10 Praha 1 

ICO: 00006947 

DIG: CZ00006947 

Bankovni spojenf: Ceska mlrodnf banka, pobocka Praha 1 

Cislo uctu: 3328001/0710 

Jednajici: 

(dale jen "Objednatel" nebo "MF") 

A 

B. Poskytovatel 

Obchodni nazev: 

Se sfdlem: 
Zastoupena: 
ICO: 
OIC: 
Bankovni spojenf: 

cfslo uctu: 
tel.: 
fax: 

Dial Telecom, a.s 

KFizikova 36s/237 

28175492 
CZ28175492 
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. 

17530083/0300 

(dale jen IIPoskytovatel") 
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Smluvnt strany, vedomy si svych zavazku v Smlouve obsazenyeh a s umyslem 
byt Smlouvou v;3zany, dohodly se na nasledujicim zneni Smlouvy: 

1. UCEL SMLOUVY 

Ucelem teto Smlouvy je 

1.1 Zavazek Poskytovatele zajistit radne a vcasne poskytovani sluzeb blf:ze 
touto Smlouvou definovanych tak, aby tyto mohly by; vyuzivany 
Objednatelem. 

·1.2 Zavazek Objednatele za poskytnute sluzby zaplatit dohodnutou cenu. 

2. PREDMET SMLOUVY 

2.1 Smluvni strany se dohodly, ie na zaklade teto Smlouvy bude Poskytovate l 
poskytovat Objednateli sluzby elelctronickych komunikaci (dale jen 
"SluzbaU

), Objednatel bude za Sluzbu platit Poskytovateli dohodnutou cenu . 

2.2 Specifikace Sluiby, lokalit, parametrizace, kvalitativnich ukazatelll , 
a identifikace ceny je uvedena v Piiloze c. 1, teto Smlouvy. 

2.3 Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzeb do jednotlivych uzemnfch 
pracovist' Ministerstva f inanei nejpozdeji v terminech uvedenych 
v Pfiloze 1, tabulka 1.1 . Poskytovatel se zavazuje, ie pi'ed zahajenim 
poskytovani Sluiby bude 0 pripravenosti k zahajeni informovat opravnene 
zastupce Objednatele uvedene v Pfiloze c. 2, teto Smlouvy a nejpozdeji 
nasledujici pracovni den po zahajeni poskytovanf Sluiby predloii 
Objednateli k podpisu Predavaci protokol 0 zprovozneni a zahajeni 
poskytovani Sluzby. 

2.4 Smluvni strany se dohodly, ie Objednatel je v ramci Sluiby opravnen 
pozadovat jeji kvalitativni a kvantitativni zmeny, a to zpusobem a postupem 
uvedenYm v teto Smlouve. 

2.5 Poskytovatel se zavazuje, ie Sluiba bude vyhovovat bezpecnostnim 
standardum, jejichi pouziti je obvykle u obdobnych sluzeb. 

3. DOBA A MisTO PLNENi 

3.1 Doba plneni predmetu teto Smlouvy je stanovena na dobu neurcitou. 

3.2 Mistem plneni jsou vybrana uzemni pracoviste Celni spravy resortu 
Ministerstva financi uvedena v pfiloze c. 1, teto smlouvy. 

4. PRAVA DUSEVNiHO A JINEHO VLASTNICTVi 

4.1 Poskytovatel prohlasuje, ie predmet plneni die teto Smlouvy je bez pravnich 
vad , zejmena ze neni a nebude zatizen zadnymi pn3vy tretich osob, z nichz 
by pro Objednatele vyplynul jakykoliv financn i nebo jiny zavazek 
ve prospech tfeti strany. V pripade, ie bude toto oznameni nepravdive, 
je Poskytovatel v plnem rozsahu odpovedny za pi'ipadne nasledky 



takovehoto jednimi, pncemz pravo Objednatele na pfipadnou nahradu 
sl<ody a smluvni pokutu zustava nedotceno. 

5. CENA A PLA TEBNi PODMINKY 

5.1 Celkova dohodnuta smluvnf cena za mesicni plneni cinl: 

bez DPH 

DPH 21 % 

vcetne DPH 

17100,- Kc, 

3591,- Kc, 

20691,- Kc, 

5.2 Cena Sluzby, tj . cena za plneni predmetu Smlouvy za prvni rok obdobi 
trvani Smlouvy resp. od zahajeni poskytovani Sluzby die odst. 2.3., je dima 
12ti nasobkem meslcnlho pausalu a jednorazoyYm instalacnlm poplatkem, 
ktere jsou souctem cen dilcich sluzeb uvedenych v Pfiloze 1, tabulka 1.1. a 
cinl: 

bez DPH 

DPH 21 % 

vcetne DPH 

227 200, - Kc, 

47712,- Kc, 

274912,- Kc, 

5.3 Cena plneni (mesicni pausal) je sjednima dohodou smluvnich stran podle 
zakona c.526/1990 Sb., 0 cenach, ve zneni pozdejsich pfedpisu a je cenou 
maximalni a neprekrocitelnou, ktera zahrnuje veskere naklady spojene 
s realizaci pFedmetu Smlouvy vcetne nakladu souvisejicich s pfipadnymi 
celnimi poplatky, dopravou do mlsta plneni apod. 

5.4 Poskytovatel bude vystavovat daftove doklady (faktury) zahrnujfci Mesleni 
cenu Sluzby za dane zuctovaci obdobi (up[ynuly kalendafni mesic) na vrub 
Objednatele. 

5.5 Poskytovatel je opravnen vyuctovat cenu pfedmetu plneni (tedy vystavit 
fakturu - danovY doklad) po ukonceni prislusneho zuctovaciho obdobi 
(kalendarni mesic) a to nejdele do 15ti dnu ode dne kdy vznikla povinnost 
pFiznat dan, nebo pfiznat uskutecneni plneni. 

5.6 Platby budou probihat v Kc bezhotovostne na ucet uvedeny v zahlavi 
smlouvy a rovnez veskere cenove udaje budou v teto mens. 

5.7 Mesfcni ceny jsou vzdy splatne na zaklade danovych dokladu - faktur (dale 
jen "Faktura") vystavenych Poskytovatelem na adresu Objednatele. 

5.B Splatnost vsech plateb je stanovena na 30 dnu ode dne dorueeni Faktury 
Objednateli, pricemz v poslednim kalendarnim mesici roku, v nemz 
je uskutecnovano plneni, musi bYt Faktura dorucena nejpozdeji do 15. 12., 
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. PFfpadne poruseni SLA v obdobf 
od 16. 12. do 31.12. bude vyporadfmo v nasledujicim fakturacnim obdobL 

5.9 Vystavena Faktura musi obsahovat: 



5.9.1 rozepsane polozky pfedmetu plneni pfesne die Smlouvy (Mesicnl 
cena a to v Kc bez DPH , DPH v Kc a cena v Kc vcetne DPH). 

5.9.2 zakazkove cislo Smlouvy, slouzicl jako identifikator platby 

5.9.3 cislo uctu Poskytovatele, 

5.9.4 veskere nalezitosti die § 29 zakona c. 235/2004 Sb. , 0 dani z pfidane 
hodnoty, ve zneni pozdejsrch pfedpisu, 

5.9.5 informace povinne uvadene na obchodnich listinach na zaklade 
§ 435 obcanskeho zakoniku. 

5.9.6 Mesicni ceny jsou vzdy splatne na zaklade danovych dokladu 
vystavenych Poskytovatelem a zaslanych u poskytovanych sluzeb s 
identifikatory KIMFIDD_ 4035, KIMFIDD_ 4036, a KIMFIOD_ 4037 
budou dar"iove doklady zasilany k uhrade na adresu Koncoveho 
uzivatele: 

Generaln! reditelstvi eel, Budejovicka 7, 14096 Praha 4, Ie 71214011 

a take zaslane elektronicky emailem na adresu 
podatelna@cs.mfcr.cz 

5.10 Nebude-li Faktura obsahovat stanovene nalezitosti (napr. nespravne udaje, 
chybejici Predavaci protokol, apod.), je Objednatel povinen, ji vratit 
Poskytovateli ve Ihute splatnosti , anit by doslo k prodlen! s jeji uhradou. 
Nova Ihuta splatnosti ceny plneni v deice 30 dnu pocne plynout ode dne 
doruceni opravene Faktury Objednateli. 

5.11 Dan z pfidane hodnoty bude uctovana v souladu se zakonem c. 235/2004 
Sb., 0 dani z pi'idane hodnoty, ve znen; pozdejs;ch pfedpisu, ke dni 
uskutecneni zdanitelneho plnenl. 

6. NAHRADA SKODY A SMLUVNi POKUTY 

6.1 V pfipade nedodrieni terminu zahajeni poskytovani Sluiby se stanovi 
srnluvni pokuta ve vYsi 0,05 % roeni ceny s DPH za kazdy den prodleni 
s jejfm zahajenfm. Tato smluvni pokuta se nevztahuje na pi'ipad, kdy 
prodleni Poskytovatele bylo zpusobeno Objednatelem. 

6.2 V pffpade prodlen[ Poskytovatele s plnenim jakekoliv Ihuty llvedene v teto 
Smlouve a dale v pffpade neplneni Poskytovatele rna Objednatel pravo 
uplatnit vuCi nemu smluvni pokutu ve vysi 0,05% z roen! ceny s DPH, 
se prod/eni Poskytovatele tYka, a to za kazdy j zapocaty den nasledujici 
po marnem uplynuti doby plnenf, nebo (nejsou-Ii Ihuty ve Smlouve 
uvedeny) za kazdy i zapocatY den neplnenf. 

6 .3 Smluvni pokuta je splatna ve Ihute sedmi (7) dnu od dorueenf plsemne 
vyzvy Objednatele k uhrade. 

6.4 Zapoeteni smluvni pokuty do fakturovane castky se nepfipousti. 

6.5 Objednatel rna pravo na nahradu skody vznikle z poruseni povinnosti , 
ke kteremu se smluvni pokuta vztahuje, v pine vYsi . 



6.6 Pri nedodrZeni terminu splatnosti danoveho dokladu - faktury Objednatelem 
je Poskytovatel, kteri fttdne splnil SV8 smluvni a zakonne povinnosti, 
opravnen pozadovat uhradu uroku z prodleni. Vyse uroku z prodleni se ridl 
nafizenfm vlady c. 351/2013 Sb. 

6.7 Jakekoliv omezovani vyse pi'ipadnych sankci se nepi'ipousti. 

6.8 Ladna ze smluvnfch stran neni odpovedna za prodleni zpusobene 
prodlenim s plnenim ZaVaZklJ druhe smluvni strany nebo v prfpade 
neposkytnuti pozadovane soucinnosti, vymezene ve Smlouve. Kazda ze 
smluvnich stran nese odpovednost za zpusobenou skodu v ramci platnych 
pravnfch predpisu a Smlouvy. 

6.9 Zaplacenf smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit 
zavazek stanoveny touto SmJouvou. 

6.10 ZapJacenim smluvnfm pokuty neni dotceno prttvo smluvnich stran na uhradu 
zpusobene skutecne skody v pine vYsi. 

6.11 Poskytovatel odpovida za veskere skody zpusobene Objednateli porusenim 
svYch povinnosti. porusenim ustanoveni teto Smlouvy nebo jinym 
protipravnfm jednanim a to v pine vYsi. Toto neplatf v pripade skody vznikle 
v dusledku preruseni Sluzby nebo vadneho poskytnuti Sluzby dIe 
pi'islusnych ustanovenf ZoEK. 0 nahrade skody piaU obecna Llstanoveni 
Obcanskeho zakoniku a ve vztahu ke sluzbam elektronickych komunikaci 
ustanoveni ZoEK. 

6.12 Jakekoliv ustanovenf tYkajfcf se omezeni vyse ci druhu nahrady skody 
se nepfipousti. 

6.13 Zapocteni nahrady skody do fakturovane castky se nepfipoustr. 

6.14 Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecneho 
odkladu na vznikle okolnosti vylucujfci odpovednost branici radnemu plnE'mi 
teto Smlouvy. Smluvnf strany se zavazujf k vyvinuti maximalniho usilf 
k odvraceni a prekonani okolnostf vylucujicich odpovednost. 

6.15 Poskytovatel odpovida za skody zpusobene Objednateli v dl/sledku 
neodborne ci nespravne montaze technologif a zarizeni v Lokalite 
Objednatele. 

7. pRAVA A POVINNOSTI 

7.1 Objednatel ma pravo pozadovat kvalitativni a kvantitativni zmeny Sluzby. 
a to zpusobem a postupem uvedenym v teto Smlouve. 

7.2 Poskytovatel je povinen do 30 dni po ukonceni poskytovani Sluzby 
bezplatne odstranit veskera jfm instalovana technicka zarizeni v miste 
plneni teto Sluzby. Objednatel je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. 

8. SERVISNi PODMiNKY, KVALITA SLUZEB 

8.1 Neni-li v teto Smlouve stanoveno jinak. ridi se servisni podmfnky a kvalita 
sluzeb SLA podmfnkami, ktere tvori Pfilohu c. 3, Piilohu C. 4 a Piilohu 
C. 5 teto Smlouvy. 
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8.2 Poskytovatel se zavazuje bezodkladne pO zjisteni vypadku/zavady u Sluzby 
s proaktivnim dohledem zahajit praee na jejim odstraneni a informovat 
poverene osoby objednatele. 

9. ZMENOVE RizENi 
9.1 Zmenovym rizenim se rozumi zruseni stavajfei Sluzby, a nebo zmena 

parametru Sluzby. Objednatel je opravnen vyuzlt institutu zmenoveho fizeni 
pro uzavreni dodatku teta Smlouvy v navaznosti na zmeny legislativy, 
organizacni zmeny a zmeny dane pozadavkem na zmenu parametru Sluzby 
(napf. zmena kapacity, SLA a dais!) . 

9.2 Hlavnfm koo rdinatorem pro zmenove ffzeni je Objednatel. 

9.3 Zmenove fizeni bude v souladu se zakonem c. 137/2006 Sb., 0 vei'ejnych 
zakazk,kh , ve zneni pozdejsieh pi'edpisu , a nasledujlcimi pravidly: 

9.3.1 V pfipade zmeny parametru Sluzby, jehoz dopadem bude zvYseni 
mesicni eeny bude provedeno podle objemu zmeny pi'edpokladane 
hodnoty zakazky nove zadavaci rizeni do 100 tis. Kc pfimou v'jzvou, 
o teto zmene mesfcnf ceny se uzavi'e dodatek ke stavajici Smlouve. 

9.3.2 v pripade zmeny predpokladane hodnoty v rozmezi 100-750 tisie Kc, 
bude zadavaci rizenf formou uzavrene vyzvy na 3 Poskytovatele, a 
v rozmezi nad 750 tisie Kc do 2 mili6nu Kc bude provedeno nove 
zadavacf rlzeni otevfenou vyzvou,o teto zmene se uzavre dodatek ke 
stavajfci Smlouve bude-li vlteznym uchazecem Poskytovatel uvedeny 
v casti B teto smlouvy, popi'". bude uzavFena nova Smlouva s jinym, 
vlteznym uehazecem v provedenem zadavacim fizenf. 

9.3.3 Ruseni stavajlci Sluzby ci jeji casti bude probfhat formou pisemne 
vypovedr, a to prostrednictvim opravnene osoby Objednatele. 
Dvoumesicni vypovedni Ihula, nebo Ihuta kratsi , pokud se na tom obe 
smluvni strany dohodnou, pocina bezet dnem dorucenl. Smluvni 
strany v takovemto pfipade uzavi'ou dodatek ke Smlouve, ktery bude 
obsahovat minimalne jednoznacny identifikator Sluzby a datum 
ukoneenl pflslusneho plneni. 

9.3.4 V pi'ipade zmeny parametru Sluzby, jehoz dopadem bude snlzenl 
eeny nebo s zadnym dopadem na eenu Sluzby, bude 0 teto zmene 
rovnez uzavren dodatek ke stavajlci Smlouve. 

10. OpRAVNENE OSOBY 

10.1 Pro vzajemna jednani ve vecech smluvnfch , technickych , provoznfeh a pro 
schvalovani Podkladu pro fakturaei mezi Poskytovatelem a Objednatelem 
se stanovuje seznam Opravnenych osob (Pfiloha C. 2). 

11. OCHRANA INFORMACi 

11 .1 Obe smluvni strany berou na vedomi, ie orrginal podepsane Smlouvy bude 
v elektronicke podobe zverejnen na internetovych strankach Ministerstva 



finane! a die zakona 0 verejnych zakazkaeh na profilu Zadavatele, a to bez 
casoveho omezeni. 

11 .2 Obe smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpflstupnit tfetfm 
osobam duverne informace (jak jsou vymezeny nfze). Povinnost poskytovat 
informaee pod Ie zakona c. 106/1999 Sb., 0 svobodnem pffstupu 
k informacfm, ve znenf pozdejsich predpisu neni timto ustanovenim 
dotcena. 

11.3 Za duverne informaee se povazuji veskere nasledujicl informaee: 

11 .3.1 veskere Inrormace poskytnute Objednatelem Poskytovat.eli 
v souvislosti s touto smlouvou; 

11.3.2 informaee, na ktere se vztahuje zalwnem ulozena povinnost 
mlcenlivosti Objednatele; 

11.3.3 veskere dais! informace, ktere budou Objednatelem 
ci Poskytovatelem oznaceny jako duverne ve smyslu ustanoveni 
§ 152 zakona c. 137/2006 Sb. , 0 verejnych zakazkach, ve zneni 
pozdejsich predpisLJ. 

11.4 Povinnost zachovavat mlcenlivost uvedena v tomto clanku se nevztahuje 
na informace: 

11.4.1 ktere jsou nebo se stanou vseobecne a vefejne pristupnymi jinak, 
nez porusenim pravnich povinnostf ze strany Poskytovatele, 

11.4.2 u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy a byly 
mu volne k dispozici jeste pfed prijetfm teehto informaci 
od Objednatele, 

11.4.3 ktere budou Poskytovateli po uzavFeni teto smlouvy sdeleny bez 
zavazku mlcenlivosti treti stranou, jez rovnez nen! ve vztahu k nim 
nijak vazana, 

11.4.4 jejichz sdeleni se vyzaduje ze zakona, 

11.4.5 ktere je Objednatel povinen poskytnout tretfm osobam podle zakona 
c. 106/1999 Sb., 0 svobodnem pristupu k informacim, ve zneni 
pozdejsieh pfedpisu. 

11 .5 Jako s duvernymi musi byt nakladano take s informaeemi, ktere byly ziskane 
nahodne nebo bez vedomi Objednatele a dale veskere informaee ziskane 
od jakekoliv tfeti strany pokud se tykaji Objednatele ci plnE'mi teto Smlouvy. 

11 .6 Smluvni strany se zavazuF. ze nezpristupni jakekoliv treti osobe duverne 
inform ace druhe strany bez jejiho souhlasu, a to v jakekoliv forme, a ze 
podniknou vsechny nezbytne kroky k zabezpeceni techto informaci. 
Poskytovatel je povinen zabezpecit veskere duveme inforrnace Objednatele 
proti odcizeni nebo jinemu zneuzitL 

11 .7 Poskytovatel se zavazuje, ze duverne informace uzije pouze za ucelem 
plneni teto Smlouvy. Jina pouziti nejsou bez pfedehoziho pisemneho 
svolenf Objednatele pfipustna. 
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11.8 Poskytovatel je povinen sveho pffpadneho subdodavatele zavazat 
povinnosti mlcenlivosti a respelctovanfm pray Objednatele nejmeme ve 
stejnem rozsahu, v jakem je v tomto zavazkovem vztahu zavazan sam. 

11.9 Trv{m i povinnosti mlcenlivosti pod Ie tohoto clanku je stanoveno po dobu 5 
let od ukonceni Smlouvy. 

11 .10 Za prokazane porusenf ustanoveni v tomto 61anku ma druha smluvni strana 
pravo pozadovat nahradu takto vznikle skody. 

11.1 1 V pffpade porusenf povinnostf uiozenych smluvnfm stranam timto clankem 
ma druha smluvni strana, vedle nahrady skody, pravo u6tovat sm)uvni 
pokutu ve vYsi 100.000 KG za kazdy pfipad porl/sen!. 

12. RESENi SPORO 

12.1 Tato smlouva se ridf pravnim radem Ceske republiky. 

12.2 Smluvnf strany se zavazuj i vyvinout maximalni usili k odstraneni 
vzajemnych sporu vzniklych na zaklade Smlouvy nebo v souvislosti s ni, 
v6etne sporu 0 jejich vyklad 6i platnost a usilovat se 0 smfrne vyreseni 
techio sporu. 

12.3 Nebude-li sp~rm:' zaJezitost vyresena smirne, dohodly se sm!uvni strany, 
ze spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti 5 nf budou rozhodovany 
pffslusnymi spravnimi Ufady (Cesky telekomunikaeni urad), resp. byla-Ii by 
pro reseni takoveho sporu dana pravomoc saudu obecnymi saudy Geske 
republiky. 

13. PLATNOST A OCINNOST SMLOUVY 

13.1 Tato Smlauva nabYva platnosti a u6innosti dnem jejiha podpisu obema 
smluvnimi stranami. 

13.2 Tato Smlouva je sjednima na dobu neurcitou s moznostf predcasneho 
ukoneenf s vypovedni Ihutou uvedenou v odst.13.4. teto Smlouvy. 

13.3 Ukoncenim Smlouvy nejsou doteena prava z odpovednosti za vady, 
povinnost mlcenlivosti a dalsi ustanovenf Smlouvy, ktera pod Ie sveho 
obsahu maji trvat i po zaniku smluvnfho vztahu. 

13.4 Smluvni vztah vznikly na zaklade teto Smlouvy muze byt ukoneen pisemnou 
vypovedi, s jednomesicni vypovednf dobou, ktera poene bezet prvnim 
dnem nasledujfciho masice po doruceni vypovedi druhe smluvnf strane. 

13.5 Smluvni strany jsou opravneny odstoupit od Smlouvy z duvodu uvedenych 
v zakone. z duvodu uvedenych ve Smlouve a dale z duvodu podstatneho 
poruseni Smlouvy. 

13.6 Objednatel je mimo jine opravnen od teto Smlouvy odstoupit zejmena 
v nasledujicfch pFipadech podstatneho poruseni povinnostf 
Poskytovatelem: 

13.6.1 v pripade, ze bude rozhodnuto 0 Hkvidaci Poskytovatele, 

Strdll~ 



13.6.2 Poskytovatel poda insolvencni navrh jako dluznfk, bude rozhodnufo 
o upadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano 
jinE~ rozhoclnutf s obdobnymi ucinky; 

13.6.3 Poskytovatel bude odsouzen za umyslny trestny cin . 

13.6.4 v pripade prodleni Poskytovatele s dodanim predmetu plneni 0 vice 
jak 10 kalendafnich dni po terminu plneni ; 

13.6.5 v pfipade, ze Poskytovatel neodstrani vady predmetu plneni ani 
ve Ihute 10 kalendarnich dni od jejich oznameni Objednatelem; 

13.6.6 v pripade realizace predmetu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi 
Smlouvy, v rozporu S obecne za.vaznymi pravn fmi pfedpisy nebo 
v pripade nedodrzovani jinych zavaznych dokumentU ci predpisu 

13.6.7 v pi'ipade jineho poruselll povinnosti Poskytovatele, ktere nebude 
odstraneno ani do 10 kalendarnich dn! od doruceni vyzvy 
Objednatele. 

13.7 V pripade odstoupeni podle odst. 14.6 Smlouvy je po marnem uplynutf 
10denni Ihuty Objednatel opravnen od Smlouvy jednostranne odstoupit, 
a to bez jakychkoliv sankci ze strany Poskytovatele. Objednatel ma 
v pffpade odstoupenf od Smlouvy v kazdem pfipade narok na nahradu 
prokazanych nakladu, ktere mu vzniknou v souvislosti s nal,radnim 
Fesenfm, zejmena nakladu, ktere mohou vzniknout v souvislosti 
se zajistenfm nahradniho plnenf. 

13.8 Poskytovatel je opravnen od teto Smlouvy odstoupit v nasledujicich 
pripadech podstatneho porusen! Objednatelem: 

13.8.1 bude-li Objednatel v prodleni s plnenim Ihuty splatnosti danoveho 
dokladu - faktury 0 vice jak 30 kalendafnich dn!, pricemz narok 
na urok z prodleni, neni timto ustanovenim dotcen, 

13.8.2 v pfipade prodleni Objednatele s poskytnutlm soucinnosti 0 vice nez 
10 kalendarnich dni od prokazatelneho doruceni pisemne vyzvy 
Poskytovatele. 

13.9 Odstoupeni od teto Smlouvy musi by!: pisemne a mus! v nem byt uveden 
odkaz na ustanoveni teto Smlouvy ci pravnich predpisu, ktere zaklada 
opravneni od Smlouvy odstoupit. 

13.10 Prava smluvnfch stran vznil<la pred platnym odstoupenim od Smlouvy 
nejsou odstoupenim dotcena. 

13.11 V pfipade castecneho odstoupeni od teto Smlouvy zustava tate Smlouva 
v platnosti ohledne tech cast! plnenf, ktere nejsou dotceny odstoupenim. 

13.12 Smluvnf vztah skonci dnem doruceni oznameni 0 odstoupenf od Smlouvy 
druhe smluvni strane, nebo dnem uvedenym v oznameni, je-Ii v oznameni 
uvedeno datum pozdejsi. 

13.13 Odstoupeni od teto Smlouvy ci jine ukonceni smluvniho vztahu zalozeneho 
touto Smlouvou se nedotYka. prava na zaplacen! smluvni po~\Uty nebo uroku 
z prodleni, pokud jii: dospel, prava na nahradu skody vznikle z poruseni 
smluvni povinnosti, ujednani 0 mlcenlivosti a ochrane informaci ani 



ujednani , ktere ma vzhledem ke sve povaze zavazovat strany 
i po odstoupeni od sm!ouvy, zejmena ujednani 0 zpusobu reseni sporu. 

14. ZAVERECNA USTANOVENi 

14.1 Tata Smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnlch stran ohledne 
vzajemnych vztahu, ktere upravuje, a nahrazuje vesf'era predchazejici 
ujednani a dohody v teto predmetne veci , af uz ustnf ci pisemne. 

14.2 Tuto Smlouvu Ize menit a doplnovat pouze zpusobem uvedenym v teto 
Smlouve a po dohode smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto 
oznacovanymi a cislovanymi vzestupnou Fadou podepsanymi opravnenymi 
zastupci smluvnfch strano Jina ujednani jsou neplatna. 

14.3 Poskytovatel neni opravnen postoupit prava ani prevest povinnosti 
vyplyvajfci z teto Smlouvy na tretf osobu bez pfedchoziho pisemneho 
souhlasu Objednatele. 

14.4 V pfipade, ie by nektere ustanovenf teto Smlouvy bylo z jakychkoliv duvodu 
neplatne ci neuclnne, nezpusobuje tate skutecnost neplatnost 
ani neucinnost ostatnich casti Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit 
po vzajemne dohode dotcene ustanoveni jinym ustanovenim, blizfcim 
se svym obsahem nejvice ucelu neplatneho ci neucinneho ustanaveni. 

14.5 V pFipade rozporu mezi ustanovenimi pffloh teto Smlouvy a textem v tele 
teto Smlauvy maji prednost ustanoveni v tele teto Smlouvy. 

14.6 Smluvni vztahy vYs10vne neupravene touto smlouvou , nebo upravene jen 
castecne se ridi prislusnymi ustanovenimi zakona c. 89/2012 Sb., 
obcanskeho zakoniku a pfedpisy souvisejicimi. 

14.7 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy: 

Priloha c.1: 

Pi'iIoha c.2: 

Pfiloha c.3: 

Pi'ifoha 6.4: 

Pfiloha 6.5: 

Prtloha (.6: 

Specifikace Sluzby 

Seznam opravnenych osob 

Stanoveni dostupnosti Sluzby 

Servisni podminky 

Katalogovy list Sluzby 

Plna moe 

" a'· I') 



14.8 Tato Srnlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu 
v jazyce ceskem , Z nichz Objednatel obdrzi jedno (1) vyhotoveni 
a Poskytovatel obdrzi jedno (1) vyhotoveni. 

Smluvni strany prohlasujiJ ze si tuto Smlouvu precetly, ze s jejim obsahem 
souhlasi a na dukaz toho k ni pripojuji svoje podpisy. 

Poskytovatel 

j~·1 ·0 k v Praze dne .... " .... .. ... .... .. . . 

.... ...... .... ........ . '''r ................ .. .. ... ...... J .... . 

Dial ~Ieeom, a.s. 

C'. 

@; r: iel Tr ieco f1 
L ial Tn >.:cc'n" <' .s . 

i(llii1<.ova 36ai2:l? ~R6 (Ie' r%ha 8 • Karlin 
1(' r,. ~"j -S49? -,;(:- Cz2S' T54,,-2 

Objednatel 

r:2 ) J() ' 
V Praze dne .. .. .. ' ... . .' .. . ~ ... . 

. .. ......... ...... .. ...... ....... .. ...... .... ... (. ... .. , .. .... .. . 

Ceska republika - Ministerstvo finane! 

Mini I 0., J ~ ~ 

1 J:: I U ~'I. ' 



PrHoha c. 1 - Specifikace Sluzby pripojeni lokality do prasHedi IP MPLS VPN. 

1.1 Seznam zkratek a vYklad pojmu 

MF Ministerstvo financf 

ZVZ Zakon (; .137/2006 Sb., 0 verejnych zakazkach , v platnem znenf 

ZoEK Zakon c. 127/2005 Sb. , 0 elektronickych komunikacich , v platnem zneni 

VOP Vseobecne podmfnky pro poskytovani sluzeb e!ektronickych komunikacf 

SLA Garantovana uroven poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement) 

OoS Quality of Services 

FS Financnf sprava 

GFR Generalni financnf reditelstvi 

CS Celni sprava 

GRC Generalni i'editelstvi cel 

AO Auditni organ 

Sluzba - sluzby elektronickych komunikaci, jako pfedmet teto Smlouvy 

KIMFIDD - jednoznacny identifikator Sluzby komunikacni infrastruktury resortu MF 

Lokalita - uzemni pracoviste - adresni udaj 0 mist€ plnemf Sluzby 

Parametrika - technicke parametry Sluzby (napi'. sfi'ka prenosoveho pasma, typ ukoncenf, 
interface .. . ) 

Kvalitativni ukazatele - dostupnost (SLA), bezpecnost, OoS Sluzby, 

Cena Sluzby - cena za poskytovanou Sluzbu za roeni obdobi platnosti Smlouvy clenena 
die Objednatele a Koncoveho uzivatele 

Cena za instalacni poplatky - souhrn cen za instalacni poplatky CasH Sluzby vztazeny 
na Objednatele (hrazena jednorazove). 

Instalacni poplatek - cena za zavedenf ci prelozeni dane Sluzby, za zavedeni nove Sluzby 
nebo za jinou zmenu Sluzby, napr. navy-seni kapacity prenosoveho pasma 

Mesicni pausal (cena) - cena dane Sluzby za jejf poskytovimf a provozovanL 

Podklad pro vyuctovim i ceny - e!ektronicky vypis poskytovanych Sluzby za uplynule 
casove obdobi (kalendarni mesic), zasilany Poskytovatelem ke kontrole Objednateli/ 
uzivatelum pi'ed vystavenim konecne faktury. 

Predavaci protokol - zapis 0 zavedenf, pFemisteni nebo jine zmene Sluzby, podepsany 
opravnenou osobou (nebo jf jmenovanym zastupcem) Objednatele/Koncoveho uzivatele. 
Musi obsahovat jednoznacnou identifikaci Sluzby, datum jejiho zprovoznenl, vysledek 
testovanf funkcnosti a podpisy opravnenych osob. 

Irar", I " 
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Pfiioha C. 2: Seznam opravnenych osob 

...... ........................................ , ..... _.......... ..... ........ . . ... ... '" -.~ ... -, ......... ,.-.~ .... , ......... __ ..................... , .... , .. , ...... " ........................... , ........... _.. . ........................................................... , .... .... -... -" .. ~ .•....... ~ .. . 



Priloha c. 3 Stanoveni dostupnosti Sluzby 
Touto prIiohoLi se ridl kvalita poskytovane Sluzby a smluvni sankce v pripade nedodrZeni urovne 
kvality ze strany Poskytovatele. 

Oefinice 

Slutba se povalllje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametru Sluzby jsou v rozporu 
s pararnetry sjednanymi ve speeifikael Sluzby die PffJohy c.2 Smlouvy. Vyjimky z tohoto pravidla 
stanovl rovnez Smlouva a Vseobecne podmfnky pro poskytolJan[ sluzeb elektfOnickych komunikacf. 

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahlaseni nedostupnosti Objednatelem na servisni 
centrum Poskytovatele do odstraneni nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapocitava porucha 
zpusobena vypadkem napajenl ci nevyhovujicfmi klimatickymi podmfnkami v mlste ukoncenl Sluzby, 
ktere zajisfuje Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapotitava doba poruchy zpusobena 
vyssf mocf, tedy udalostf, jet nastaly nezavisle na vOli Poskytovatele a branf mu ve splneni jeho 
povinnostf, jestlize nelze rozumne pfedpokladat, ie by Poskytovatel tuto prekazku nebo jejl nasiedky 
odvratil nebo pfekonal a dale, ze by v dobe vzniku zavazku tuto prekazku pi'edvfdal. Do aoby 
nedostupnosti 58 nezapotitav8. doba potFebna k provedeni planovanych LidrZbovych pracl 
Poskytovatele. Stejne tak se do tohoto casu nezapocftava doba, po kterou je zamestnancum 
Poskytovatele znemoznen pFistup za ucelem opravy poruchy. 

Sledovanym obdobim se rozumf kaiendaFni mesic, ve kterem byla Sluzba nedos1upna. 

Mesicnim pausalem se rozlImf cena za poskytovanl a provozovanf Sluzby die Pfilohy c. 2 Smlouvy. 

Vypocet mesic"! dostupnosti 

Mesicni dostupnost Sluzby v procentech se vypocita dIe m\sledujlciho vzorce: 

T 
<to 

Je mesicnf dostupnost Sluzby v % 

je celkova doba nedostupnosti 
za sledovane obdobi 

T je celkova doba provozovani Sluzbx. za sledovane obdobf 
Doby Terl a T se pocftaji na cele minuly, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlene na tri 
desetinna mista. 
Hodnota Terr bude uvedena na zaklad~ proaktivniho dohledu zajist'ovaneho Poskytovatelem. 

Kvalita Slufby 

Poskytovatel garantuje Objednateli minlmalnl meslcni dostupnost kazde dotcene Sluzby na urovni 
definovanou v Pfiloze c.2 teto Smlouvy. Vyse smluvnich pokut v pfipade nigi dostupnosti Slui-by 
je sjedn<ina takto: 

Parametr Definovana minimalni Vyse smJuvni pokuty 
hod nota dostupnosti 

Dostupnost 99,000% 0 , 05~R* Mesfcnf pauMI poskytovane Sluzby 

99,300% 0,06*W Mesicni pausal poskytovane Sluzby 

99,500% D,OrR' Mes[cni pausal poskytovane Sluzby 

99,900% 0,08*R'" M~sfcnf pausal poskytovane Sluiby 

Hodnota "R" se vypocte odectenfm hodnoty skutecne dosazene dostupnosti Om (v % zaokrouhleno 
nahoru na tfi desetinna mista) od definovane minimalni hodnoty dostupnosti. 



Piiloha C. 4 Servisni podminky -

1 Pfedani sluzby .. .. ......... ..... ...... .................... .... ... ............ .................................... .......... ........ .. .. ................................... . 
2 Datum zrlzen! ..... ... .. ........ ............. ......................................................................................... ......................... ............ . 
3 Garantovana dostupnost sluzby ........ .................... ............ .......... .............................. .............................. .... ............... .. 
4 Planovan8 prace a nouzove zasahy ...................... ....................... , ...... ...... ....................................................... ........... . 
5 Hlaseni pOrLJch ............. ........................................ ................ .. ............ .................... .... , .... ..... .. .. ................................... . 

Sluibami se pro u~ely techto podrnlnek se rozumi produkty sluz.eb elektronickYcl1 komunikaci a cinnosti , k jejichi poskytovanl 

sa Dial Telecom zavazal ve Srnlouve nebo Produktove specifikaci, kterou smluvni strany mezi sebou uzavfefy a na zaklade 

ktere jsou sluiby poskytovany a zaroveli , kde se Dial Telecom zav37.a1 k poskytovani garance kvalnativnlch parametru. Pro 

odstranenl vsech pochybnosU, smluvni strany se zavazujl a prohlasuji ie: 

Predan! slutby 

1. 1 Datum zl/zen! stutby ( "Datum RFS, je specifikovimo v bodu 3 .3 MIa smlouvy 

1.2 U~asln{k pfeda Dia/ Telecomu Mllem dvou (2) pracovn{ch dmi po p/ijeli p{edeNaciho pr%ko/u: 

a) pOlvrzeni 0 pfljetr sluzby (formou podpisu a predan! predavacfho protokolu Dial Teleeomu) nebo 
b) odmitnuti sluiby. pokud sluiba nebude pine funkeni (Ueastnik. niemene nema pravo odmltnout sluzbu pro 

nepodslalnou poruchu nebo nedostatek, klere nemohou zpusobil nefunkcnosl Sluiby). V tal<ovem p7ipade je 
Ucaslnik povinen popsal nedostatky a neshody behem dvou (2) pracovnlc;h dnu od obdrZeni predavaciho 
protokolu v ramei oznamenl 0 odm flnuti pfevzeti sluiby. Doba od pfedanl slutby do doru6eni odmitnuli sluzby 
Dial Toleeomu se nezapocltava z hledfska sankei za nedodrieni RFS do Ih(11 pinelli RFS. Pokud Dial Telecom 
doslane oznameni 0 odmltnuti pfevzeti s:uiby od Utaslnlka, provedG Dial Telecom v rozumne mire takove 
prace, ktere jsou nutne pre odstraneni ne<loslatku, s nimii byl seznamen. Po dokoneenf techto pracl zopakuje 
Dial Te ecom testy. aby provefil. ze parametry a fllnkcnosl z7izovane sluiby jSOLJ ve shod/! s paramelry 
uvedenymi na pfedavacim protoKofu a objednavkou pl'edavane sluiby. 

1.3 Datum, ke kteremu U6astn/k s/uibu pfevezme (neb a datum kdy je moine uSl/zovat, i.e U~astnik sJuibu pi'ijal, k cemui 
dOc/l{JZ( zejfmjna tehdy, pokud Ur5astnfk v rozporu Sl: sm/OI/VOIl odmftne sluibu pfevzll; v fakovem pfipade sa ma za /0, ie 
s/uzba byla Ui5astnfkem plavzete), je datum RFS definovane v tomlo ods/avei 1. Dia! Telecom je opravnen zar5ft fakturova/ 
katdou sluibu. klers byte UC8stnikem prevza!a. 

2 Datum zrizenl 

2.1 U v~eell dodavanyctl sluzeb provede Dial Telecom zf/zenl sluiby k datu, na nemi se strany dollod/y. Pokud je datum 
zi'fzeni sluiby (RFS) zpoZdeno oproti dohodnutt:Jmu dalu zfizeni sluiby z dtlvodu na strene Dial Tefecomu, je Ucaslnfk 
odskodnen die bodl1 7. 1 tiHa smlouvy 

3 Garantovana dostupnost sluzby 

3. 1 Garan/o'lana dos/upnost sluiby je definovana v pfiloze c. 3. 

3.2 Do fmls icni nedostupnos/i sluiby nebudou zapoMtmy vYpadky Bni pfenlseni nebo vady lie sluzM vyptY'lajrci zejmena z 
niie uvedenyctl pficin: 

c) 

d) 

e) 
f) 

g) 

11) 

I) 

j) 
k} 

Ucastnik pozaduje ad Dial Telecomu otestovanl slu~by . a~ko liv nebyla ohlasena ani detekovana zadna 
poruci1a. 
Sluzba je zmlmena nebo up ravena na pokyn Ucastnika a 5 jeho vedomim takovym zpusobem, i.e parametry 
slllzby deflnovane Umto SLA nemohou by! splneny. 
V prlpade zasahu vyMI moci; 
Jak~koliv plerusenl primo vyplYvajiei z porueh nebo nedostatku v ramel sluzby nebo zarizen f zpusobenych 
Ucastnikem nap~. vypadek napajeni v lokalite 1I Ucastnlka. 
Doba po klerou prok.azatelne Ucastnik nedokaze 7.ajistit p7fslup k za7izeni pro provozovanl sluzby pro zastupce 
Dial Telecomu nebo pro osoby poverene Dial Telecomem, aby provedli opravu poruehy. 
Ucastnlk nedokaze zajistil dostupnost lechnicke kontaktnl osoby nebo kontaktni osoby pro eskalaci nebo 
plsemne neinformuje 0 zmene leta kontaktni o50by a timto opomenutim dojde ke zdrieni odstraneni poruchy. 
POl'tlchy zpusobene vypadky vybavenf nebo systemu zajlstenych Otastnlkem nebo jakoukoliv IfeU stranou, 
ktera neni fizena nebo konlrolovana Dial Teleeomem. 
Planovane praee die teto dohody. 
Doba vznikla cekanim na provereni funkcnosti prosti'edku Ueastnfka delsi nei 30 minut. 



4 Planovane prace a nouzove zasahy 

4.1 Ucastnrk doslane faxem nebo emailem ptehiedne a IIcasne upo7.orneni od Helpdesku Dial Telecomu 0 p//movanycl1 
vypadcrctl no n~kterYch sluiMcll z dilvodD udnlJy fl/lbo jinycl1 pracr (vte/lle m.§i'enf. resenl vypadkil 1I upgrade 
lechnickeho V'/bavenl) - ,,planovCJn8 prace". Ucas/nlle je lJpozornlin na planovaf1e prace a/aspon 7 dnl pted zapocetim 
praci. Plano vane plflca jsou V'/flBty z vYpoelu garanlovane doslupnosfi s/!Jzby, pokud (a pouze do toholo rozsahu) 
nepi'esahnou 12 hodin realne nedostupnosti v kalendamim roce. Vyjimkoll z povinnosti upozomeni v terminech 
tlvedenych v le/o dohodti je lesen! nouzovycll zasahli, kdy je Ucaslnlkovi poskytnulo v mZllmlle mire lollk if/formacI, kolik 
je motne. Za servisnl z8sah jsou povaiovlimy i SW cinllos/i (reset, rekonfigurace). 

4.2 Dia l Telecom informuje UcastnikB POIJZ& 0 lakoV'ich plfmovanych prac lch, ktere ov/ivni nebo mohou ovlivnit provoz sllJzeb 
Utastnika 

4.3 Vsechny pltmO'l8ne prilce nebo ()ouzove z~satly jSou provadeny IBkovym zpusobem, soy zpusobily minimalni prerusenf 
provozu na kterekoliv sluzbe. Vypadky z diJvodu nouzovych z~sahli jsou zahrrwty do vYpoc/u garen/ovane doslupnosli 
sluiby. 

4.4 Upozomeni a pltJnovanych praclch nabo naleflBvych zas,nlch budoll pos[{any ne kon/aklni o.mbu uvedenolJ v prodllktove 
specifikBci a eskalal';ni konlakln! osobu uv&danoll v produktov9 specifikaci. Upozomen! buriolJ zBsililrlH na email a fax, 
pokud blJdolJ oM tyto polofky v prodlJktove specifikaci vyplneny. Ucastnlk je pov/nen poslat polvrzeni 0 pi'l]e/i informaca 
Iykajfcl se planovane proce na email b!!p:It ./C@dii1lkft ronu Z flejpozdeji do 1 pracovniho dlle od obdrten! upozom(ml z Diaf 
Telecomu, ie jsou tyto prace pliJnovany V pffpade, ze Dial Telecom do 1 procovniho dne /190bdrtf plsamny nesoufllas 
s provedenim planovand prace, hudou prace povaiovflllY Z8 schvc1lene a blJde sa k l1im plislupovaf jako k planovanemu 
d isantl. 

5 HIMeni porucl1 

5.1 Pnjeti poruc:hy 

Helpdesk Dial Telecomu provozuje Helpdesk pro pfijimanl informacl 0 poruchach okruhu v retimu 24' 7"365 fiB lelefonnim 
tlsle +420 226 204 400. Ucastnik musl pouiivat tolo kontaklni cislo pro ohlasenf pO(llchy, jlnak Dia/ Telecom nemuze 
garantovat parametry SLA. Ohlasen{ poruchy sluiby je provedeno dl& ntls!edujlcl procedury: 

Ucastnik: 

Sd?lli svou identifikaci (jmeno/spolecnosUadresa) 
SdeH cislo pr!5Iu~ne slufby uvedene na pfedavacim protokolu pfi5lu~ne sluiby 
Poskytne informacs tY\<.ajfci se poruchy 
Odsouhlasi zacatck poruchy s operatorem Dial Telecomu 

Operator Dial Telecom u: 

Sdeli svou identifikaci 
Potvrdi pfevzeti poruchy od U~astnika 
Odsouhlasi zacalek poruchy s Ucaslnfkem 
Vloi.! data do novellO lrouble tlckctu (TT) a sdeli cislo TT (J~stn lkovi 

Pokud Ucaslnlk nezna presne cIslo sluIby a operator Dial Telecomu musf slui.bu identifikovat dotazem z databaze, 

je za zacatek poruchy pro utaly kalkulace SLA povazovan tas, kdy byla sluzba pln?l identifikovana. 



5.2 Odpoved' na oillaseni portlchy a diagnostika 

Po zlsktml dos/atecnych informaci z relevantniho oddelenl pro ffzen! site a z monitorovaclho centra neno j inych oddefenJ 
zapojenych do {esen[ pnruchy poskytne zamestnanec Dial Telecomu rosIer poruchu nas/edujlcf informace kon/ak/nlosoM 
Ucastnfka: 

Sdelf svou identifikaci a nazev sveho oddelenl 
Cislo prislu§ne slu~by, jal< je uvedeno na predavacim protokolu 
Cislo poruchy (cislo t rouble ticketu) 
Zacatek poruchy odsouhlaseny Ucaslnfkem 
DClvod vypadku , pokud je v dany okamzik znam (zpravidla porucha zal'fzenl, vypadek trasy mimo uzeml 
Ceske republiky, .,. ) 
Informace 0 krocich podniknutych k oprave poruchy (zaloieno na vYsledcich diagnostiky, napl'iklad: nulnost 
poslat techniky Dial Telecomu, aby mohla by! lokalizO\mna nebo opravena porucha na koncovem bode v 
lokalile Ucaslnika) a oCekBvanou dobu INanf vypadku. 

Tyto informace budou poskytnuly Ucastn(\(ovi dohodnutYrn zpCJsobem lelefonicky, faxem nebo emailem. Doba pro 

poskytnutf techto informaci je slanovena na 1 hodinu. 

5.3 Ods/ranenf poruchy 

Porucha je odslrBnena, kdyi je s/t/zM obnovena, ledy kdyt jsou vsechny parametry sluiby pIne ve shode s parametry 
uvedenymi v technicke spacifikaci slt/tby a kdyi je Ucastnik informovan Dial Telecomem, i.e poftlcha byla odsi.ranena. 
Pro l1{;ely stanovenF doby Irvanl poruchy je za konec poruchy povaiovan cas, kdy je kontaktnf osoM Ucas/nlka oznameno, 
i e porucha by/a ods/ranena. Pokud je kontaktnl osoba Ucaslnlka nedostupna, nenF doba s/ravena pokusy 0 navazanf 
spojenl s kontaktnl osobou Ucaslnika zapaetena do doby lrvtmf poruchy. V lomlo pffpade je za konec poruchy povaI ovan 
cas, kdy by/a porucha odstranena a byla zapo~ata snaha 0 kontsk/ovtmf kon/aklnr osoby Ucastnika, aby mOh/o by! 
odsouhlaseno ukonceni poruchy. 
Po ohlasen; ukonceni poruchy, mus' kontaktnl osoba Ucaslnika jasne projevit svuj souh/as nebo nesouhlas, ie dos/o k 
odstraneni poruchy. Pokud Ucastnfk do 1 hodiny po ohlasenl odstraneni ziJVady nereaguje, pfedpokJada se, ie potvrdil 
odstranenf zavady a ie sluiba je pIne funkcni. 
Pokud U{;astnfk a operator Dial Te/ecomu nedojdou k souladu v otazce, zda byly vsechny technicke paramelry s/uiby 
obnoveny (zdaje mozne poruchu ods/ranit) , budou uplatnsny eskalacnl procedury. 
Jakmife je odsouhlaseno s Ucastnfkem, za porucha byla odstranena, bude Ueas!nikovi (axem nebo emailem odes/ana 
nZprava 0 odstrananf poruchy". Zprava bude obsahovat: 

• Jmeno a oddelen i operatera Dial Telecomu 
Cislo pffslusne sluiby, !<tere je uvedeno na pledavacfm protokolu (pracluktove specifikaci) 

• e (slo poruchy (cislo Trouble Ticketu) 
ZaMtek poruchy odsouhlaseny Ucaslnikem 
Duvod vypadku , pokud je v dany moment znam (zpravidla: porucha zafizenl. poruchy trasy mimo lizeml 
Geske republiky ... atd.) 
Ucastn(kem odsouhlasene odstranimf poruchy 
Textova poznamka v pr(pad~ nulnosti daliiho vysvetleni 

5.4 Dial Telecom ma pravo ucloval Ucastnikovi naklady spojene se zjisf ovanim a S odstranovanfm zavady V prlped?!, ze po 
oznamenf zavedy Ocastnlkem objektivne zjistr , te zavada nenl na sirena Dial Telecomu , nebo ie zavadu zavinil Ucaslnik, 
pripadne i.e zavada vubee nenaslala. 

5.5 Eska/acnf procedury; Helpdesk Dial Telecomu ma k dispozici kontaktnl informace na osoby z vy~f eskalacni urovne tsk, 
sby roohly b'jt pfed{jny Ucastnrkovi. Tyto informsce muze U6aslnik vyuift zejmena pokud U6astnik neni spokojen s urovni 
sluieb poskytnutjch pracovnfky prvnl kontaktnl urovne nebo je prvni kontsktnf uroven z nejakeho duvodu nedos/upna. 

Eskalacnl kontakty: 

~r ~ba Funftee . 6mai! Telefbnni , . 

~DVBi1 -
Uroven 1 

Uroven 2 

Urovel'i 2 

Uroven 3 

S:la;li! IF! 



Pfiloha c. 5 Katalogovy list Sluzby 

Oznllceru sluzby IP MPLS VPN 

Strucny po pis sl'.lzby Piipo jcni lokality do proslrccli IP lvfPLS VP N. 

P opis vlaST!los ti 

sluzby 

POuZitelne 

technologic. 

Lokalizacc sluzb» 

fon.itonog sluib)' 

Podmineno slu.zbami 

MaxllnaLni doba 

zrtzeni sll1zhy 

Nazev skupmy 

parametn'l 

Kapacit:t 

Trvale pi'ipojcni (pevfJ:i pripojka) lokality do site fP t-.1PLS VPN splilujici gloMlni 

p:mun et.Ij' KrVS sluiby. J ednotlive indh·;druilni pammeuy sluiby jsou de.fLnov:UlY wnw 

katalogovym listern -{ rez jen h'L). 

• Sluiba mllSf umoznit pOlliiti adresm11.O prostOJ:II zvolencho 
Zndavatelem/Po"erujidrn zadavatele ru (dale t:tke "Knocov-y uiivatcl") 

• Sluzba nesmi filcroval z,ikaznickf provoz. 

II Nediln ou. sO llca~ 1i sluiby mus! byl f:oncove zartzeni ( PH) spnlvovane 
opc.r.:i.wrem. 

• Prcdavacim rozluanim sluzhy je/ jsou E thernet p on/ po rty koncovCho zaozenL 

• ym etricka i aSYOletrid--ii pnpojka musi spiLova l ga=ci b pacity (rychlosti) 
v P )z:ldov<me (tedy pIne) p:tr~metrice a a esmi bft (Vor.ena spojenymi lin.k?mi, kelt: 
by tcc:hnologicka omezenf prcdstavm";\ la prekazkll PI.'O vyuZiti cdc kapaejly 1l11ky 
aplibcemi zakllzlUka (nap!. 8 Mbit/ s downstrean !nUS! rn vyuzi ti stmdardnCho 
r ITJ (jed.n:l session) do sahova1 ITchlosLi 8 Nfbit/s +- 10 proccn t, pn V'.'pouti Q oS) 

Pro realizaci sluic:b IP p..IPLS VP N it: poiadova.no pouzitf vYhr.dne techto prenosovfch 

technoLogii: 

m eralick:1 ved.enf 
- opacH vedeni 

- .radiove spoie 
o pm 51uiby S p;Lrametrem SLr\ 99,5 % a VYSSltl1 lUllS! b}1 pOllzira techllologie 

p r:Jcl.ljki 0 :< krnilOCtech 5 individu:ilnim o pravueJum v pnpade, ie si to vyZ:id:\)l 
podminky v dane lokalite - mpr. mim zaruseui 

o technoLogie pncnjtci v pisruech se vseobccnym op.ritvncuim ,e povoleno pol'lz/vat 
"OWle pro sluzby 5 parallletrclll SL-\ nizsim lld 99,5 % 

Adresa budovy, lokalira bude na vyz:idini dQ(hvatele doplnwll k6dem registru RUl \N 

v zavislosti na doplri.kovych sluzbach 

N/_-\ 

500 kalendainich do! 

K6d paraOlcrru 
Popis 

[l'l Pararn c:-u: 

40% 1256-'1 :50 
J\'symetrickc pi:ipojen.i s ag.regaci m:lxim:ilnc 1:50 s kApacitou 

"do" 4096/ 256 kbit/ s 

K l - Dosrupne QoS profJ.1y: 
0 Profil 1, Profil_ :I P.r;ofil 3 

4096/256-1 :20 
Asymetrickc pfipojeni . ilgregaci m3ximal.ne 1:20 5 kapacirou 

"do" 4096/ 256 kbit/s 

K2 - Dostupne Qo, promy: 
a Profil l, Pmfil 2 a ProBl 3 

8192/512-1:50 Asymetrickc pi ipoje.ni s agregaci mllximalne 1:50 5 kapacilOl1 

"~ 
"do" 8192/512 kbit/s 
- Dostnpoc QoS profily: 



0 Pmfit t, Ptofil2 a PJ:ofil 3 

8192/512-1:20 
l\.symetricke pEpojeai s agregaci maximwe 1:20 s kapacitou 

"do" 8192/512 kbit/ s 

K4 - Dosrupnc QoS profily: 
0 Profil 1, Profil2 :1 Profil 3 

t6/1-1:50 
Asymetricke piipojeru s agregad maximrune 1 :50 skapacitou 

"do" 16/ 1 Mbi /s 

1<5 - Dostupne QoS pronly: 
0 Profill , Profil 2 a Pmfil 3 

16/1-1:20 
Asymetricke pEpojeru s ~egad maximalne 1 :20 s kapacitou 

"do" 16/1 kbit/s 

K6 - Dostupne QoS profily: 
0 Profil 1, Pr.ofil 2 II Profil 3 

128k Symetrich~ neagregov".\1l.e piipojeni s kapacitou 128 kbit/s 

K8 - Dosrupne QoS profily: 
0 Profil 1. Profil 2 a Pwfil 3 

256k Symetricke neagtegovane pEpojeni s kapacitou 256 kbit/ s 

K9 - Dosrupoe QoS profily: 
0 ProEll, Profil2 a Profil3 

5i2k Symetricke neagregovane pnpojenl s kapaciton 512 kbit/s 

K"llJ - Dostupne QoS profily: 
0 Profill. Ptofil 2 a Ptofil3 

LM Symerticke neagtegovane piipojeni s kapacitou 1 11bit/ s 

Ki t - Dosrupne QoS p:roilly: 
0 Vsechny 

2M Symetricke lleagregovane pnpojE'.nf s kapaciton 2 Mbit/ s 

K12 
I - Dosrupne QoS profily: 

0 V5echn~ 

4M Symetricke, neagregovane piipojeni s bpacitou 4 Mbit/ s 

K13 - Dosmpnc QoS profily: 
, 0 Vsechnv 

6M Symetricke neag.regovane pEpojcnl 5 kapacitou 6 Mbit/ 5 

K14 - Dostupne QoS profity: 
0 Vsechnv 

8M Symetricke neagregovane piipojeni s kapacitou 8 Mbit/ s 

K15 - Dostupne QoS prafily: 
0 Vsechnv 

10M Symetricke nellgtegOVane piipojcni 5 kapacitou 10 i\{bit/ s 

K 16 - Dosrupne QoS profity: 
0 Vsechnv 

12M Symetricke neagregovane pnpojeni 5 kapacitou j 2 Mbitl s 

K17 - Dostl.lpot! QoS profily: 
0 Vsechny 

14M Symetrickc neagtegovane ptipojer:u 5 kapacitou 14 Mbit/s 

KI8 - Dostupne QoS profity: 
0 Vsechnv ---

16M Symetricke neagregovane papojeoi 5 kapacitou 16 Mbit/ s 



KIC) - Dostupne Q oS protil)· 
0 Vsedlily . - .. - - --

t8 11 [ SYlUl: lricke ncagrcgo an c pnpojeru s bpacirou 18 Mbit/s 

(2() - Dosmpnc oS profily: 
0 Vso:dml . 

20M Syrne tricke o c:agrego\~.Ule pnpojt::ni luIpac 'rou 20 Mbir/s 

K2J - Dostupoc QoS p.mfily: 
0 Vscchu" 

25M Symctr.icke oe.agrcgovane pnpojcfll $ kapacirou 25 M bit/s 

K22 - Dostupnc QoS profi1y: 
0 Vsechny 

30M SYOl.crricke ncagregov~l\t~ piipojeni 5 kap:lCitou 30 ·tvnJit! s 

1<2..1 - Dostupne Q oS profily: 
0 Vscchn)': 

35M SYOl.crcicke no:agregovallc piipoj c:.ni 5 kapacitou 35 11 llii t/ . 

K2A - Dostupoe QoS profity: 
0 Vsccb:n), 

401 .... [ Symetricke 1l(:~gregovanc pnpo jeni s b pacitou 4t) Mbit/s 

[(25 - Do~t1JPl1e QDS profily: 
0 VseciUly 

45:M. Symctricke Jtc~grcgovallc pripojeni s kapnd tou '15 [\ (hit/s 

K26 - D OSnI[ DC QoS pro fil)': 
0 \Tscchll" 

SOM Symcl.ricke ncagregova.ne pripojt.:ni s kapadtoll SOll{lJit/ s 

K~'" - DDstllpne QoS profily: 
0 Vsechoy 

60M Symetricke ocagrcgovaue piipo;eni s kap!lcitou 60 M bit/s 

1<..28 - Dostupoc QoS profily: 
a Vsechny 

70 1 SY:JlI:tticke ocag.regovane pnpojenj 5 kapacitou 70 M bir!s 

K.29 - Dostup!ll~ QoS profily: 
0 Vseehm-

80tl f Syrnetricke neagregov:lfle pnpojcni s hpacitou 80 ~lhi[i s 

£-.:30 - Dostupne QoS pro fity: 
0 Vseeb.ny 

90M SymctrickC neagregmra!Ie pnpo jcoi s ka pacitou 90 Mbit/s 

Kl i - Dosrupne QoS I roflIy: 
0 Vsechny 

100M Syroctrickc Jlcagregov!lne p.npojcoi s bp;lcitou lOa 1vfbit/ s 

K.~2 - Oogrupne QoS proW,: 
0 Vsechoy 

120M Symeu-icke neagregoV:loc pnpo jcui s kapacitou L20 i\fbit / s 

KD - Dostupnc QoS pmfilr: 
0 VsecillY 

l-WJ'v1 Symetn cke neagregovane pnpoj(>nJ s kapacitou H O "/I'fbit/ s 

K3 1 - Dostupuc QoS profiLy: 
a Vsechny 



150M Symctricke ne3gregovane pripoj 01 s kapacirou 1 SO ~n)lt/ s 
- Dostupne QoS profily: 

K35 
0 Vsechny 

20orv[ SYl1l<:tricke lle~gcegc)v~ljH~ pripo jeni s kJl.pacitou 200 ?vIni t / s 

K36 - Dnsruone 00 proilly: 
0 Vsecbny 

250M: S)'fll('I.ricke oC:lgr 'govane piipojeru s bpacitou 250 Mbit/ s 

K17 - Dostllpoe QoS profily: 
0 Ysecltoy 

3001\·1 S)'01ctricke neagccgO\Tane pnpojcni 5 .ka p:l.cirou 300 i\ \bir/ s 

K 38 
.. Dostupne QoS pwfi.ly: 

0 Vscchnv 

350M SYtllctricke neagrcgov~!le pnpojeru s kapacitou 350 Mbith 

K39 - Dosrupoe Qo, profily: 
0 Vsechnr. 

100M Sym .lIjcke neagrcgovanc pnpojeni s kapacitoll 4·00 l\.Ibit/ s 

](40 - Dostupne QoS profily: 
o Vsechn\, 

som ... 1 Symerricke neagregovane pnpo jcni s kapacicou SOD l .fbir! 5 

K-I l - D ostupoc. QoS profily: 
0 Vsechoy 

60011 Sr meu:icke neagrcgovane piipojent s bpllcitou 600 J\ifuil/ S 

K42 - Dosrupne Qo pw.fily: 
0 Vsechny 

700M Symeh:icke ne~g(egovaJle pnpojeni s kapacitou 700 tvlb.it/s 

l~ - - Dosrupnc Qo profily: 
0 Vseclmv 

800M Symclricke oeagrcgovane piipojeni s kapacit01.1 80n Mbit/s 

K-~4 - Dostupoe QoS Pl'Oftly: 
0 Vscciml' 

9001\'1 Symer.ri cke neagrcgoV:l!le pi':ipCljc.rll s kapacitou 900 Hoit / s 

K-I5 Dosmpne QoS profily: 
0 Vsedlll\' 

IG Symct.ricke neagrcgovane pnpojcnl 5 kapacitou 1 G bit / s 

K-16 - Dostupnc QoS proftly: 
0 vsechny 

QoS QoS-NE 
SllIzlla neumo1Jlujt~ uasa.zeru QoS ll10delu 

()OSO 

Q oS-AN O Sluzb~ umomuje n;1.sazeol Q oS moddu dIe definice 

QOSI v ka1 :tIogovem listu [P iYfPLS 'lPN QoS 

iYhllciple VPN tv1VPN-NE 
Sluzba neumoz.nuje vytvoiet:.i najemue odd elenych VPN 

\P, "P _ -I) 

lINPN-l1{UNK Slu:l.bll umoulI1je vytv()reru vice \"djcll1nc oddClenych VPN -

! iv1)1 ' 1 
prcd:inf na jednoll1 Ethernetovem I'ortn v trunk modu (802:1 Q) 

- 1O:1XimaInf pocer VPN V'rimci s!u2b'- je S 



miniru~lni kaplci t;!. hide iecioo rlive \rp t jt, 256 khir! s 

- ka Jlc()vy Llziv3 1eI definuje pabdo va ny POCCI VPN 

-
SllIzba UJDo:illuje vy t'l"ore:nl vice vza jcrnnc. oddelenych VPN -

MVPN-FYZ pred~ini Oft vice fyzickf ch Etbe rm:rovyeh paneeb .R:l ~1-5 

~(\,P1'-11 - l1111ltim:illti pacet I.'PN v rame j sluzby jc 8 
- OttlliU'IM"i kapacica hide jednodivc VP it: 256 kbic/ s 

- konco"T ltZiV<lcd detinuje pozadovaojl pacer VP).\i 

Garwtovan:i SLA-O 

tlostupnoSl Sluiba neOla ga.r:lIl tovanou do stupflo,,, 
SL\O 

SLr\.-99,O 
Sluz ha ma gar:l!1tovflOOU dost-upnost· mjn.i(ll;ihlt~ 99°/r, 

SL-\1 

SLA-99,5 
Sluzba mit garamovanOtl dostupnost n.J.illimah1c. 99,5% 

SI •. -\3 

3LA-99,9 
Sluzba 016 gn.r3niovan ou dostupoost rni.ni.m:iine 99,911'0 

~L:\4 

SLA-99,99 
Slllzbn 0"111 gnt:llltovallou dosmpnos( mlulm:ilnc 99,99% 

5 1.,\ 

Z:Uoha sluzby ZAL-NE 
Slui\J:! bez zalohy 

Z.\Lfl 

Z AL-25 
Slui ba se ziilohou 0 bpacite 25% pr.llUllmi !inky 

LALl 

ZAL-SO 
Sluzb:l sc za lohou 0 kapacite 50% pcim:lruj liuky 

Z[\L2 

ZAL-7S 
Siuiba se ziloholl 0 kapacire 75% primnml linky 

Z,\1.3 

BezpeCIlo5t SF-C·NE 
Bezpemosr je dana chamkrere.rn Silliby 

Sf-D I 

Bczpcen.ost slnzby je roz~ifclla m sazcuIm accc.ss-lisru 

SEC-1 
poskytovatel g~lrantl1je pmvedcnl {lpt::.try ~cces~-listu -

SEC I do :2pracovnicb dnf 
- v cclte sluzby je up.cava aecess ·lisru m a.xim:Une 4x 

za knlcodnrni me~ic 

Bezpeeflosr sluiby je rozsl!e.m aasazcfllru Sifrov:in.i 

SEC-2 - 'lfrov:ini nmsi byt nasazeno minim:iloe III dvou sluibkh IP 
MPLS VPN, zac]eQt!I1ych do t t!:lC Vl)N (mllsi hyr vyrva!e1I), 

SFC2 mirum:i.loe konec .A a konee B) 
- sifrovani jc zajisrello sUrovallun AES-256 

-



Dopliikove sluzby 
.'-_. ._. 

Nazev Sk11piny Ked pararnctru 

pa.rametru 
Popis 

ID Par:,metru 

Performance PERF-NE 

monitoring MonirorovM1 vykonnostllicb char:lli:.teristik neni pozadovaao 
rEltO 

PERF·ANO Soucasti sluzby je monito.r:ovani vjkonnos tnfch cbaraktenstik 

PERl - monitorOVa!le pararnetry jsou zavisl!! oa paramettice 
kOllektivitnf sluzby 

Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluZba neoi proaktivne dohledovana -
PROG - operator negaraotuje proaktivnf z:iliajcru odstmnovani 

zavady 

Kooektivitill sluiba je proaktivne doWedovana operarorcm 

PROAKT-A.1\I0 
operator zahajuje tdcni incidcntu i bez mhliscui ze stratlY -

PROl uZivatele slu.Zby 
. operator infOlIDl1je zastupce uzivatele 0 im:identu na sluzbe 

do 30 miout od vznil-u incidentu 

IPv6VPN IPv6-NE Sluzba IP MPLS ,TPN nepodporuje vyuziu adresrullo prostoru 

IPVU IPv6 

IPv6-ANO 
Sluzba IF MPLS VPN podporuje vyuZiti adresniho prostOIu IPv6 

IPV1 


