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-12 Rozsah a způsob implementace Díla
této kapitole je uveden rozsah a způsob implementace Díla, akceptační scénáře.

112.1 Rozsah implementace Díla

Rozsah implementace Díla je dán uvedenými požadavky v této nabídce a rozpracovaných v rámci detailního návrhu 
řešení a omezuje se jen na modernizaci ISKŘ HMP v části modulu Ř&Ř. Úpravy ostatních modulů, ostatních 
integračních vazeb nebo částí ISKŘ HMP nejsou součástí Díla.

V rámci realizace Díla vzniknou požadavky na úpravy ostatních modulů ISKŘ HMP, které bude muset zajistit 
Objednatel v rámci součinnosti (viz kap. 1.14). 

předmět plnění Díla je následující:

1. Zpracování detailního návrhu řešení
2. Dodávka modernizace Informačního systému krizového řízení - modulu Řízení a Řešení:

a. Vývoj dodávaného řešení
b. Realizace integračních vazeb
c. Výchozí načtení dat (initial load)
d. Instalace/implementace řešení

3. Dodávka dokumentace.
4. Dodávka licencí.
5. Školení uživatelů.

Služby podpory (maintenance, základní a rozšířená podpora) jsou uvedeny v následující kapitole.

1.12.2 Způsob implementace Díla 

Způsob implementace Díla:

1. Dílo bude implementováno v krocích uvedených v harmonogramu v následující kapitole.
2. Projekt bude řízení s využitím moderních principů projektového řízení.
3. V rámci přípravy realizace bude zpracován základní projektový dokument, který bude obsahovat min. 

seznam odpovědných osob za obě strany, složení řídícího výboru, složení hlavního projektového týmu, 
kontakty na všechny zapojené osoby, harmonogram obsahující konkrétní termíny realizace vztažené k datu 
podpisu smlouvy, rizika projektu a opatření k omezené/eliminaci, koordinační mechanismy.

4. Hlavní projektový tým se bude scházet v intervalu lx 2 týdny, ve stejném dni i čase. Hlavní projektový tým 
bude odpovědný za realizaci Díla.

5. Pro sdílení dokumentů a podkladů bude vytvořena projektová knihovna.

Detailní popis bude uveden v základních projektovém dokumentu.

1-12.3 Harmonogram plnění

V následující tabulce je uveden navrhovaný harmonogram plnění, který je v souladu jak se ZD, tak se Smlouvou o 
dílo a servisní smlouvou:

tt Aktivita Odpovědnost Termín
1 Zahájení doby plnění (podpis smlouvy, T) Objednatel,

Zhotovitel
Objednatel,
Zhotovitel

T

2 Zahájení projektu s klientem (úvodní realizační schůzka) T+5

| 3 | Detailní návrh řešení
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Odpovědnost- Aktivita Termín
Zpracování detailního návrhu řešení a předání detailního návrhu řešení k Zhotovitel T+305.1

připomínkám Objednateli.
Připomínkování a schvalování detailního návrhu řešení 
Zapracování připomínek a dokončení detailního návrhu řešení, 
předání Detailního návrhu řešení po zapracování všech připomínek

Objednatel
Zhotovitel

T+60ll
T+603-3

. (TI)4 ■r Akceptace detailního návrhu řešení Objednatel, 
Zhotovitel 

i Zhotovitel 
Zhotovitel

T+603.4

L4 Vývoj dodávaného řešení.
■jjnstalace/lmplementace v testovacím prostředí objednatele.

I Testování dodávky v testovacím prostředí objednatele a opravy vad a nedodělků 
Testování dodávky v testovacím prostředí a hlášení vad, nedodělků a 
výhrad.
Odstraňování vad a nedodělků, konzultace k plnění.

Dodávka dokumentace.
Školení uživatelů.
Poskytnutí licencí(1).

T+215
T+225

5
Objednáte T+2555.1

Zhotovíte 
i Zhotovíte 
| Zhotovíte 

Zhotovíte

T+260
T+260
T+265
T+265
T+265

5.2 j.
7 t8
9
11 Instalace/lmplementace do produkčního prostředí a zahájení ověřovacího Zhotovitel 

provozu na produkčním prostředí
p Ověřovací provoz na produkčním prostředí

Ověřování funkčnost dodávky, reportování vad a nedodělků.
Odstraňování vad a nedodělků, konzultace k plnění.
Dokončení ověřovacího provozu na produkčním prostředí a jeho 
vyhodnocení.

12 Akceptace díla, dokončení dodání díla.

Objednatel 
r Zhotovitel 
; Objednatel, 

Zhotovitel

p
::3

T+295 
I T+295

T+300

-t---------
Objednatel,
Zhotovitel

T+300

13 Ostrý provoz
i 1 Provozování a využívání systému. Objednatel bez

i omezení 
T+1031

:
3.2 Poskytování servisních služeb - maintenance, základní a rozšířená 

podpora (2 roky).
Eisír 3: Harmonogram plnění

Zhotovitel

Kcokladem splnění harmonogramu je poskytování součinnosti a připravenosti ze strany Objednatele v souladu 
Jžadavky v kap. 1.14.

"''■otovitel dodá licence dle požadavků ZD a smlouvy o dílo. Tento krok je v harmonogramu uveden, protože je 
Edován v ZD nebo Smlouvě o dílo.

2.4 Akceptační scénáře

žs edující tabulce jsou uvedeny navrhované akceptační scénáře. Scénáře budou upřesněny v rámci zpracování 
slního návrhu řešení.

Akceptační scénář

Systém pracuje na pracovní stanici s více monitory, zobrazuje samostatně okno: 
mapového prohlížeče 
hlášení a událostí

Úvodní přehledová obrazovka modulu Ř&Ř zobrazuje minimálně tyto informace:
aktuálně přihlášeného uživatele s možností volby - tlačítka přihlásit, změnit heslo 
seznam nových hlášení v systému s přechodem do seznamu/detailu hlášení
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H Akceptační scénář
seznam řešených událostí v systému s přechodem do seznamu/detailu události 
přehledové informace z CHMU, SVIS a dopravy IMDIC 
seznam aktuálních poznámek ze služby

;

É
Systém přijímá hlášení do systému z externích zdrojů. Příchozí hlášení s příznakem „nový" se zobrazují3-
v seznamu nová hlášení s možností jejich následného zpracování. Jsou to tyto typy hlášení:i nová e-mailová zpráva 

nová SMS
nové hlášení z integrace SVIS - výstrahy na nebezpečné povětrnostní jevy 
nové hlášení o překročení limitů kvality ovzduší
nové hlášení na dosažení stanovaného průtoku/hladiny z vodočtu Velká Chuchle 
nové telefonické příchozí hlášení z rozhraní DDL) MD 110

iIr
Systém automaticky zpracovává hlášení/data z integračního rozhraní ČHMU pro průtok Velká Chuchle (stav, 
hladina, průtok, SPA, čas). Data se zobrazují v historii hlášení a jsou dostupné seznamu hlášení s příslušným 
filtrem.

Systém zakládá ručně hlášení v systému a umožňuje vyplnit minimálně tyto údaje:
datum a čas hlášení (čas je doplněn automaticky s možností změny) 
název hlášení 
typ a druh hlášení 
předmět hlášení
umožňuje přidat přílohu typu (PDF, dokument/tabulka MS Office, obrázek)

6. Hlášení umožňuje lokalizaci, vybrané hlášení je lokalizováno:
pomocí adresy (správní obvod, městská část, ulice, č.p./č.o., 
pomocí zadaných souřadnic WGS ve formátu (N- 50,4574; E -14,2584) 
pomocí kliknutí na bod v mapě

Zpracovávané hlášení v systému může uživatel: 
označit jako přečtené 
přiřadit k již řešené události 
může založit z něj novou událost pro řešení

8. Vybraná hlášení v systému se podle zvoleného filtru: 
exportují do tabulky MS Excel
tisknou formou tabulky do formátu .PDF podle zvolené tiskové šablony

- V systému je možné zadat novou „Připomínku" ze služby. Ta obsahuje minimálně tyto informace: 
datum a čas vytvoření (čas je doplněn automaticky s možností změny) 
uživatel dle přihlášení (je uvedeno přihlašovací jméno, email z profilu uživatele) 
název připomínky 
příznak (informace, důležité apod.) 
stav (nová, aktuální, neplatná)

- .předmět připomínky
umožňuje přidat přílohu typu (PDF, dokument/tabulka MS Office, obrázek) 
platnost připomínky

Založení nové karty řešení události. Karty je možné definovat: 
pro jednotlivé typy událostí 
pro konkrétní subjekty řešící událost

IC.
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Akceptační scénář#
Systém umožňuje zobrazení a následnou editaci vybrané karty pro řešení události. V rozhraní pro správu karet 
je možné vybranou kartu zobrazit/editovat v tomto rozsahu:

základní informace události dle šablony 
doplňující informace
jednotlivé kroky subjektů v čase a ve vazbě na jiné zúčastněné subjekty na řešení 
dokumenty pro řešení

Založení vyrozumění pro událost. Systém podporuje: 
výběr typu vyrozumění (SMS, e-mail) 
výběr subjektů/adresátů 
zadání textu zprávy
vybrání přílohy (pro typ e-mail) z disku lokálního PC

V systému je možné založit novou metodiku pro činnost operátora. Ta obsahuje minimálně tyto informace: 
uživatel, který vytvořil metodiku/postup
datum a čas vytvoření (čas je doplněn automaticky s možností změny) 
předmět/název metodiky 
formátovaný text 
dokument (přílohu metodiky) 
stav (nová, aktuální, neplatná)

Na základě přechozího hlášení uživatel zakládá novou událost pro řešení události na operačním středisku. 
Systém načte připravené informace z karty pro řešení podle typu události. Umožní editaci události, její uložení 
a její stav. Nově založená událost obsahuje informace z původního (zdrojového) hlášení.

12.

13.

14.

B5. . Na detailu události se zobrazují všechna zpracovávané hlášení přiřazené k události.

15. Na detailu události se zobrazují:
připravené dokumenty pro řešení na události 
vytvořené/přiřazené přílohy k události

Na detailu události se zobrazují poznámky k řešení (minimálně v tomto rozsahu: 
systémový datum a čas poznámky 
operační datum a čas poznámky (uživatelem zadaný čas) 
uživatel dle přihlášení (je uvedeno přihlašovací jméno, email z profilu uživatele) 
text poznámky

Poznámky jsou seřazené podle času (operativní a/nebo systémový)

*- Událost umožňuje provést lokalizaci, obsahuje příznak je v mapě, a vybraná událost se následně zobrazuje 
v mapovém prohlížeči.

*■ V systému se sledují stavy doručení SMS. V detailu vyrozumění je zobrazen seznam adresátů, čas a stav 
doručenky.

Systém umožňuje opakované odeslání SMS a/nebo e-mailu seznamu adresátů z již provedeného vyrozumění.
i

Založení a/nebo editace subjektu a jeho kontaktních informací. Obsahuje minimálně tyto informace: 
jméno a příjmení fyzické osoby, 
zařazení (název právnické osoby, organizace) 
označení druhu subjektu: PO, FO, funkce, org. složka, 
typ subjektu,
kontaktní údaje (mobil, pevná linka, e-mail) 
nadřízený subjekt(y),

1'
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Akceptační scénář#
členství, příslušnost ke skupině subjektů (krizový štáb, povodňová komise)

22. Systém umožňuje vybrat subjekt-fyzickou osobu určenou k zastupování na funkci ve vybraném období.
_

Systém podporuje naplánovat událost do budoucnosti, u plánovaných událostí je možné:
• Stanovit konkrétní datum a čas začátku jednorázové události.
• Stanovit počáteční datum a čas počátku včetně uvedení počtu opakování a periody u opakovaných 

událostí.
Plánovaná událost může být založena z hlášení.

23.

24. V mapovém prohlížeči lze změnit vybraný mapový podklad: 
orientační (i reliéfní) 
ortofoto (vegetační a mimo vegetační)

Na mapovém podkladu v mapovém prohlížeči uživatel mění příslušné konkrétní pomocí legendy, vypíná a 
zapíná konkrétní mapové vrstvy.

25. Systém zobrazuje data o dopravní situaci v Praze z Národně dopravního informačního centra NDIC.
Tabulka 15: Akceptační scénáře

Akceptační kritéria budou upřesněna v rámci detailního návrhu řešení.

1.13 Rozsah podpory systému
Rozsah servisních služeb dle podpory dle Smlouvy o zajištění podpory informačního systému, který je součástí 
nabídky a podmínky poskytování jsou následující:

1. Služby se vztahují pouze na dodávku modernizovaného Ř&Ř, nikoliv na ostatní části ISKŘ HMP, 
infrastruktury a systémů třetích stran.

2. Nutnou podmínkou pro splnění požadavků je zajištění součinnosti Objednatele dle 1.14.
3. Z uvedeného plyne, že Poskytovatel nemůže a nebude nést odpovědnost za výpadky a problémy 

s provozem modernizovaného Ř&Ř způsobené nefunkčností nebo výpadky ostatních částí ISKŘ HMP.
4. Poskytování pravidelné profylaxe Ř&Ř vč. indikace a předcházení možných problémů při užívání Ř&Ř je 

v omezena rozsahem 2 člověkohodin / měsíc.
5. Poskytování poradenských služeb prostřednictvím HelpDesk při řešení běžných provozních problémů 

koncových uživatelů nad rámec vad, nedodělků, výpadků a problémů díla je max. 1 člověkohodina / měsíc.

*■14 Požadavky na součinnost Objednatele
■'následující tabulce jsou uvedeny požadavky na součinnost ze strany Objednatele, které jsou nutné pro plnění Díla:

8 Požadavek

1. Zajistit vzdálený přístup do prostředí Objednatele a uživatele pro přístup pro realizaci.

2- Zajistit infrastrukturu pro produkční prostředí - viz kap. 1.10.

3 Zajistit data POI, CEDA

4. Dodání číselníků a datových struktur stávajícího systému pro oblast hlášení, událostí a subjektů. Poskytnutí 
součinnosti a podkladů pro aktualizaci číselníků modernizovaného systému.

5- Zajistit přístup na služby IPR, ČHMÚ, RUIAN, evidence a registry HMP o trvale přihlášených osobách pro potřeby 
čerpání dat.

42


