Cislo smlouvy MF

332/108/2011

Toto Cislo uvadejte pri fakturaci

Smilouva o dilo

Poskytovani sluzeb servisu, spravy a udrzby komunikaéni a systémové
infrastruktury MF

uzaviena na zakladé otevieného zadavaciho fizeni podle zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, v platném znéni (dale jen ,zakon®) a podle ustanoveni § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991
Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist, (dale jen ,obchodni zakonik*),

&.j. 1 232/72379/2011
ev. €.: ANECT/MF/1201/409

(dale jen Smiouva)
mezi:

Clanek 1 — Smluvni strany

1. Objednatel: Ceska republika — Ministerstvo financi
se sidlem Letenska 15, 118 10 Praha 1
jehoz jménem jednd: Xxxx, XXX
IC: 00006947
DIC: CZ00006947
(dale v této Smlouvé oznadovano jen jako ,objednatel”, ,MF“ nebo
,zakaznik®)

2. Zhotovitel: ANECT a.s.
se sidlem Videnska 125, 619 00, Brno
jejimz jménem jednaji: xxx, Xxxx a
XXX, XXX
IC: 25313029
DIC: CZ25313029
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil B,
vloZka 2113
(dale v této Smlouvé oznacovana jen jako ,zhotovitel* , ,ANECT* nebo
~poskytovatel”)

Nazvoslovi a zkratky

Komunikaéni infrastruktura (dale také Kil)

Soubor technického a programového vybaveni, zajiStujici pfenos a zpracovani informaci (pfenosové
prostfedi, aktivni prvky).

Systémova infrastruktura (dale také Sl)

Soubor softwarového vybaveni, zajistujici systémové sluzby, zabezpec€eni a pfedzpracovani informaci
(operacni systémy, aplikace, sluzby sité, zalohovani).

Odpovédny pracovnik

Takovy pracovnik objednatele, ktery je opravnén nahlasit zavadu a zadat odstranéni zavad.
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Odborna podpora

Soubor ginnosti, poskytovanych na zakladé pozadavku objednatele na odbornou podporu, odborné
konzultace a poradenstvi, vSe s cilem udrzeni systému svéfenych zhotoviteli ve funkénim stavu.
Servis

Soubor &innosti, provadénych za ucelem uvedeni vadného technického a programového vybaveni do
funkéniho stavu v pfedem definované dobé.

Sprava ICT (informacnich a komunikaénich technologii)

Soubor Fizenych €innosti na komunikaéni a systémové infrastruktufe objednatele spojené s feSenim
pozadavku na zajisténi bézného, bezporuchového provozu jeho ICT ve smluvné stanovenych ¢asech
Servisni zasah

Souhrn &innosti provadénych zhotovitelem v ramci servisu, zahrnujici vzdaleny pfistup k zafizenim
infrastruktury objednatele, vyjezd servisniho technika na misto a uvedeni technického a
programového vybaveni do funkéniho stavu.

Vzdaleny pfistup

PFistup k zafizenim a systémim komunikacni a systémové infrastruktury, ktery umozriuje zjistovat
stav jednotlivych zafizeni i systému a zajistovat jejich Fizeni na dalku prostfednictvim komunikaéniho
pfipojeni zhotovitele ke komunikaénimu systému objednatele.

ServiceDesk

Elektronicky nastroj pro elektronické hlaseni a evidenci pozadavku objednatele.

Konfigurace komunikaéniho systému

Konfigurace komunikacéniho systému je pro ucely této Smlouvy soupis servisovanych zafizeni
komunikaéniho systému a konfiguracni soubory téchto zafizeni.

Opravnéna zména konfigurace systému

Zmeéna konfigurace komunikaéniho systému, provedena bud zaméstnancem zhotovitele, nebo
odpovédnym zaméstnancem objednatele, a to se souhlasem zhotovitele a objednatele. Opravnénou
zménu konfigurace zhotovitel zaznamena do provozni dokumentace.

Mimoradny zasah

Je takovy zasah, ktery objednatel od zhotovitele vyZadal, ackoliv se netykal zafizeni, na které se
vztahuje tato Smlouva o technické podpofe nebo jej mohl odstranit sam pro jeho jednoduchost (napf.
— vypadek napajeni, umysiné - neumysiné odpojeni zafizeni od napajeni apod.) nebo svym
neodbornym zasahem, mechanickym poskozenim nebo nepfipustnym zasahem do vnitini struktury
dodaného zafizeni zplsobil jeho zavadu nebo nesplnil podminky pro jeho realizaci (zpfistupnéni
technologie) anebo zavada vznikla v dusledku provozu zafizeni v prostfedi s nevyhovujicimi
provoznimi podminkami.

Podpora vyrobce zafizeni - maintenance

Podpora vyrobce zafizeni nebo SW, v rdmci niz Ize ziskat aktualizované verze SW, zdarma zadat o
opravu chyb v SW nebo vyménu vadného HW za novy.

Zkratky:

Do4 — 7x24 — ZaruCena doba opravy do 4 hodin v nepfetrzitém rezimu

Do6 — 7x24 — ZaruCena doba opravy do 6 hodin v nepfetrzitém reZzimu

Dz4 - 7x24 — Zarucena doba zasahu do 4 hodin v nepfetrzitém rezimu

Dz4 — 5x8 — Zaru€ena doba zasahu do 4 hodin v bézné pracovni dobé

Pd20 — 7x24 — Nepfetrzity proaktivni dohled IS

OpNPD - 5x8 — Odborna podpora béhem bézné pracovni doby

AVO - Antivirova ochrana

MGMT — Management

SLA — Garantovana uroven poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement)
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Clanek 2 — Predmét Smiouvy
1. Pfedmétem Smlouvy je
1.1. zavazek zhotovitele poskytovat objednateli:
servis, spravu a udrzbu komunikaéni a systémové infrastruktury MF, v ramci které zhotovitel
provadi:
1.1.1.Pfevzeti sluzeb technické podpory (TP).

1.1.2.Sluzby dispecinku, provoz Single Point of Contact (SPoC), pfistup do
Helpdesk/Servicedesk systému, provoz hot-line, organizace sluzeb TP.

1.1.3.Servis komunikacni infrastruktury s garantovanou dobou opravy.
1.1.4.Servis systémové infrastruktury s garantovanou dobou zasahu.
1.1.5.Provozni sprava komunikacni infrastruktury s garantovanou dobou zasahu.
1.1.6.Provozni sprava systémové infrastruktury s garantovanou dobou zasahu.

1.1.7.Nepretrzity proaktivni monitoring komunikacni infrastruktury a vybranych sluzeb s
garantovanou dobou nahladeni mezniho stavu.

1.1.8.Zalohovani konfiguraci.

1.1.9.Sprava a vedeni elektronické provozni dokumentace.

1.1.10.Aplikace dostupnych softwarovych updat(i a patchl zafizeni dle zakoupenych licenci.
1.1.11.Preventivni technické o3etfeni komunika&ni infrastruktury.

1.1.12.Sprava udajl o platnosti podpory zafizeni a systém( pouzivanych v ramci komunikacni
a systémoveé infrastruktury.

1.1.13.Pravidelné prodluzovani podpory vyrobcl zafizeni komunikaéni a systémové
infrastruktury.

1.1.14.0dborné konzultace a poradenské cinnosti pfi spravé a rozvoji komunika¢ni a
systémové infrastruktury s garantovanou dobou zasahu.

1.1.15.Sluzby nadstandardni péce - pfidéleni vyhrazenych, kvalifikovanych specialistu.
1.1.16.Reporting.

1.2. zavazek objednatele platit zhotoviteli za poskytnuta plnéni dohodnutou cenu.

2. Predmétem zavazkl zhotovitele podle této Smlouvy neni:
a) dodavka technického vybaveni a projektova &innost s tim spojena
b) zmeény konfigurace vétsSiho rozsahu vyzadujici zpracovani projektu.

Clanek 3 — Specifikace mista a zplisobu pInéni

1. Mistem pInéni jsou sidla objednatele v Praze Letenska 15, Letenska 9, Washingtonova 11,
Legerova 69, Lazarska 7, Voctafova 9 a 11, Janovského 2, lokality Finanéniho feditelstvi pro
hlavni mésto Prahu, Stépanska 28, Finanéniho feditelstvi v Praze Zitnd 12, Generalniho
feditelstvi cel a Generalniho financniho feditelstvi, pfipadné podle povahy sluzby pracovisté
zhotovitele v Brné, Videnska 125 ¢&i v Praze, Antala Staska 2027.

2. Sluzby uvedené v ¢l. 2 — Pfedmét Smlouvy budou poskytovany na HW zafizenich a SW
vybaveni uvedeném v Pfiloze ¢€.2 této Smlouvy — Soupis HW a SW vybaveni za podminek
stanovenych v Pfiloze €.1 — Technické a servisni specifikace sluzeb“ a v Pfiloze €.3 - Obecné
podminky technické podpory ANECT SUPPORT® verze 2.1 této Smlouvy.

3. Zhotovitel neodpovida za zavady vzniklé neodbornym zasahem objednatele. Tyto zavady
zhotovitel odstrani za uplatu.
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Ceskych).

Clanek 4 — Cena a platebni podminky

1. Cena pInéni Smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a €ini mésiéné €astku 666 649 K&
(Sest set Sedesat Sest tisici Sest set Ctyficet devét korun Ceskych) bez DPH, 133 329 K¢ DPH, .
799 978 K€ s DPH 20 % (sedm set devadesat devét tisic devét set sedmdesat osm korun

Podrobny rozpis cen za jednotlivé sluzby je uveden v nasledujicich tabulkach:

Sluzba

Cenav K¢
bez DPH /
meésic

Cenav K¢
s DPH/
meésic

Prevzeti sluzeb technické podpory.

0 Ke

0 K¢

Sluzby dispecinku, provoz Single
Point of Contact (SPoC), pfistup do
Helpdesk / Servicedesk systému,
provoz hot-line, organizace sluzeb TP.

9450 K¢

11 340 K¢

Servis komunikacni infrastruktury s
garantovanou dobou opravy.

99 502 K¢

119 402 K¢

Servis systémové infrastruktury s
garantovanou dobou zasahu.

7 980 K¢

9576 K¢

Provozni sprava komunikaéni
infrastruktury s garantovanou dobou
zasahu.

13 300 K¢

15960 K¢

Provozni sprava systémové
infrastruktury s garantovanou dobou
zasahu.

91 875 K¢

110 250 K¢

Nepretrzity = proaktivni  monitoring
komunikaéni infrastruktury a
vybranych sluzeb s garantovanou
dobou nahlaseni mezniho stavu.

18 195 K¢

21 835K¢e

Zalohovani konfiguraci.

3150 K¢

3780 K¢

Sprava a vedeni elektronické provozni
dokumentace

12 075 K¢

14 490 K¢

10.

Aplikace dostupnych softwarovych
updati a patchl zafizeni dle
zakoupenych licenci.

8 750 K¢

10 500 K¢

1.

Preventivni technické o8etfeni
komunikaéni infrastruktury.

3979 K¢

4775 K¢

12.

Sprava udaju o platnosti podpory
zafizeni a systému pouzivanych v
ramci komunikacni a systémové
infrastruktury.

1785 K¢

2142 K¢

13.

Pravidelné  prodluzovani  podpory
vyrobcll  zafizeni komunikaéni a
systémové infrastruktury.

74 425 K¢

89310 K¢
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14.

Odborné konzultace a poradenské
Cinnosti  pfi  spravé a  rozvoji

komunikaéni a systémové 229 688 K& 275 625 K&
infrastruktury s garantovanou dobou
zasahu.
15. Sluzby nadstandardni péce - pfidéleni
vyhrazenych, kvalifikovanych 83 215 K¢ 99 858 K¢
specialistU.
16. Reporting. 9 279 K& 11135kK¢
Celkem Souborné za sluzby specifikované
zal vél2 666 649 K& 799 978 K&
mésic

Cena celkem za 12 mésicu

Celkem Souborné za sluzby specifikované

za12 vél.2 7 999 783 K& 9 599 739 K&
mésicu

2. Cena dle odst. 1. je cenou koneCnou a neprekroCitelnou, ktera zahrnuje veskeré naklady

zhotovitele spojené s realizaci pfedmétu Smlouvy, v€etné nakladl souvisejicich s pfipadnymi
celnimi poplatky, dopravou do mista plnéni apod.

V pfipadé vy&erpani ptedplacenych ¢h hodin sluzeb ODBORNA PODPORA dle &l.2 odst. 1.1.14.
(240 &h / mésic, resp. 2880 ¢&h / rok) a sluzby SPRAVA ICT - SYSTEMOVA PODPORA dle &l. 2
odst. 1.1.6.(120 ¢h / mésic, resp 1440 ¢h / rok) bude kazda dalSi hodina poskytnuta na plnéni
téchto sluzeb fakturovana ¢astkou 1.500 K¢& / hodinu. Uvedené ¢astky jsou bez DPH.

V pfipadé zavady na nepodporovaném zafizeni (viz definice v Pfiloze ¢€.1 této Smlouvy)
se zhotovitel zavazuje zapujcit bezplatné na dobu max. 30 dnl z vlastniho servisniho skladu
zafizeni se stejnymi technickymi parametry. V pfipadé dlouhodobéjsi zapljcky zafizeni (delSi nez
30 dnu), bude pfipadna zapljcka zpoplatnéna ve vysi 0,1% GPL ceny (katalogové ceny) zafizeni
za kazdy zapocaty den zapUjcky zarizeni.

V pfipadé zmény zakonné sazby DPH bude zhotovitel fakturovat DPH v sazbé& platné v den
zdanitelného pInéni. Takova zména sjednané ceny nebude smluvnimi stranami povazovana za
podstatnou zménu této Smlouvy.

Datem uskute¢néni zdanitelného pInéni je vzdy posledni den mésice, vnémz je provadéna
¢innost, ktera je pfedmétem zavazkud zhotovitele podle této Smiouvy.

Pravo zhotovitele vystavit dafiovy doklad-fakturu vznika vzdy prvni den nasledujiciho mésice po
mésici, v némz doslo k plnéni zavazkl zhotovitele podle této Smlouvy, vyjma mésice prosince,
kdy pravo vystavit dafiovy doklad-fakturu vznika k 15 dni daného mésice (nedohodnou-li se
smluvni strany jinak). Splatnost dafiového dokladu-faktury ¢ini 21 dni od jeho doruceni objednateli
na adresu Letensk& 15, 118 10 Praha 1 nebo do datové schranky objednatele.

Vystaveny danovy doklad/ faktura musi obsahovat:
a) rozepsani polozek pfedmétu plnéni pfesné dle Smlouvy,
b) uvedeni jejich jednotkovych cen,
c) zakazkové cCislo Smiouvy,
d) cislo uctu zhotovitele,
e) vesSkeré nalezitosti dle § 28 odstavec 2, zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu,
f) nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku
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g) nedilnou soucasti faktury (v pfiloze) bude original protokolu Mésiéni vykaz vyhodnoceni
servisni &innosti , ktery musi obsahovat jednoznaéné oznaceni dodavky &i sluzby, a to
véetné presnych nazvl polozek, jejich pocet, jednotkové ceny, znacku (vyrobce), typ,
vyrobni €isla a u nehmotnych véci Cisla licenci,

h) original Mési¢niho vykazu vyhodnoceni servisni &innosti pfipojeny k faktufe musi byt
s pfedepsanymi jmény zastupcll obou smluvnich stran podepsan jejich vlastnoruénimi
Citelnymi podpisy.

Objednatel ma pravo darnovy doklad — fakturu zhotoviteli pfed uplynutim lhaty splatnosti vratit, aniz
by doSlo k prodleni s jeho uhradou, obsahuje-li nespravné udaje, nespravné naleZitosti, chybi-li na
dafiovém dokladu — faktufe nékteré z nalezitosti (napf. zakazkové c&islo Smlouvy, &islo Uctu
dodavatele...), chybi-li original protokolu Mési¢ni vykaz vyhodnoceni servisni ¢innosti nebo byl
vystaven v rozporu s touto Smlouvou. Nova Ihidta splatnosti v délce 21 dnd po¢ne plynout ode dne
doruceni opraveného dafiového dokladu — faktury objednateli

Clanek 5 — Sankce — smluvni pokuty a tUrok z prodleni
V pFipadé prodleni zhotovitele s plnénim jakékoliv Ih(ty uvedené v této Smlouvé a dale v pfipadé
neplnéni zhotovitele ma objednatel pravo uplatnit vaéi nému smiluvni pokutu ve vysi 0,05%
z celkové ceny pfedmétu plnéni s DPH za kazdy i zapo€aty den nasledujici po marném uplynuti
doby pInéni, nebo (nejsou-li Ihlity ve smlouvé uvedeny) za kazdy i zapocaty den neplnéni.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti danového dokladu - faktury objednatelem je zhotovitel opravnén
pozadovat Uhradu Uroku z prodleni. VySe Uroku z prodleni se fidi nafizenim viady ¢. 142/1994
Sb., kterym se stanovi vySe urokl z prodleni a poplatku z prodleni podle ob&anského zakoniku, v
platném znéni.

Jakékoliv omezovani vyse pripadnych sankci se nepfipousti.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené prodlenim s plnénim zavazk
druhé smluvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti poZadované soucinnosti, vymezené ve
Smlouvé.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje zhotovitele povinnosti splnit zavazek stanoveny touto
Smlouvou.

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaiji v souladu s § 300
Obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotéeno pravo smiuvnich stran na Uhradu zplsobené Skody
v plné vysi.

Clanek 6 — Nahrada skody

Zhotovitel odpovida za veSkeré Skody zpUsobené objednateli poruSenim svych povinnosti,
porusenim ustanoveni této smlouvy nebo jinym protipravnim jednanim a za 3kody vzniklé
v disledku vad pInéni, a to v pIné vysi. O nahradé Skody plati obecna ustanoveni Obchodniho
zakoniku, v platném znéni.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vyse &i druhu nahrady Skody se nepfipousti.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnéa za prodleni zpGsobené prodlenim s pInénim zavazk(
druhé smluvni strany.
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Clanek 7 — Souéinnost pfi plnéni
1. Objednatel umozni zaméstnanciim zhotovitele pfistup:
a) do objektl, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro plnéni této Smiouvy,
b) kinformacim nutnym pro splnéni pfedmétu Smlouvy.

2. Objednatel a zhotovitel se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazku. Strany jsou povinny informovat druhou Smluvni stranu
o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro Fadné pinéni této Smlouvy.

3. Objednatel bude po dobu trvani této Smilouvy poskytovat nezbytné spolupUsobeni, poskytne
zejména technické udaje a doplfujici podklady, které si zhotovitel vyZada jako nezbytny
predpoklad pro fadné, v€asné a Uplné splnéni svého zavazku. Tyto Udaje a podklady poskytne
objednatel pisemnou formou nejpozdéji do 1 pracovniho dne ode dne doruceni pisemného
pozadavku zhotovitele, bude-li tento termin mozno dodrzet s ohledem na charakter a rozsah
pozadovanych podkladd.

4. Objednatel se zavazuje vyvinout takovou soucinnost, kterd mize byt zhotovitelem opravnéné
pozadovana k umoznéni fadného plnéni Smlouvy, a kromé zavazkl uvedenych v pfedchozich
odstavcich je zejména zavazan zajistit potfebnou Uc¢ast povéfeného zastupce objednatele (nebo
jim zvoleného zastupce dle ¢&l. 7 odst. 5) a dostatecné pracovni prostfedi pro zaméstnance
zhotovitele podilejici se na plnéni Smlouvy v objektech objednatele. Brani-li objednateli jakékoliv
okolnost v plnéni poZadované soucinnosti, oznami to zhotoviteli pisemné a bez zbytecného
odkladu.

5. Vzajemnou soucinnosti smluvnich stran pfi plnéni této Smlouvy jsou povéreni:
za zhotovitele: XXX tel.: xxx nebo
XXX tel.: xxx
za objednatele: XXX tel.: xxx

Clanek 8 — Zvlastni ujednani

1. Obé smluvni strany berou na védomi, ze original podepsané Smlouvy bude v elektronické podobé
zverejnén na internetovych strankach Ministerstva financi na dobu neurcitou.

2. Obé smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam d(vérné
informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999
Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisi neni timto ustanovenim
dotcena.

3. Zaduvérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

a) veSkeré informace poskytnuté objednatelem zhotoviteli v souvislosti s touto
Smlouvou;

b) informace, na ktera se vztahuje zakonem ulozena povinnost mi€enlivosti objednatele;

¢) veskeré dalSi informace, které budou objednatelem ¢i zhotovitelem oznaceny jako
divérné ve smyslu ustanoveni § 152 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

4. Povinnost zachovavat mi€enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pfistupnymi jinak, nez poruSenim
pravnich povinnosti ze strany zhotovitele,

b) u nichz je zhotovitel schopen prokazat, Zze mu byly znamy a byly mu volné k dispozici
jesté pred prijetim téchto informaci od objednatele,

c) které budou zhotoviteli po uzavfeni této Smlouvy sdéleny bez zavazku micenlivosti
tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

d) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Duavérné informace zahrnuji rovnéz veSkeré informace ziskané nahodné nebo bez védomi
objednatele a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, které se tykaji objednatele
¢i plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Zze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé dlivérné informace druhé strany
bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni
téchto informaci. Zhotovitel je povinen zabezpecit veSkeré davérné informace objednatele proti
odcizeni nebo jinému zneuziti.

Zhotovitel se zavazuje, ze davérné informace uzije pouze za ucelem pInéni této Smlouvy. Jina
pouziti nejsou bez pisemného svoleni objednatele pfipustna.

Zhotovitel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti micenlivosti a
respektovanim prav objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém
vztahu zavazan sam.

a) Trvani povinnosti mi¢enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno na dobu 5 let od
ukon&eni Smiouvy;

Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo pozadovat
nahradu takto vzniklé Skody.

V pfipadé poruSeni povinnosti ulozenych smluvnim stranam timto ¢lankem ma druha smluvni
strana pravo, vedle nahrady Skody, uc¢tovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 K& za kazdy pfipad
poruseni.

Zhotovitel se zavazuje, Zze predmét pInéni této Smlouvy nebude zatizen pravy tretich osob.
V opaéném pfipadé zhotovitel ponese veskeré dlsledky poruSeni prav tfetich osob.

Zhotovitel se zavazuje, ze pfedmét plnéni bude novy, nepouzivany, vécné a pravné bezvadny a
odpovidajici pfedpisiim a normam platnym v Ceské republice.

Pfedmét pInéni musi vyhovovat bezpec€nostnim standardim, jejichz pouziti je obvyklé u
obdobnych produktli, a musi svou technickou Urovni odpovidat zadavacim podminkam
objednatele v oblasti bezpec¢nosti a provozu informacénich a komunikacnich technologii.

Pfed uskuteénénim prevzeti predmétu pInéni bude zhotovitel prokazatelné informovat
opravnéného zastupce objednatele uvedeného ve Smlouvé o pfipravenosti k prevzeti.

Diléi dodavka pfedmétu pInéni a diléi fakturace se pfipousti pouze v pfipadé uvedeni této
skute€nosti ve Smlouvé.

Pokud to neni vrozporu s povahou pfedmétu pInéni, musi byt ke kazdému funkénimu celku
pfilozen navod k pouziti €i jina nezbytna dokumentace v Ceském jazyce.

Pfedani pfedmétu pinéni bude dolozeno dodacim dokladem podepsanym opravnénym zastupcem
objednatele v misté plnéni.

V pfipadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti objednatele lze po vzajemné dohodé,
prostfednictvim dodatku k této smlouvé, prodlouzit termin pInéni Smiouvy.

Clanek 9 — VyssSi moc

Pro ucely této Smlouvy ,vy3Si moc* znamena udalost, ktera je mimo kontrolu smluvnich stran,
nastala po podpisu Smlouvy, ke které doslo bez zavinéni Smluvnich stran a ktera vSak nezahrnuje
chybu &i nedbalost jedné ze stran. Takovymi udalostmi se rozumi zejména bez omezeni valky
arevoluce, pfirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni, dopravni embarga, vyhlasené
generalni stavky v pfisluSnych primyslovych odvétvich.

Jestlize vznikne situace zavinéna udalosti vy$Si moci, dot€ena strana okamzité uvédomi druhou
pisemné ze strany dotéené, bude druha smluvni strana pokracovat v realizaci svych zavazku
podle Smlouvy tak, jak je to mozné a bude hledat veskeré rozumné alternativni prostfedky pro
realizaci ¢asti, kde nebrani vyssi moc.
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3. Trva-li vy$3i moc déle nez 3 mésice, smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy okamzité.

Clanek 10 - Pfechod vlastnictvi a nebezpeéi $kody

1. Objednatel se stava vlastnikem hmotnych ¢asti pfedmétu pinéni od data uhrazeni smluvené ceny.

2. Objednatel se stava drzitelem uzivacich prav k predmétu pInéni (napf. k programovému
prostfedku) ode dne jejich prevzeti.

3. Objednatel je opravnén uzivat pfedmét plnéni od data jeho protokolarniho pfevzeti a nebezpeci
Skody na pfedmétu pInéni pfechazi na objednatele pfevzetim tohoto plnéni. Za uZiti pfedmétu
plnéni podle pfedchozi véty se vSak nepovazuje jeho ovéfovani a testovani.

Clanek 11 - Prava dusevniho vlastnictvi

Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy se v pfipadé dodavky standardnich softwarovych
produkt zhotovitele nebo tfetich stran budou prava k uziti takovych softwarovych produktd a prava k
provadéni jejich zmén nebo Uprav Fidit pfislusnymi licenénimi ustanovenimi vyrobcl pFislusnych
softwarovych produktu, véetné pfipadnych omezeni rozsahu prava k uziti (licence).

V pfipadé dodavky standardnich softwarovych produktll budou zastupcim objednatele predlozeny
licenéni podminky vyrobce pro tyto produkty, a to pfed podpisem Smlouvy.

Clanek 12 - Zaruéni podminky a sankce za prodleni s odstranénim
vady predmeétu plnéni

1. Nad ramec odpovédnosti za vady zhotovitel poskytuje na predmét plnéni specifikovany ve
Smlouvé zaruku na bezvadnou funkénost v délce trvani 24 mésicu.

2. Zarucni doba zaCina bézet ode dne prevzeti pfedmétu plnéni zhotovitelem ( pfevzeti sluzeb).

3. Zhotovitel se zavazuje v zaruéni dobé bezplatné odstranit vady pfedmétu pinéni ve lhatach dle
pfilohy €. 1 (pokud neni v zaruénich podminkach stanovena Ihita kratsi). Zhotovitel je povinen
vady odstranit opravou, vymé&nou nebo opétovnym provedenim vadné &asti predmétu pInéni nebo
jinym zpUsobem stanovenym pravnimi pfedpisy podle volby objednatele.

4. V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim vady pfedmétu plnéni nebo nahrazenim vadného
pfedmétu plnéni shodnym pfedmétem plnéni novym, bezvadnym ve Ih(té uvedené v ¢l.1 (zkratky)
této Smlouvy , je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu uvedenou v ¢l. 5 odst. 1.
Vy8e sankce neni omezena. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na
nahradu 8kody v pIné vysi.

5. Pokud zhotovitel vady neodstrani ve Ihaté uvedené v ¢l.1 (zkratky) , je objednatel opravnén
odstranit vady nebo zajistit sluzby sam nebo prostfednictvim tfetich osob a pozadovat po
zhotoviteli uhradu naklad(l ucelné vynalozenych v souvislosti s odstrafiovanim vad. Uplatnénim
prava podle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo objednatele na odstoupeni od Smiouvy.

6. Zhotovitel odpovida za to, ze pfedmét pInéni bude v souladu s touto Smlouvou a podminkami
stanovenymi platnymi pravnimi predpisy. Zhotovitel zejména odpovida za shodu funk&éniho
chovani a vlastnosti pfedmétu pInéni s dodanou dokumentaci a akceptaénim (nebo dle
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oboustranné dohody jinym) protokolem a za pouZitelnost pfedmétu pInéni pro ucely vyplyvajici z
této Smlouvy a jejich pfiloh.

7. Zhotovitel neodpovida za vady zplsobené nasledujicimi okolnostmi:

(a) nevhodnymi zasahy do pfedmétu pInéni provedenymi objednatelem &i tfeti stranou
nad ramec Uprav schvalenych zhotovitelem ¢i uvedenych v dokumentaci predmétu
pinéni;

(b) vlivy zmén technického a programového vybaveni, které neni soucasti pfedmétu

plnéni, s vyjimkou pfipadl, kdy zhotovitel takové zmény schvalil nebo kdy takové
zmény byly uvedeny v dokumentaci pfedmétu pInéni;

(c) obsluhou ze strany objednatele &i tfetich osob, ktera je v rozporu s dokumentaci
predmétu pinéni;
(d) uzitim pfedmétu pInéni, které je v rozporu s dokumentaci pfedmétu pinéni.

8. Pro uplatnéni vad dila neplati § 562 obchodniho zakoniku. Objednatel je opravnén uplatnit vady
pfedmétu plnéni u zhotovitele kdykoliv b&hem zaru€ni doby bez ohledu na to, kdy objednatel
takové vady zjisti nebo mohl zjistit. Pro vylou€eni pochybnosti se sjednava, Ze akceptaci
pfedmétu pInéni nebo jeho ¢&asti neni dotéeno pravo objednatele uplatfiovat naroky z vad
predmétu pInéni, které byly zjistitelné, ale zjiStény nebyly, v pribéhu akceptace.

9. Pokud objednatel nem(ize pfedmét pIinéni nebo jeho ¢ast pro vady uzivat, prodluzuje se zaruéni
doba o dobu od oznameni vad zhotoviteli do jejich Uplného odstranéni zhotovitelem.

Clanek 13 — Ukonéeni smluvniho vztahu

1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a to od data platnosti a U€innosti Smlouvy (podpisu
Smilouvy).

2. Smluvni vztah vnikly na zakladé této Smlouvy muze byt ukonen pisemnou dohodou obou
smluvnich stran.

3. Smluvni vztah vnikly na zakladé této Smlouvy mlze byt ukonen pisemnou vypovédi podanou i
bez udani duavodu stim, ze vypovédni lhata Cini 6 mésicll a pocina bézet od prvniho dne
nasledujiciho tydne, ve kterém byla vypovéd prokazatelné doruc¢ena druhé smluvni strané.

4. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z divodl uvedenych v zakonég, z divod(
uvedenych ve Smlouvé a dale z divodu podstatného poruseni Smlouvy ve smyslu ustanoveni §
345 obchodniho zakoniku, pokud podstatné poruseni Smlouvy, které je divodem pro odstoupeni
od Smlouvy nebylo zpusobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost dle ustanoveni § 374
obchodniho zakoniku.

4.1 Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech podstatného
poruseni povinnosti Zhotovitelem:

a) v pfipadé, ze bude rozhodnuto o likvidaci zhotovitele, a v pfipadé Ze zhotovitel poda
insolvenéni navrh jako dluznik, insolvenéni navrh podany proti zhotoviteli bude
zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o upadku zhotovitele nebo bude
vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi u&inky;

b) v pfipadé prodleni zhotovitele s dodanim pfedmétu plnéni o vice jak 30 kalendarnich
dni po terminu plnént;

c) v pfipadé, Ze zhotovitel neodstrani vady predmétu pInéni ani ve Ihuté 30 kalendafnich
dni od jejich oznameni objednatelem;

d) v pfipadé realizace pfedmétu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi Smlouvy, v rozporu s
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v pfipadé nedodrzovani jinych zavaznych
dokument Ci predpist (zejména predpist pro bezpecnost prace, pozarni bezpecnost
apod.);

e) v pfipadé jiného poruseni povinnosti zhotovitele, které nebude odstranéno ani do 30
kalendafnich dni od doruceni vyzvy objednatele.
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4.2 V pfipadé odstoupeni podle ¢lanku 4.1 pism. b), c) a e) je po marném uplynuti 30denni
IhGty je objednatel opravnén od Smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci
ze strany zhotovitele. Objednatel ma v pfipadé odstoupeni od Smlouvy v kazdém pfipadé
narok na nahradu prokazanych nakladu, které mu vzniknou v souvislosti s nahradnim
feSenim, zejm.naklad(, které mohou vzniknout v souvislosti se zajisténim nahradniho pinéni.

4.3 Objednatel je v pfipadé odstoupeni od této Smlouvy opravnén podle své volby bud
odstoupit od Smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od &asti Smlouvy, ktera bude v dobé
odstoupeni nesplnéna. V pfipadé c&asteCného odstoupeni je zhotovitel povinen vratit
objednateli cenu dila (byla-li jiz uhrazena) snizenou o hodnotu pInéni, ktera nejsou dotéena
odstoupenim.

44 Zhotovitel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech podstatného
poruseni objednatelem:

a) bude-li objednatel v prodleni s plnénim lhaty splatnosti dafiového dokladu — faktury o
vice jak 30 kalendafrnich dni, pfiemz narok na urok z prodleni, neni timto
ustanovenim dotcen,

b) v pfipadé prodleni objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30 kalendarnich
dni od prokazatelného doruceni pisemné vyzvy zhotovitele

4.5 Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na
ustanoveni této Smlouvy &i pravnich predpisu, které zaklada opravnéni od Smlouvy odstoupit.

4.6 Prava smluvnich stran vznikla pfed plathym odstoupenim od Smlouvy nejsou
odstoupenim dotéena.

4.7 V pfipadé castec¢ného odstoupeni od této Smlouvy zUstava tato Smilouva v platnosti
ohledné téch ¢asti dila, které nejsou dotéeny odstoupenim.

4.8 V pfipadé &aste¢ného odstoupeni od této Smlouvy je zhotovitel povinen do 5 pracovnich
dnd od prokazatelného doruceni odstoupeni pfedat objednateli ty Casti dila, které nebyly
dotéeny odstoupenim, véetné pfipadnych zdrojovych koédu a dalSich podkladi nezbytnych k
dokonceni dila objednatelem ¢i tfetimi osobami.

4.9 V pfipadé Caste€ného odstoupeni od této Smlouvy ma objednatel pravo dokoncit dilo sam
nebo prostfednictvim jim ur€ené osoby a je opravnén pouzit za timto ucelem veskeré Casti
dila, které nebyly dotéeny odstoupenim.

410  Smluvni vztah skon&i dnem doru€eni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni
strané, nebo dnem uvedenym v oznameni.

411  Odstoupeni od této Smlouvy ¢&i jiné ukon&eni smluvniho vztahu zaloZzeného touto
Smlouvou se nedotyka naroku na nahradu Skody, smluvnich pokut, ochrany nevefejnych
informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze stran, feSeni sporu a ustanoveni tykajici se téch
prav a povinnosti, z jejichz povahy toto vyplyva.

Clanek 14 — Rozhodné pravo, freseni sport
1. Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

2. V souladu s § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku smluvni strany sjednavaji, ze zavazkovy vztah
zalozeny touto Smlouvou se fidi obchodnim zakonikem.
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3. Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z této Smlouvy nebo z jejiho poruseni,
ukonéeni nebo neplatnosti, budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

4. Smluvni strany podle § 89a obcanského soudniho fadu ur€uji jako mistné pfislusny soud Obvodni
soud pro Prahu 1; v pfipadé, ze podle procesnich pfedpisu je k rozhodovani véci pfislusny krajsky
soud, ur€uji smluvni strany jako mistné pfislusny soud Méstsky soud v Praze.

Clanek 15 — Zavéreéna ustanoveni

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
1. ledna 2012.

2. Zhotovitel neni opravnén postoupit prava ani pfevést povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na tfeti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

3. V pfipadé, ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo z jakychkoliv divod( neplatné &i neucinné,
nezplsobuje tato skutecnost neplatnost ani neucinnost ostatnich &asti Smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se
svym obsahem nejvice uc€elu neplatného ¢i nedcinného ustanoveni.

4. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji nasledujici pfilohy:
e PfFiloha €. 1 — Technicka a servisni specifikace sluzeb,
e Pfiloha €. 2 — Seznam HW a SW,
e P¥iloha ¢. 3 — Obecné podminky technické podpory ANECT SUPPORT® verze 2.1,

e Priloha &. 4 — Clenové dedikovaného tymu,
e Pf¥iloha €. 5 — Mé&si¢ni vykaz vyhodnoceni.

5. V pfipadé rozporu této Smlouvy a jejich pfiloh maji vzdy pfednost ustanoveni Smlouvy.

6. Tuto smlouvu Ize ménit, doplfiovat &i zrusit pouze dohodou smluvnich stran, a to pisemnymi
dodatky takto oznagovanymi a €islovanymi vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi zastupci
smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

7. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopise.

8. Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné vzajemnych vztahd, které
upravuje, a nahrazuje veskera predchazejici ujednani a dohody v této predmétné véci, at' uz ustni

Ci pisemné.
V Praze dne: Praha dne:
Za objednatele: Za zhotovitele:
XXX XXX XXX
Ceska republika — Ministerstvo financi ANECT a.s. ANECT a.s.

XXX XXX
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