RAMCOVA SMLOUVA NA POSKYTNUTI SLUZEB

uzaviend dle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(

ev. ¢islo smlouvy NEMBCE: 0S/2025/017

1. Smluvni strany

Spolecnost: 02 Czech Republic a.s.

IC: 60193336

DIC: CZ60193336

Se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

Zastoupena:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322

dale tézZ jako , poskytovatel” na strané jedné,

a

Spolecnost: Nemocnice Boskovice s.r.o.

IC: 26925974

DIC: CZ26925974

Se sidlem: Otakara Kubina 179, 680 01 Boskovice

Zastoupena: Ing. arch. Jana Syrovatkova, jednatelka
Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

Zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 45305

dale téz jako ,,objednatel” na strané druhé,

uzavieli nize uvedeného data tuto ramcovou smlouvu na sluzby (dale jen ,Smlouva“) na zakladé vysledku

vybérového fizeni na zadani vefejné zakazky s nazvem , Licence Microsoft 365“.

2. Pfredmét smlouvy

2.1. Predmétem této Smlouvy je Uprava vzajemnych prdv a povinnosti Smluvnich stran.

2.2.  Sluzbou se rozumi zajisténi originalnich licenci produkt( spole¢nosti Microsoft — planu Microsoft
365 formou predplatného a zajisténi podpory vztahuijici se k témto licencim, a to za podminek a v
rozsahu stanoveném v této Smlouvé. Sluzby budou poskytovany na zakladé objednavky
Objednatele dle ¢l. 3 této Smlouvy (déle jen ,,Objednavka”). Maximalni celkovy poéet zajistovanych

licenci nepresahne pocet 299,

2.3.  Poskytovatel se timto zavazuje za podminek stanovenych touto Smlouvou a Objednavkou
poskytovat Objednateli sluzby (téZ oznacené ve Smlouvé jako plnéni) specifikované v tomto ¢lanku
Smlouvy a v Objednavce a Objednatel se zavazuje tyto sluzby prebirat a zaplatit za né cenu za sluzby

dle Cl. 6 této Smlouvy.

2.4.  Pro Objednavku u¢inénou na zakladé této Smlouvy plati ustanoveni této Smlouvy. V pfipadé, Zze
nékteré ustanoveni Objednavky bude upraveno odlisné od této Smlouvy, pak plati ustanoveni

obsazZené v prislusné Objednavce.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

3.1.

Soucasti poskytovaneé sluzby (plnéni) je dale:

a) komplexni uzZivatelska (lokalni) podpora v ¢estiné dostupna po dobu trvani této Smlouvy
nepretrizité;

b) zavedeni programu do provozu;

c) zajisténi vesSkerych prav souvisejicich se sluzbou a predplatnym pfisluiné licence po celou dobu
trvani této Smlouvy.

Soucasti plnéni jsou rovnéz ¢innosti v této Smlouvé a v Objednavce vyslovné neuvedené, které vsak

jsou k radnému poskytnuti sluZeb nezbytné a o kterych Poskytovatel vzhledem ke své kvalifikaci a

zkusenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto Cinnosti viak v Zadném pfipadé nezvysuje

odmeénu Poskytovateli stanovenou Objednavkou.

K vylouceni pochybnosti se pfedmétem této Smlouvy, resp. sluzbami, rozumi vSechny sluzby a
dodavky, které jsou nezbytné k Fadnému plnéni této Smlouvy a Objednavky v souladu se zadavaci
dokumentaci a jejimi pfilohami a v souladu s touto Smlouvou a Objednavkou.

Smluvni strany jsou si védomy, Ze softwarové licence jsou dodéavany k produktim spoleénosti
Microsoft, pficemz plivodcem téchto licenci a Poskytovatelem digitalniho obsahu je spolecnost
Microsoft a rozsah licence a podminky poskytovani digitdlniho obsahu nejsou pfedmétem této
Smlouvy a ani nejsou pfedmétem jakékoliv garance ¢i zaruky ze strany Poskytovatele. Objednatel
se zavazuje uZivat software, k némuz jsou mu dle této Smlouvy zajistovany licence, v souladu s
licen¢nimi podminkami (uZivacimi pravy) Microsoft vztahujicimi se k danému softwaru.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén k distribuci program( a sluzeb spole¢nosti Microsoft, jez
tvofi déle specifikovany pfedmét pInéni dle této smlouvy, a touto smlouvou poskytuje Objednateli
opravnéni k jeho uzivani v rozsahu a za podminek v této smlouvé vymezenych. Dale Poskytovatel
prohladuje, Ze zajisti veSkera souvisejici prava po celou dobu platnosti této smlouvy.

Zakladni uroven podpory bude Poskytovatelem poskytovana v nasledujicim rozsahu:

a) umoznit otevieni incident(l technické podpory se zarukou Feseni pfimo vyrobcem v ceském
jazyce;

b) zajistit poskytovani bezplatnych konzultaci a poradenstvi v ¢eském jazyce v problematice
licen¢ni politiky a optimalizace licen¢ni politiky vedouci k optimalizaci nakladd zadavatele
po celé obdobi trvani smluvniho vztahu véetné zajisténi provozniho stavu poskytovanych
sluzeb;

c) zajistit spravu licenci v pfipadé jakychkoliv zmén napf. nazvu licence nebo zruseni daného
typu licence ze strany vyrobce prostfednictvim delegované zpravy poskytnuté ze strany
Objednatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnénym prodejcem softwarovych produktd vyrobce.

3. Objednavka

Spolecné s uzavienim této Smlouvy Smluvni strany uzaviraji Objednavku na zajisténi nasledujicich
licenci v nasledujicim mnozstvi:

SkuTitle ProductID Pocet licenci
Exchange Online (Plan 1) 245
Microsoft 365 Business Basic 50
Microsoft 365 Business Premium 0
Microsoft 365 Business Standard 0
Microsoft Intune Plan 1 0
Microsoft Teams EEA 0

Stranka 2 z 6



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.
4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

Objednatel je opravnén v prlbéhu trvani této Smlouvy Objednavku pribéZné ménit. Zménou
objednavky se rozumi zvyseni ¢i sniZzeni poctu zajistovanych licenci (déle jen ,Zména objednavky”).
Zvy$eni poCtu zajistovanych licenci je vsak moziné pouze do limitu uvedeného v odst. 2.2 této
Smlouvy.

Objednatel je opravnén v souladu s touto Smlouvou provést Zménu objednavky maximalné jednou
za kalendarni mésic, a to nejpozdéji 7 dnu pfed jeho uplynutim. Zména objednavky nabyva
ucinnosti prvnim dnem nasledujiciho kalendafniho mésice. Pokud nebude dodriena lhita pro
Zmeénu objednavky uvedena v predchozi vété, je Zména objedndvky ucinna aZ prvnim dnem
druhého kalendarniho mésice nasledujiciho po Zméné objednavky.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zmény objedndvky budou Poskytovateli zasilany elektronickou

Poskytovatel je povinen kazdou pisemnou Zménu objedndvky nejpozdéji do 48 hodin od jejiho
doruéeni potvrdit stejnym zplUsobem, jakym mu byla dorucena. Nepotvrdi-li Poskytovatel
objednévku v této Ih(té, povaiuje se Zména objednavky za pfijatou marnym uplynutim této [hity.
Kazdd Zména obhjednavky bude vidy obsahovat minimalné Cislo Zmény objednavky, predmeét
Zmény objednavky, kterym je poZadovany pocet licenci k programdm, misto plnéni, a novou cenu,
kterou bude Objednatel Poskytovateli na zakladé zmény objednavky hradit.

Zménu objednavky je Objednatel opravnén zrusit ¢i zménit az do okamZiku, nez je mu doruceno
potvrzeni objednavky ze strany Zhotovitele. Poskytovateli v takovém pfipadé nevznika z dlvodu
Zmeény objednavky ani jejiho zruseni jakykoliv narok.

Akceptaci Zmény objedndvky dojde ke zméné Objednavky v rozsahu Zmény objedndvky, a to s
ucinnosti dle odst. 3.3 této Smlouvy.

4, Misto pInéni a termin plnéni Objednavky

Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

Platnost zajistovanych licenci dle Objednavky dle odst. 3.1 vy$e bude stanovena od 14.5.2025 do
14.5.2026. V pripadé navyseni poctu zajistovanych licenci na zakladé Zmény objednavky, bude doba
platnosti téchto navySovanych licenci stanovena ve Zméné objedndavky, neprekrodi vsak termin
14.5.2026.

5. Doba plnéni smlouvy, predani a prevzeti licenci

Smlouva nabyva ucinnosti dnem vloZeni smlouvy do registru smiuv.
Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 14.5.2026.

Poskytovatel se zavazuje predat predmét plnéni formou aktivace licenci v Tenantu Objednatele do
2 pracovnich dnl od ucinnosti této smlouvy, nejpozdéji vsak do 14.05.2025 formou delegované
zpravy, ktera bude po aktivaci licenci odebrana.

Po dobu platnosti smlouvy je Objednatel opravnén kdykoliv sniZit ¢i zvysit pocet licenci dle
aktuadlnich potreb.

V ptipadé aktivace dalsi licence v prlibéhu trvdni smlouvy poskytne Poskytovatel licenéni kédy
nejpozdéji do 2 pracovnich dnd ode dne oznameni o navyseni poctu licenci ze strany Objednatele.

Licenci k softwaru spolecnosti Microsoft ziskava Objednatel okamzikem dorudeni licen¢nich kli¢t a
nabyvacich dokladll na zfizeny Gcet Objednatele u spolenosti Microsoft a e-mailovou adresu osoby
objednavajici licenci k softwaru.

6.  Cena za sluzby
Cena za sluzby bude vypoctena na zakladé poskytnutého poctu licenci k program(im dle Objednavky
dle jednotkovych cen uvedenych v Cenové nabidce poskytovatele, ktera je pfilohou €. 1 této
Smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze Cenova nabidka, jenZ je pfilohou €. 1 této Smlouvy, je Uplnd a
zavazna.
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6.2.

6.3.

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.
7.5.

7.6.

71.7.

7.8.

7.9.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Cena za sluzby dle Objednavky podle odst. 3.1 Cini:

Cena za sluzby obsahuje veskeré naklady Poskytovatele nutné k dplnému a fadnému poskytovani
sluZeb dle Objedndvky a této Smlouvy.

7. Platebni a fakturacni podminky

Objednatel nebude Poskytovateli poskytovat pred fadnym predanim a prevzetim licenci zalohu na
kupni cenu v jakékoliv formé.

Poskytovatel provadi fakturaci dle této Smlouvy za Objednavku vidy za uplynuly mésic.

Prdvo na zaplaceni ceny za sluzby vznikne Poskytovateli pouze na zakladé faktury, kterd bude mit
néleZitosti dafiového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni
pozdéjsich predpisd. Soucasti faktury bude vidy soupis poskytnutych sluieb v jednotkovém clenéni
dle prilohy €. 1 této Smlouvy a Cislo posledni Zmény objednavky, pokud byla provedena.

Splatnost faktury cini 30 kalendarnich dnl ode dne doruceni faktury Objednateli.

Fakturu Poskytovatel zasle na e-mail _ Nebude-li faktura obsahovat
stanovené naleZitosti nebo uvedené udaje budou nespravné, je Objednatel opravnén vratit ji ve
Ihaté splatnosti Poskytovateli, aniZ se tim dostane do prodleni s jeji Uhradou. Lhlta splatnosti
pocina znovu béZet ode dne doruceni bezvadné faktury Objednateli.

Namitky proti Udajum uvedenym ve faktufe mlze Objednatel uplatnit do konce Ihdty jeji splatnosti
s tim, Ze ji odesle Poskytovateli s uvedenim vyhrad. Timto okamzikem se zastavi lh(ta splatnosti.
Od okamziku doruceni opravené faktury Objednateli béZi nova Ih(ta splatnosti faktury.

Objednatel uhradi fakturu bezhotovostnim pfevodem na bankovni uéet Poskytovatele uvedeny na
fakture, ktery musi odpovidat ¢islu U¢tu uvedenému v zahlavi této smlouvy. Pfipadnou zménu Cisla
uctu je Poskytovatel povinen bezodkladné pisemné oznamit Objednateli do 2 pracovnich dnl od
vzniku takové zmény. V pfipadé nenahlaseni této zmény je Objednatel oprdavnén vratit fakturu
Poskytovateli podle odst. 7.5 tohoto ¢lanku.

Cena a jeji jednotlivé ¢asti se povaiuji za zaplacené fadné a vcas, je-li posledni den lh{ty splatnosti
odepsana ¢astka z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

V pfipadé zmény sazby DPH dané pravnimi pfedpisy bude k cené bez DPH pfiuctovana dan dle sazby
platné ke dni zdanitelného plnéni.

8. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je ke dni uzavieni této Smlouvy driitelem statusu autorizovaného partnera
spolecnosti Microsoft.

Poskytovatel je povinen zajistit prdmyslové-pravni, resp. autorskopravni nezavadnost plnéni. Pokud
Poskytovatel v ramci plnéni uZije vysledek cinnosti tfetiho subjektu, chranény pravem
primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, autorskym pravem apod., a uplatni-li opravnéna
osoba z tohoto titulu své naroky vici Objednateli, Poskytovatel provede na své naklady vyporadani
majetkovych dlisledk( a je odpovédny za Skodu zplsobenou Objednateli.

Poskytovatel je povinen plnit své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy a Objednavky s potfebnou
péci a v souladu s opravnénymi zajmy Objednatele.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Objednatele o vSech skute¢nostech majicich vliv
na plnéni dle této Smlouvy a Objednavky. Poskytovatel je dale povinen véas pisemné upozornit
Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pokynd, jejichz nasledkem mUze vzniknout Ujma. Pokud
Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, neodpovida Poskytovatel za
jakoukoli ujmu vzniklou v pfic¢inné souvislosti.

Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli béhem realizace pInéni, je-li to nezbytné, pfistup na
pFisludna pracovisté Objednatele a soucinnost nezbytnou k provedeni plnéni. Poskytovatel je
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8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

11.1.

11.2.

11.3.

12.1.

12.2.

povinen dodrzovat v objektech Objednatele interni pravidla a predpisy Objednatele, s nimiz bude
seznamen.

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Uplné, pravdivé a v€asné
informace potfebné k fadnému plnéni svych zavazkd, pfiCemz v pfipadé zmény podstatnych
okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni, jsou povinny o takové zméné informovat
druhou smluvni stranu bezodkladné po zjisténi takové zmény.

9, Licencni, servisni a reklamacni podminky, reseni vad a zaruky

Smluvni strany jsou si védomy, Ze licence k softwaru spole¢nosti Microsoft jsou Objednateli
poskytovany pfimo spole¢nosti Microsoft v souladu s podminkami licence Microsoft.

Objednatel nebude v priibéhu trvani této smlouvy podepisovat Poskytovateli jakékoliv jiné doklady
napf. Claiming Partner of Record (CPOR) v souvislosti se spravou licenci.

Stejné tak veskeré servisni podminky, reklamace, feSeni vad a zarucni podminky se fidi podminkami
spolecnosti Microsoft a jsou uplathovany v souladu s licenénim programem.

Objednatel je povinen uzivat software v souladu s licencnimi podminkami (uzivacimi pravy)
spolecnosti Microsoft vztahujicimi se k danému softwaru.

Licence musi byt bez jakychkoliv faktickych a pravni vad a Poskytovatel je povinen zajistit, aby
dodani a uzivani licenci nebyla porusena prava Objednatele nebo jinych osob vyplyvajici z prav
dusevniho vlastnictvi

Reklamace budou Poskytovateli pfedavany telefonicky na (":l'sle:_ nebo na e-mailu:

Uplatnénim ndroku z odpovédnosti za vady nejsou dotéeny naroky na ndhradu Skody nebo na
uplatnéni smluvni pokuty.

10. Smluvni pokuta, Urok z prodleni

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prokazatelného prodleni Poskytovatele s plnénim dodavky
licencénich produktl dle této smlouvy ¢i jednotlivych objednavek, je Objednatel opravnén
poZadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 10 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s dodavkou.

V pfipadé, Ze Objednatel nedodrZi sjednany termin splatnosti dafiového dokladu, je Objednatel v
prodleni a zaplati ve prospéch Poskytovatele urok z prodleni ve vysi 0,015 % z dluzné castky za kazdy
den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna vidy do 10 pracovnich dn(l ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni.

Smluvni pokuty touto smlouvou sjednané se plati nezavisle na tom, zda a v jaké vysi vznikne v této
souvislosti Objednateli Skoda, kterou Ize vymahat samostatné.

11. Dalsi ujednani
Poskytovatel odpovida za to, Ze plnéni predmétu smlouvy nezasahuje a nebude zasahovat do prav
jinych osob, zejména prav z primyslového nebo jiného duSevniho vlastnictvi, a to pro jakékoliv
vyuiiti v Ceské republice i v zahranigi.
Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit &i jinak prevést své prava & povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy na jiny subjekt bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany.
Zavazky dle pfedchozich odstavcl tohoto ¢lanku zUstavaji v platnosti i po ukonéeni Ucinnosti této
smlouvy.

12. Milcenlivost, obchodni tajemstvi

Poskytovatel se zavazuje, Ze neposkytne tfetim osobam, ani sam nepouZije informace o Objednateli
ziskané v ramci plnéni této smlouvy k jinym neZz smlouvou stanovenym Gcelllm bez pisemného
souhlasu Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, ze budou navzajem zachovavat mlicenlivost o vSech skutelnostech, o
kterych se pfi plnéni této smlouvy pfimo nebo nepfimo dozvédi a které Ize povaiovat ve smyslu
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

ustanoveni obcanského zakoniku za obchodni tajemstvi ¢i které jedna ze smluvnich stran takto
oznadi.

13. Ukonceni smlouvy, odstoupeni od smlouvy

Za podstatné poruseni této Smlouvy nebo Objednavky ucinéné na zakladé této Smlouvy, pfi kterém
je Objednatel opravnén odstoupit od Smlouvy ve smyslu ustanoveni § 2002 a nasl. Obcanského
zakoniku, se povaZzuje zejména:

a) prodleni Poskytovatele se zprovoznénim poskytovanych sluzeb, pfip. objednaného
poskytovaného programu, dle Smlouvy, Objednavky nebo Zmény objednavky a uvedenim
do provozu u Objednatele dle odst. 4.2 této Smlouvy trvajici déle nez 5 pracovnich dni;

b) prodleni Poskytovatele se zahajenim plnéni dle Objedndvky nebo Zmény objednavky do 72
hodin od terminu zahajeni realizace plnéni dle odst. 4.2 této Smlouvy;

c) probihajici insolvencni Fizeni vci Poskytovateli, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku
nebo;

d) pfi zamitnuti insolvencniho navrhu Poskytovatele proto, Ze majetek Poskytovatele
nepostacuje k Uhradé naklad(l insolvenc¢niho fizeni nebo;

e) vstup Poskytovatele do likvidace, nebo;

f) porusovani predpist bezpe€nosti prace a technickych zafizeni.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu i bez uvedeni

dlvodu s tiimésiéni vypovédni [hitou, kterd pocina béZet mésic nasledujici po doruéeni vypovédi

druhé smluvni strané.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni oznameni o odstoupeni druhé Smluvni

strané Smlouvy.

Ukoncenim této Smlouvy se téz ukoncuji Objedndvky uc¢inéné na jejim zaklade.

14. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva véetné tplného souboru pfiloh je vyhotovenav elektronické podobé, ke které smluvni
strany pfipojily své uznavané elektronické podpisy dle zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluibach
vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist, pficemz obé smluvni
strany obdrii jeji original.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a ucinnosti zvefejnénim v
registru smluv, které zajisti Objednatel. PInéni pfedmétu této smlouvy v dobé mezi podpisem a
pred nabytim G¢innosti této smlouvy, tedy pfed zvefejnénim v registru smluv, se povaZuje za plnéni
podle této smlouvy a prava a povinnosti z néj vzniklé se fidi touto smlouvou.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvu uzavfely na zakladé své svobodné vile, véiné, nikoliv pod
natlakem ani za napadné nevyhodnych podminek pro kteroukoliv z nich, Ze si ji precetly,
porozumély jejimu obsahu a na ddkaz toho k ni pfipojuji své podpisy.

Veskeré zmény a doplfiky k této smlouvé jsou moiné po vzajemné dohodé obou smluvnich stran, a
to vyhradné formou pisemného dodatku k této smlouvé, podepsaného obéma smluvnimi stranami.
Veskeré zmény této smlouvy musi respektovat pfislusné pravni predpisy.

Prilohy:

1)

PFiloha €. 1 - Cenova nabidka poskytovatele

V Brné V Boskovicich
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