Zakazkové cislo Smlouvy MF
9009/083-3/2015

Toto ¢islo uvadéjte pii fakturaci

Smlouva

o Poskytovani IP MPLS datové sluzby pro vybrané uzemni
pracovisté Celni spravy v resortu Ministerstva financi
uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik

a v souladu se zakonem €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpisu jako verejna zakazka malého rozsahu zadana na E-trzisti statni spravy

www.gemin.cz
¢.j.: MF-48223/2015-5901

mezi smluvnimi stranami:

A. Objednatel

Obchodni ndzev:  Ceska republika — Ministerstvo financi
Se sidlem: Letenska 15, P.O. Box 77, 118 10 Praha 1
ICO: 00006947

DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobo¢ka Praha 1
Cislo ugtu: 3328001/0710

Jednajici: XXX, XXX

(dale jen ,Objednatel” nebo ,MF)

a

B. Poskytovatel

Obchodni nazev: ha-vel internet s.r.o.

Se sidlem: Oledni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov
Zastoupena: XXX, XXX

ICO: 25354973

DIC: CZ25354973

Bankovni spojeni:  UniCredit bank a.s.

Cislo uctu: 1919191919/2700

(dale jen ,Poskytovatel)
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Smluvni strany, védomy si svych zavazkda v Smlouvé obsazenych a s umyslem
byt Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UCEL SMLOUVY
Ugelem této Smlouvy je

1.1 Zavazek Poskytovatele zajistit fadné a vCasné poskytovani sluzeb blize
touto Smlouvou definovanych tak, aby tyto mohly byt vyuzivany
Objednatelem.

1.2 Zavazek Objednatele za poskytnuté sluzby zaplatit dohodnutou cenu.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Smluvni strany se dohodly, Ze na zakladé této Smlouvy bude Poskytovatel
poskytovat Objednateli sluzby elektronickych komunikaci (dale jen
,Sluzba®), Objednatel bude za Sluzbu platit Poskytovateli dohodnutou cenu.

2.2 Specifikace Sluzby, lokalit, parametrizace, kvalitativnich ukazatell, a
identifikace ceny je uvedena v Priloze ¢.1 této Smiouvy.

2.3 Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzeb do jednotlivych uUzemnich
pracovist Ministerstva financi nejpozdéji v terminech uvedenych
v Priloze 1, tabulka 1.1. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfed zahajenim
poskytovani Sluzby bude o pfipravenosti k zahajeni informovat opravnéné
zastupce Objednatele uvedené v Priloze ¢.2 této Smlouvy a nejpozdéji
nasledujici pracovni den po zahgjeni poskytovani Sluzby predlozi
Objednateli k podpisu Pfedavaci protokol o zprovoznéni a zahajeni
poskytovani Sluzby.

2.4 Smluvni strany se dohodly, Zze Objednatel je vramci Sluzby opravnén
pozadovat jeji kvalitativni a kvantitativni zmény, a to zpusobem a postupem
uvedenym v této Smlouvé.

2.5 Poskytovatel se zavazuje, Zze Sluzba bude vyhovovat bezpecnostnim
standardum, jejichz pouziti je obvyklé u obdobnych sluzeb.

3. DOBA A MiSTO PLNENI
3.1 Doba plnéni pfedmétu této Smlouvy je stanovena na dobu neurcitou.

3.2 Mistem plInéni je vybrané uzemni pracovisté Celni spravy resortu
Ministerstva financi uvedené v pfiloze 1.1. této smlouvy.

4. PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVI

4.1 Poskytovatel prohladuje, Ze pfedmét pinéni dle této Smlouvy je bez pravnich
vad, zejména ze neni a nebude zatizen zadnymi pravy tfetich osob, z nichz
by pro Objednatele vyplynul jakykoliv finanéni nebo jiny zavazek ve
prospéch treti strany. V pfipadé, Ze bude toto oznameni nepravdivé, je

Strana 2



5.2
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Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky takovéhoto
jednani, pficemz pravo Objednatele na pfipadnou nahradu Skody a smluvni
pokutu zUstava nedotceno.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena pInéni (mési¢ni pausal) je sjednana dohodou smluvnich stran podle
zakona €.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu a je cenou
maximalni a nepfekrocCitelnou, ktera zahrnuje veSkeré naklady spojené s
realizaci predmétu Smlouvy vcetné nakladd souvisejicich s pfipadnymi
celnimi poplatky, dopravou do mista pInéni apod.

Celkova dohodnuta smluvni cena za mésicni plnéni Cini:

bez DPH 3900,00 Kg¢,
DPH 21 % 819,00 K¢,
véetné DPH 4719,00 K¢

Cena Sluzby, tj. cena za plnéni pfedmétu Smlouvy za kazdy rok obdobi
trvani Smlouvy resp. od zahajeni poskytovani Sluzby dle odst. 2.3., je dana
12ti nasobkem mésicniho pausalu a nulovym jednorazovym instalacnim
poplatkem , a Cini :

bez DPH 46800,00 K¢,
DPH 21 % 9828,00 K¢,
vCetné DPH 56628,00 K¢

Poskytovatel bude vystavovat danové doklady (faktury) zahrnujici Mésicni
cenu Sluzby za dané zuctovaci obdobi (uplynuly kalendafni mésic) na vrub
Objednatele.

Poskytovatel je opravnén vyuctovat cenu pfedmétu plnéni (tedy vystavit
fakturu — danovy doklad) po ukonCeni pfisluSného zuctovaciho obdobi
(kalendarni mésic) a to nejdéle do 15ti dnu ode dne kdy vznikla povinnost
pfiznat dan, nebo pfiznat uskutecnéni pinéni.

Platby budou probihat v KE bezhotovostné na ucet uvedeny v zahlavi smlouvy
a rovnéz veskeré cenove udaje budou v této méneé.

Mésicni ceny jsou vzdy splatné na zakladé dafiovych dokladl — faktur (dale
jen ,Faktura®) vystavenych Poskytovatelem na adresu Objednatele.

Splatnost vSech plateb je stanovena na 30 dnu ode dne doru€eni Faktury
Objednateli, pficemz v poslednim kalendafnim mésici roku, v némz je
uskute€hiovano plnéni, musi byt Faktura doru€ena nejpozdéji do 15.12.
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Pfipadné poruseni SLA v obdobi od
16.12. do 31.12. bude vyporadano v nasledujicim fakturacnim obdobi.

Vystavena Faktura musi obsahovat:

5.9.1 rozepsané polozky pfedmétu plnéni pfesné dle Smlouvy (Mési¢ni
cena a to v K¢ bez DPH, DPH v K¢& a cena v K& v€etné DPH).
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5.9.2 zakazkové Cislo Smlouvy, slouzici jako identifikator platby
5.9.3 Cislo uc¢tu Poskytovatele,

5.9.4 veskeré nalezitosti dle § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu,

5.9.5 informace povinné uvadéné na obchodnich listinach na zakladé §
435 obCanského zakoniku.

5.9.6 Mésicni ceny jsou vzdy splatné na zakladé danovych dokladu
vystavenych Poskytovatelem a zaslanych u poskytované sluzby s
identifikatorem KIMFIDD_4033 k uhradé na:

Generalni feditelstvi cel, Bud&jovicka 7,14096 Praha 4, IC 71214011

a takeé
5.10

511

zaslané elektronicky emailem na adresu podatelna@cs.mfcr.cz

Nebude-li Faktura obsahovat stanovené nalezitosti (napf. nespravné udaje,
chybéjici Predavaci protokol, apod.), je Objednatel povinen, ji vratit
Poskytovateli ve Ih(ité splatnosti, aniz by doslo k prodleni s jeji Uhradou. Nova
IhGta splatnosti ceny pInéni v délce 30 dnu pocne plynout ode dne doruceni
opravené Faktury Objednateli.

Dan z pfidané hodnoty bude uc¢tovana v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

6. NAHRADA SKODY A SMLUVNi POKUTY

6.1

6.2

6.3

6.4
6.5

6.6

6.7

V pfipadé nedodrzeni terminu zahajeni poskytovani Sluzby se stanovi
smluvni pokuta ve vysi 0,05 % rocni ceny s DPH za kazdy den prodleni
s jejim zahajenim. Tato smluvni pokuta se nevztahuje na pfipad, kdy
prodleni Poskytovatele bylo zpusobeno Objednatelem.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim jakékoliv Ihity uvedené v této
Smlouvé a dale v pfipadé neplnéni Poskytovatele ma Objednatel pravo
uplatnit va&i nému smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ro¢ni ceny s DPH, se
prodleni Poskytovatele tyka, a to za kazdy i zapoCaty den nasledujici po
marném uplynuti doby pInéni, nebo (nejsou-li Ihaty ve Smlouvé uvedeny) za
kazdy i zapoCaty den neplnéni.

Smluvni pokuta je splatna ve |hité sedmi (7) dni od doruceni pisemné
vyzvy Objednatele k uhradé.
Zapocteni smluvni pokuty do fakturované €astky se nepfipousti.

Objednatel ma pravo na nahradu Skody vzniklé z poru$eni povinnosti, ke
kterému se smluvni pokuta vztahuje, v plné vysi.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti danoveho dokladu - faktury Objednatelem
je Poskytovatel, ktery fadné splnil své smluvni a zakonné povinnosti,
opravnén pozadovat uhradu uroku z prodleni. VySe uroku z prodleni se fidi
nafizenim vlady €. 351/2013 Sb.

Jakékoliv omezovani vySe pfipadnych sankci se nepfipousti.
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6.8 Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené
prodlenim s plnénim zavazkd druhé smluvni strany nebo v pfipadé
neposkytnuti pozadované soucinnosti, vymezené ve Smlouvé. Kazda ze
smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych
pravnich pfedpist a Smlouvy.

6.9 Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit
zavazek stanoveny touto Smlouvou.

6.10 Zaplacenim smluvnim pokuty neni dot¢eno pravo smluvnich stran na uhradu
zpusobené skutecné Skody v pIné vysi.

6.11 Poskytovatel odpovida za vesSkeré Skody zpusobené Objednateli porusenim
svych povinnosti, porusenim ustanoveni této Smlouvy nebo jinym
protipravnim jednanim a to v plné vysi. Toto neplati v pfipadé Skody vzniklé
v dasledku preruSeni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby dle
prislusnych ustanoveni ZoEK. O nahradé Skody plati obecna ustanoveni
Obc&anského zakoniku a ve vztahu ke sluzbam elektronickych komunikaci
ustanoveni ZoEK.

6.12 Jakékoliv ustanoveni tykajici se omezeni vySe €i druhu nahrady skody se
nepfipousti.
6.13 Zapocteni nahrady Skody do fakturované Castky se nepfipousti.

6.14 Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného
odkladu na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pinéni
této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k
odvraceni a pfekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

6.15 Poskytovatel odpovida za S$kody zpUsobené Objednateli v dusledku
neodborné ¢i nespravné montaze technologii a zafizeni v Lokalité
Objednatele.

PRAVA A POVINNOSTI

7.1 Objednatel ma pravo pozadovat kvalitativni a kvantitativni zmény Sluzby, a
to zplsobem a postupem uvedenym v této Smlouvé.

7.2 Poskytovatel je povinen do 30 dni po ukoneni poskytovani Sluzby
bezplatné odstranit veSkera jim instalovana technicka zafizeni v misté
plnéni této Sluzby. Objednatel je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.

SERVISNi PODMINKY, KVALITA SLUZEB

8.1 Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, Fidi se servisni podminky a kvalita
sluzeb SLA podminkami, které tvofi PFilohu ¢é. 3, Prilohu ¢. 4 a PFilohu é.
5 této Smiouvy.

8.2 Poskytovatel se zavazuje bezodkladné po zjisténi vypadku/zavady u Sluzby
s proaktivnim dohledem zahajit prace na jejim odstranéni a informovat
povérené osoby objednatele.
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9. ZMENOVE RiZENiI

9.1 Zménovym fizenim se rozumi zruSeni stavajici Sluzby a nebo zména
parametrt Sluzby. Objednatel je opravnén vyuzit institutu zménoveého Fizeni
pro uzavieni dodatku této Smlouvy v navaznosti na zmény legislativy,
organizaCni zmény a zmény dané pozadavkem na zménu parametru Sluzby
(napf. zména SLA a dalsi).

9.2 Hlavnim koordinatorem pro zménove fizeni je Objednatel.

9.3 Zménove fizeni bude v souladu se zakonem €. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisu, a nasledujicimi pravidly:

9.3.1 RuSeni stavajici Sluzby bude probihat formou pisemné vypovédi, a to
prostfednictvim opravnéné osoby Objednatele. Tfimésicni vypovédni
Ihdta, nebo lhdta kratSi, pokud se na tom obé& smluvni strany
dohodnou, pocina bézet dnem doruceni. Smluvni strany v takovémto
pfipadé uzaviou dodatek ke Smlouvé, ktery bude obsahovat
minimalné jednoznacny identifikator Sluzby a datum ukonceni
prislusného plnéni.

9.3.2 V pfipadé zmény parametri Sluzby jehoz dopadem bude snizeni
ceny nebo s Zzadnym dopadem na cenu Sluzby bude o této zméné
uzavien dodatek ke stavajici Smlouvé.

10. OPRAVNENE OSOBY

10.1 Pro vzajemna jednani ve vécech smluvnich, technickych, provoznich a pro
schvalovani Podkladl pro fakturaci mezi Poskytovatelem a Objednatelem
se stanovuje seznam Opravnénych osob (Priloha €. 2).

11. OCHRANA INFORMACI

11.1 Obé smluvni strany berou na védomi, Ze original podepsané Smlouvy bude
v elektronické podobé zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva
financi a dle zadkona o verejnych zakazkach na profilu Zadavatele, a to bez
¢asového omezeni.

11.2 Obé smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tretim
osobam duvérné informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat
informace podle zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjSich predpislt neni timto ustanovenim dotéena.

11.3 Za divérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

11.3.1 vesSkeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v
souvislosti s touto smlouvou;

11.3.2 informace, na které se vztahuje zakonem uloZzena povinnost
micenlivosti Objednatele;

11.3.3 veSkeré dalSi informace, které budou Objednatelem i
Poskytovatelem oznaceny jako dlivérné ve smyslu ustanoveni § 152
zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich
predpisu.
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12.

11.4 Povinnost zachovavat mienlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na
informace:

11.4.1 které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak,
nez porusenim pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

11.4.2 u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, Zze mu byly znamy a byly
mu volné Kk dispozici jesté pred pfijetim téchto informaci od
Objednatele,

11.4.3 které budou Poskytovateli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez
zavazku micCenlivosti tfeti stranou, jeZz rovnéz neni ve vztahu k nim
nijak vazana,

11.4.4 jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona,

11.4.5 které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona

¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni

pozdéjSich predpisu.

11.5 Jako s davérnymi musi byt nakladano také s informacemi, které byly ziskané

nahodné nebo bez védomi Objednatele a dale vesSkeré informace ziskané
od jakékoliv treti strany pokud se tykaji Objednatele &i plnéni této Smlouvy.

11.6 Smluvni strany se zavazuji, ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé dlvérné
informace druhé strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a ze
podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci.
Poskytovatel je povinen zabezpecit veSkeré divérné informace Objednatele
proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

11.7 Poskytovatel se zavazuje, Zze duvérné informace uzije pouze za ucCelem
plnéni této Smlouvy. Jinda pouziti nejsou bez predchoziho pisemného
svoleni Objednatele pfipustna.

11.8 Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat
povinnosti mi€enlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve
stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

11.9 Trvani povinnosti mi¢enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno po dobu 5
let od ukon€eni Smlouvy.

11.10 Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana
pravo pozadovat nahradu takto vzniklé Skody.

11.11 V pfipadé poruSeni povinnosti ulozenych smluvnim stranam timto Clankem
ma druha smluvni strana, vedle nahrady Skody, pravo uctovat smluvni
pokutu ve vySi 100.000 K¢ za kazdy pfipad poruseni.

RESENi SPORU

12.1 Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

12.2 Smluvni strany se =zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni
vzajemnych sporu vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni,

v€etné sporl o jejich vyklad ¢&i platnost a usilovat se o smirné vyreSeni
téchto sporu.
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13.

12.3 Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena smirné dohodly se smluvni strany, ze
spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti sni budou rozhodovany
prislusnymi spravnimi ufady (Cesky telekomunikaéni ufad), resp. byla-li by
pro fedeni takového sporu dana pravomoc soudu obecnymi soudy Ceské
republiky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

13.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

13.2 Tato Smlouva je sjednana na dobu neurditou s moznosti prfed¢asného
ukonéeni s vypovédni Ihutou uvedenou v odst.13.4. této Smlouvy.

13.3 UkonC€enim Smlouvy nejsou dotfena prava z odpovédnosti za vady,
povinnost micenlivosti a dalSi ustanoveni Smlouvy, ktera podle svého
obsahu maji trvat i po zaniku smluvniho vztahu.

13.4 Smluvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy mlze byt ukonéen pisemnou
vypovédi, s jednomeésicni vypovédni dobou, ktera poCne bézet prvnim
dnem nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

13.5 Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z davodl uvedenych v
zakoné, z duvodl uvedenych ve Smlouvé a dale z dlvodu podstatného
poruseni Smlouvy.

13.6 Objednatel je mimo jiné opravnén od této Smlouvy odstoupit zejména v
nasledujicich pfipadech podstatného poruseni povinnosti Poskytovatelem:

13.6.1 Vv pfipadé, Ze bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele,

13.6.2 Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik, bude rozhodnuto o
upadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano
jiné rozhodnuti s obdobnymi ucinky;

13.6.3 Poskytovatel bude odsouzen za umysliny trestny &in.

13.6.4 v pfipadé prodleni Poskytovatele s dodanim pfedmétu plnéni o vice
jak 10 kalendarnich dni po terminu pInéni;

13.6.5 Vv pfipadé, Ze Poskytovatel neodstrani vady pfedmétu plnéni ani ve
Ihaté 10 kalendarnich dni od jejich oznameni Objednatelem;

13.6.6 Vv pfipadé realizace pfedmétu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi
Smlouvy, v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v
pfipadé nedodrzovani jinych zavaznych dokumentu ¢i predpisu

13.6.7 v pfipadé jiného poruSeni povinnosti Poskytovatele, které nebude
odstranéno ani do 10 kalendainich dni od dorueni vyzvy
Objednatele.

13.7 V pfipadé odstoupeni podle odst. 14.6 Smlouvy je po marném uplynuti
10denni lhaty Objednatel opravnén od Smilouvy jednostranné odstoupit, a
to bez jakychkoliv sankci ze strany Poskytovatele. Objednatel ma v pfipadé
odstoupeni od Smlouvy v kazdém pfipadé narok na nahradu prokazanych
nakladu, které mu vzniknou v souvislosti s nahradnim feSenim, zejména
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nakladu, které mohou vzniknout v souvislosti se zajisténim nahradniho
plnéni.

13.8 Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich
pfipadech podstatného poruseni Objednatelem:

13.8.1 bude-li Objednatel v prodleni s plnénim Ihaty splatnosti danového
dokladu — faktury o vice jak 30 kalendarnich dni, pfi€emz narok na
urok z prodleni, neni timto ustanovenim dotcen,

13.8.2 v pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez
10 kalendafnich dni od prokazatelného doruCeni pisemné vyzvy
Poskytovatele.

13.9 Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden
odkaz na ustanoveni této Smlouvy ¢&i pravnich predpisu, které zaklada
opravnéni od Smlouvy odstoupit.

13.10 Prava smluvnich stran vznikla pfed platnym odstoupenim od Smlouvy
nejsou odstoupenim dotCena.

13.11 V pfipadé caste¢ného odstoupeni od této Smlouvy zlstava tato Smilouva
v platnosti ohledné téch ¢asti plnéni, které nejsou dotCeny odstoupenim.

13.12 Smluvni vztah skon&i dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy
druhé smluvni strané, nebo dnem uvedenym v oznameni, je-li v oznameni
uvedeno datum pozdéjsi.

13.13 Odstoupeni od této Smlouvy ¢i jiné ukon&eni smluvniho vztahu zaloZzeného
touto Smlouvou se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku
z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni
smluvni povinnosti, ujednani o mi€enlivosti a ochrané informaci ani
ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po
odstoupeni od smlouvy, zejména ujednani o zpusobu feSeni sporu.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1 Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné
vzajemnych vztah(, které upravuje, a nahrazuje vesSkera predchazejici
ujednani a dohody v této predmétné véci, at uz ustni Ci pisemné.

14.2 Tuto Smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze zpusobem uvedenym v této
Smlouvé a po dohodé smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto
oznacovanymi a Cislovanymi vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi
zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

14.3 Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani prevést povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

14.4 V pfipadé, ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo z jakychkoliv divodu
neplatné ¢&i neuc€inné, nezpusobuje tato skuteCnost neplatnost ani
neucinnost ostatnich ¢asti Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po
vzajemné dohodé dotcené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se svym
obsahem nejvice uc€elu neplatného ¢i neucinného ustanoveni.
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14.5 V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pfiloh této Smlouvy a textem v téle
této Smlouvy maiji pfednost ustanoveni v téle této Smiouvy.

14.6 Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou, nebo upravené jen
CasteCné se Fidi pFislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcCanského zakoniku a predpisy souvisejicimi.

14.7 Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha &.1: Specifikace Sluzby

Pfiloha ¢.2: Seznam opravnénych osob
Pfiloha €.3: Stanoveni dostupnosti Sluzby
Pfiloha ¢.4: Servisni podminky

Pfiloha ¢.5: Katalogovy list Sluzby

14.8 Tato Smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu
v jazyce Ceském, znichz Objednatel obdrzi jedno (1) vyhotoveni a
Poskytovatel obdrzi jedno (1) vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuiji, ze si tuto Smlouvu precetly, ze s jejim obsahem
souhlasi a na dlikaz toho k ni pripojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Objednatel
V Ostravé dne .................. VPrazedne .....................
ha-vel internet s.r.o. Ceska republika — Ministerstvo financi
XXX XXX,
XXX XXX
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Priloha €. 1 — Specifikace Sluzby pripojeni lokality do prostiedi IP MPLS VPN.

1.1 Seznam zkratek a vyklad pojmu

MF Ministerstvo financi

NZ Zakon €.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach , v platném znéni

ZoEK Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v plathném znéni
VOP VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
SLA Garantovana uroven poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement)
QoS Quality of Services

FS Finan¢ni sprava

GFR Generalni finanéni feditelstvi

CS Celni sprava

GRC Generalni feditelstvi cel

AO Auditni organ

Sluzba - sluzby elektronickych komunikaci, jako pfedmét této Smlouvy
KIMFIDD - jednoznacny identifikator Sluzby komunikacni infrastruktury resortu MF
Lokalita - izemni pracovisté — adresni Udaj o misté pInéni Sluzby

Parametrika — technické parametry Sluzby (napf. Sifka pfenosového pasma, typ ukonceni,
interface ...)

Kvalitativni ukazatele — dostupnost (SLA), bezpecnost, QoS Sluzby,

Cena Sluzby — cena za poskytovanou Sluzbu za roéni obdobi platnosti Smlouvy ¢lenéna dle
Objednatele

Cena za instalaéni poplatky — souhrn cen za instalaéni poplatky Casti Sluzby vztazeny na
Objednatele (hrazena jednorazové).

Instalaéni poplatek — cena za zavedeni Ci pfelozeni dané Sluzby, za zavedeni nové Sluzby
nebo za jinou zménu Sluzby, napf. navyseni kapacity pfenosového pasma

Mésic¢ni pausal (cena) — cena dané Sluzby za jeji poskytovani a provozovani.

Podklad pro vyuétovani ceny — elektronicky vypis poskytovanych Sluzby za uplynulé
Casové obdobi (kalendaini mésic), zasilany Poskytovatelem ke kontrole Objednateli/
uzivatelim pfed vystavenim konecné faktury.

Predavaci protokol — zapis o zavedeni, pfemisténi nebo jiné zméné Sluzby, podepsany
opravnénou osobou (nebo ji jmenovanym zastupcem) Objednatele/Koncového uzZivatele.
Musi obsahovat jednoznacnou identifikaci Sluzby, datum jejiho zprovoznéni, vysledek
testovani funkénosti a podpisy opravnénych osob.
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1.1 Rozsah a misto poskytované Sluzby — technické parametry a ceny

11

12

13

14

Pfedmétem plnéni této vefejné zakazky malého rozsahu je v ramci datovych sluzeb pro potieby resortu MF zrizeni nové IP MPLS VPN piipojky pro, pracovisté CS s identifikatorem KIMFIDD_4033,

17

KIMFIDD_4033

MF-GRC

Usti niL

Klasterni

3301/11

17840376

Profill5

SEC1

32M

PROAKT-
ANO

3.900,00

46.800,00

4.1.2016
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Pfiloha €. 2: Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby pro smluvni a obchodni jednani

Za Poskytovatele

jméno e-mail telefon
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX

Za Objednatele

jméno e-mail telefon
XXX XXX XXX
Opravnéné osoby pro kontrolu Podkladl pro vyuctovani

Za Poskytovatele

jméno e-mail telefon
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX
Za Objednatele

jméno e-mail telefon
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX
Opravnéné osoby pro technické a provozni zalezitosti

Za Poskytovatele

jméno e-mail telefon
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX
Za Objednatele

jméno e-mail telefon
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX
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Priloha €. 3 Stanoveni dostupnosti Sluzby

Touto pfilohou se fidi kvalita poskytované Sluzby a smluvni sankce v pfipadé nedodrzeni urovné
kvality ze strany Poskytovatele.

Definice

Sluzba se povazuje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametrl Sluzby jsou v rozporu s
parametry sjednanymi ve specifikaci Sluzby dle Pfilohy ¢.2 Smlouvy. Vyjimky ztohoto pravidla
stanovi rovnéz Smlouva a VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahlaSeni nedostupnosti Objednatelem na servisni
centrum Poskytovatele do odstranéni nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapoc€itava porucha
zpusobena vypadkem napajeni ¢i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté ukonéeni Sluzby,
které zajistuje Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapocitava doba poruchy zplsobena
vy$8i moci, tedy udalosti, jez nastaly nezavisle na vuli Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho
povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, ze by Poskytovatel tuto pfekazku nebo jeji nasledky
odvratil nebo pfekonal a dale, ze by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku predvidal. Do doby
nedostupnosti se nezapocitdva doba potfebna k provedeni planovanych udrzbovych praci
Poskytovatele. Stejné tak se do tohoto Casu nezapoditdva doba, po kterou je zaméstnancim
Poskytovatele znemoznén pfistup za u€elem opravy poruchy.

Sledovanym obdobim se rozumi kalendaini mésic, ve kterém byla Sluzba nedostupna.
Mésiénim pausalem se rozumi cena za poskytovani a provozovani Sluzby dle Pfilohy é. 2 Smlouvy.

Vypocet mési€ni dostupnosti

Mésic¢ni dostupnost Sluzby v procentech se vypocita dle nasledujiciho vzorce:

D = (T_—Te”)*j_oo D, je mésicni dostupnost Sluzby v %

m
err je celkova doba nedostupnosti
za sledované obdobi

T je celkova doba provozovani SluZby za sledované obdobi

Doby Ter a T se poéitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na tfi
desetinna mista.
Hodnota Terr bude uvedena na zakladé proaktivniho dohledu zajiStovaného Poskytovatelem.

Kvalita Sluzby
Poskytovatel garantuje Objednateli minimalni mési¢ni dostupnost kazdé dotéené Sluzby na urovni
definovanou v PFiloze ¢€.2 této Smlouvy. VySe smluvnich pokut v pfipadé nizsSi dostupnosti Sluzby je
sjednana takto:

Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota dostupnosti
Dostupnost 99,000% 0,05*R* Mésicni pausal poskytované Sluzby
99,300% 0,06*R* Mésicni pausal poskytované Sluzby
99,500% 0,07*R* Mésicni pausal poskytované Sluzby
99,900% 0,08*R* Mésicni pausal poskytované Sluzby

Hodnota ,R* se vypoéte odectenim hodnoty skute€né dosaZené dostupnosti Dm (v % zaokrouhleno
nahoru na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.
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Priloha €. 4 Servisni podminky

Servisni podminky

Max. doba Prac. dny So, Ne Svatky
Podminky pro | Reakéni 4h 6h 6h
Klienta Odstranéni | 6h 12h 12h

Doba pro planovanou udrzbu je obdobi ne del$i nez 120 minut za kalendaini mésic, po které muze
byt poskytovani sluzeb preruseno. V dobé pro planovanou udrzbu nemusi byt sluzba poskytovana a
tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v mésici - T. O planované udrzbé bude objednatel vzdy
pfedem informovan s minimalnim pfedstihem 24 hod., a to telefonicky a e-mailem.

Poskytovatel - zahajuje feSeni incidentu i bez nahlaSeni ze strany uzivatele sluzby

- informuje zastupce Zadavatele o incidentu na sluzbé& do 30 minut od vzniku incidentu

Sluzba je povazovana za nedostupnou pfi zjisténi stavu 100% Frame Loss.

Sluzba on-line monitoring:

Sluzba zajiStuje on-line monitoring sité klienta pfes webové rozhrani. Obsahuje graficky stav
jednotlivych lokalit, v€etné jednotlivych sitovych sluzeb nastavenych dle pozadavki klienta na QoS
(http, smtp, ...). Klient touto sluzbou ziskava v grafické podobé detailni informace o aktualnim stavu
sité, viz ukazka nize:

Minimalné jsou zobrazovany tyto parametry
e vyuziti sité jednotlivych pobocek
e vytiZzeni pfistupu k internetu

e odezvy ve VPN siti mezi centralou a jednotlivymi pobockami

e on-line pfistup
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Prehledové zobrazeni stavu a provozu jednotlivych ¢asti poskytované sluzby

dmbo Uppy  Jobract Hotoss  Zigdy  Hidom  Hipogids

ﬁ = & X o | L TP ———r——— - |H::|-
L8 Hepasitiereaaii [J 15 [ 545 3 Prisi deows [ 15 20k SOHVALER ) i 0 - Ovod [ 15 tmisiorni mcma [ 15 hosts | ] ko

1] B Lot T (0 BV e SR s B i b o i B
- # DTt WAL (AT ZADe TR (OOENED TR N e e
® pudrbenin gl res SRS MGG FUSSET. 1 Tolear pOOOON Irkrrscn WEral (e poleal gy
.

FUTURSE CF COMBLINICATIC Fieinkcn 50 sirstcly siuskng o b

[ [ - [ f——
i i i il W B By iR it b (LRS-

Yytifeni kapacity linky / rtrity ne lince

T A e

Holowa

Podrobné grafy jednotlivych linek

Hodroty za posledni 4 hodiny
1000 k
800 k
600 k

400 k

m”; ELU,.uL._J.I ,uﬂﬂ_ﬂ].\ﬂ S W P = “.’L _kjﬂﬂnﬂ.JUJMJi P I ,@.)L_:,-

10: 00 10: 28 1@: 40 11: 08 11: 20 11: 48 12: 00 12: 28 12: 40 13: 08 13: 20 13: 40
W Celkove wytizeni na pobocku minimum 2.66 kb/s prumer 76.13 kb/s maximum 941. 31 kbh/s posledni 46.54 kb/s
B Celkove vytizeni z pobocky minimum 2.14 kb/s prumer 15.21 kb/s maximum 260. 24 kb/s posledni 26. 78 kbs/s
B Pocet paketu na pobocku minimum 2.21 pfs prumer 14,18 p/s maximum 23 .92 p/fs posledni 11.42 pfs
O Pocet paketu z pobocky minimum 2,868 p/fs prumer 12.35 p/fs maximum 52.15 pfs posledni 10. 34 pfs
2008-09-15 13:53: 57
Podrobné grafy jednotlivych linek
Hodroty za posledni 4 hodiny
2.0k
6.0 k
4.0 k
e e e o e 1 i
[
poleno doefl o A dl 00 o afda es 0 | h W o iln pomoMte nionn o JU 0 y dindh 8 0 P nep Apdle
14: ga 10: 28 1Q: 40 11:9a 1120 11: 48 12: 80 12: 20 12: 480 13: 0a 13: 20 13: 40
W SMTP na pobocku minimum ©.80 bfs prumer 1.86 bfs  maximum 209.98 bf/s posledni 0.00 bis
B SMTP z pobocky minimum 0.88 b/s prumer 2.62 b/s maximum 307.63 b/s posledni ©.80 b/s
O Posta na pobocku minimum ©.00 bfs prumer 975.56 mb/s maximum 113. 29 b/s posledni 0.88 bfs
B Posta z pobocky minimum @.00 bfs prumer 877.72 mb/s maximum 101,94 b/s posledni ©.80 bfs
W HTTF na pobocku minimum @.80 bfs prumer 145.18 bfs  maximum 4. 63 kb/s  posledni 2.068 bis
O HTTP z pobocky minimum ©.80 bfs  prumer 255.32 bfs  maximum 8.23 kb/s  posledni 3.58 bis

2008-09-15 13:54:12
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Dohledové centrum

Persondl dohledového centra telekomunikaéni skupiny ha-vel® 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni
v roce nepretrzité kontroluje stav siti, propustnosti linek, funkénost vSech komponent a stara se tak
o vzdy perfektni stav sité ha-vel. Odborni technici tohoto oddéleni jsou Vam k dispozici s feSenim
v8ech moznych situaci, které mohou nastat v souvislosti s pouzivanim nasich sluzeb.

Kontakt: tel.: xxx

e-mail: xxx
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Priloha €. 5 Katalogovy list Sluzby

Oznacenf sluzby

IP MPLS VPN

Stru¢ny popis sluzby

Pripojeni lokality do prostfedi IP MPLS VPN.

Popis vlastnosti

Trvalé pfipojeni (pevna piipojka) lokality do site IP MPLS VPN splnujici globalni
parametry KIVS sluzby. Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou definovany timto

katalogovym listem —( téZ jen KL).

e Sluzba  musi  umoznit  pouziti  adresniho  prostoru  zvolené¢ho
Zadavatelem/Povéfujicim zadavatelem (déle také ,,Koncovy uzivatel®)

e  Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

shuzby e Nedilnou soucasti sluzby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované
operatorem.
e  Pifeddvacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/potty koncového zafizeni.
e  Symetrickd i asymetrickd pfipojka musi splfiovat garanci kapacity (rychlosti)
v pozadované (tedy plné) parametrice a nesmi byt tvofena spojenymi linkami, kde
by technologickd omezeni pfedstavovala pfekazku pro vyuziti celé kapacity linky
aplikacemi zakaznika (napf. 8 Mbit/s downstream musi pfi vyuzitl standardniho
FTP (jedna session) dosahovat rychlosti 8 Mbit/s +- 10 procent, pfi vypnuti QoS)
Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je pozadovano pouziti vyhradn¢ téchto pfenosovych
technologii:
- metalickd vedeni
Pouzitelné - optickd vedeni
technologie - radiové spoje

o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy$sim musi byt pouzita technologie
pracujici na kmitoc¢tech s individualnim opravnénim v pifpade, ze si to vyzadaji
podminky v dané lokalité — napf. mira zaruseni

o technologie pracujici v pasmech se vSeobecnym opravnénim je povoleno pouzivat
pouze pro sluzby s parametrem SLA niz$im nez 99,5 %

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, lokalita bude na vyzddani dodavatele doplnéna kédem registru RUIAN

Monitoring sluzby

V zavislosti na doplikovych sluzbach

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba

ziizeni sluzby

500 kalendafnich dni

Nazev skupiny

parametri

Koéd parametru
Popis
ID Parametru

Kapacita

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou

4096/256-1:50 _do* 4096/256 kbit/s

K1 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou

4096/256-1:20 _do* 4096/256 kbit/s

K2 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou

8192/512-1:50 .
,,do 8192/512 kbit/s
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- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:20

K4

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou
,»do® 8192/512 kbit/s

- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou

16/1-1:50 ,,do“ 16/1 Mbit/s
K5 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou

16/1-1:20 ,,do 16/1 kbit/s
K6 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
128k Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 128 kbit/s
K8 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
256k Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 256 kbit/s
K9 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
512k Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 512 kbit/s
K10 - Dostupné QOS proﬁly:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
1M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
K11 - Dostupné QOS proﬁly:

o0 Vsechny
oM Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
K12 - Dostupné QOS proﬁly:

o0 Vsechny
4M Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
K13 - Dostupné QoS profily:

o0 Vsechny
6M Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
K14 - Dostupné QOS proﬁly:

o0 Vsechny
8SM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
K15 - Dostupné QOS proﬁly:

o Vsechny
10M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
K16 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
12M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
K17 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
14M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
K18 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
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16M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
K19 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
18M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
K20 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
20M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
K21 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
25M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
K22 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
30M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
K23 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
35M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
K24 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
40M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
K25 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
45M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
K26 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
50M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
K27 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
60M Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
K28 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
70M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
K29 - Dostupné QoS profily:

o0 Vsechny
80M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
K30 - Dostupné QoS profily:

o0 Vsechny
90M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
K31 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
100M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 100 Mbit/s
K32 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
120M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
K33 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
140M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140 Mbit/s

- Dostupné QoS profily:
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K34 o Vsechny
150M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
K35 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
200M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
K36 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
250M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
K37 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
300M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 300 Mbit/s
K38 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
350M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
K39 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
400M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
K40 - DOStupl’lé QOS proﬁly:

o Vsechny
500M Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
K41 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
600M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
K42 - Dostupné QoS profily:

o0 Vsechny
700M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 700 Mbit/s
K43 - Dostupné QoS proﬁly:

o0 Vsechny
800M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800 Mbit/s
K44 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
900M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
K45 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
1G Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
K46 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny

QoS QoS-NE
Sluzba neumoznuje nasazeni QoS modelu
QOS0
QoS-ANO Sluzba umoznuje nasazeni QoS modelu dle definice
QOs1 v katalogovém listu IP MPLS VPN - QoS
Multiple VPN MVPN-NE
Sluzba neumoznuje vytvofeni vzdjemné oddélenych VPN

MVPNO
MVPN-TRUNK

Sluzba umoznuje vytvofeni vice vzajemné oddélenych VPN -

Strana 21




MVPN1 pfedani na jednom Ethernetovém portu v trunk médu (802.1Q))
- maximalnf pocet VPN v ramci sluzby je 8
- minimdln{ kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet VPN
Sluzba umoznuje vytvofeni vice vzajemné oddélenych VPN -
MVPN-FYZ predani na vice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45
MVPN2 - maximalni pocet VPN v rdmci sluzby je 8
- miniméln{ kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet VPN
Garantovana SLA-0
dostupnost Sluzba nema garantovanou dostupnost
SLAO
SLA-99,0
Sluzba mé garantovanou dostupnost minimalné 99%
SLA2
SLA-99,5
Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
SLA3
SLA-99,9
Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalne 99,9%
SLA4
SLA-99,99
Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
SLA5
Zaloha sluzby ZAL-NE
Sluzba bez zalohy
Z.ALO
ZAL-25
Sluzba se zalohou o kapacité 25% primarni linky
ZAL1
ZAL-50
Sluzba se zalohou o kapacité 50% primarnf linky
ZAL2
ZAL-75
Sluzba se zalohou o kapacité 75% primarni linky
ZAL3
Bezpecnost SEC-NE
Bezpecnost je dana charakterem sluzby
SECO
Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim access-lista
SEC- - poskytovatel garantuje provedeni upravy access-listu do
SEC1 2pracovnich dn{
- vecen¢ sluzby je udprava access-listdt maximdlne 4x za
kalendafni mésic
Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim Sifrovani
SEC-2 - sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP
MPLS VPN, zaclenénych do téze VPN (musi byt vytvofeny
SEC2

minimalné konec A a konec B)
- sifrovani je zajisténo Sifrovanim AES-256
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Doplikové sluzby

Nazev skupiny

Kod parametru

o Popis
parametru ID Parametru
Performance PERF-NE
monitoring 7 Monitorovani{ vikonnostnich charakteristik neni pozadovano
PERO
PERF-ANO Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik
PER1 - monitorované parametry jsou zavislé na parametrice
konektivitn{ sluzby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitn{ sluzba neni proaktiviné dohledovana
PROO - operiator negarantuje proaktivni zahdjeni odstrafiovani
zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
PROAKT-ANO - operator zahajuje feseni incidentu i bez nahlaseni ze strany
PRO1 uzivatele sluzby
- operator informuje zdstupce uzivatele o incidentu na sluzbé
do 30 minut od vzniku incidentu
IPv6 VPN IPv6-NE Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuziti adresniho prostoru
IPVO IPv6
IPv6-ANO
Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuzit{ adresniho prostoru IPv6
1PV1

Ramcové pozadavky na kvalitu sluzeb QoS jsou uvedeny nize:

Oznacenf sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Stru¢ny popis sluzby

Definice QoS pro sluzby v ramci KIVS.

Popis vlastnosti

sluzby

QoS model v ramci KIVS umoziiuje nasadit maximalné 6 tifd sluzeb. Dostupné tiidy:

- Class A — real-time (napf. VolP)

- Class B — signalizace

- Class C — kritické aplikace (napt. video, videokonference, klicové systémy)
- Class D — aplikacn{ tiida 2

- Class E — aplika¢ni tifda 3

- Class F — best-effort (ostatni provoz)

Nazev skupiny

parametrQ

Kod parametru

ID Parametru

Popis

Spolec¢né vlastnosti
trid

Vlastnosti

VLAS

- Garance performance (vikonnostnich) parametra je
mozna pouze v kombinaci s objednanim doplikové
sluzby ,,Performance monitoring®. Bez této
doplikové sluzby jsou hodnoty, uvadéné u
jednotlivych tfid pouze orientacni.

-V piipadé objednani doplnkové sluzby ,,Performance
monitoring™ dochazi k roziifeni SLA i na uvedené
performance parametry jednotlivych tiid.
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o Parametry jsou garantovany v pifpadé, Zze provoz,
generovany koncovym uzivatelem nepfesihne 90
% celkové kapacity VPN piipojky.
- Sitka pasma kazdé jednotlivé tidy je zadavana v %
z celkové kapacity VPN piipojky.
- Minimalnf kapacita je 5 % z celkové kapacity piipojky
a zarovenl minimalné 64 kbit/s.
- Sitku pasma jednotlivich tid je mozné ménit po 5 %
kapacity VPN piipojky.
- Soucet kapacit vSech tifd je 95 %. 5% kapacity linky
je vyhrazeno pro kontrolni provoz poskytovatele.

Performance

parametry

Performance

PPAR

V ramci QoS modelu jsou za performance parametry
povazovany

- Zpozdéni (Latency)

- JITTER (variabilita zpozdéni)

- Ztratovost paketd (Packet Loss)
Vsechny hodnoty jsou méfeny pro smycku (jedna se o

obousmeérné hodnoty)

Méfeni performance

parametra

Méefteni perf

MPPA

Mé¢feni performance parametrti probiha mezi CPE
(koncovym zafizenim) umisténym v lokalité¢ zakonceni
sluzby MPLS IP VPN a sondou, umisténou v patefni siti

poskytovatele.

QoS tidy

Class A

CLS1

- Real-time tfida, uréena pro provoz IP telefonie

- Minimaln{ §itka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN piipojky a zérovefl minimalné 64 kbit/s

- Maximalni §ifka pasma ti{dy je 50 % celkové kapacity
VPN piipojky

- Hodnoty performance parametri:

o  Ztratovost paketd — 0,25 % (plati pro symetrické
sluzby)

o  Ztratovost paketd — 0,5 % (plati pro sluzby
asymetrické)

o JITTER - 30 ms

o  Zpozdeni — 60 ms (plati pro symetrické sluzby)

o Zpozdeéni — 70 ms (plati pro asymetrické sluzby)

- Uvedené hodnoty plati v ptipad¢ vytizeni celkové
kapacity VPN piipojky na 90 % a v piipade¢, ze
nedochazi k pfehlceni tfidy. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class B

CLS2

- Prioritni tfida, urcena pro napifklad pro pfenaseni
VoIP signalizace (vyzaduje-li koncovy uzivatel pro
signalizaci samostatnou t¥{du)

- Minimalni §itka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN piipojky a ziroven minimalné 64 kbit/s

- Maximalni $itka pasma t¥idy je 20 % celkové kapacity
VPN pifpojky

- Hodnoty performance parametrii:

o  Ztratovost paketa — 0,25 % (plati pro symetrické
sluzby)

o JITTER - 30 ms

o Zpozdeni — 60 ms (plati pro symetrické sluzby)

- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 % a v piipadé, ze
nedochazi k pfehlceni tfidy. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
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Class C

CLS3

- Prioritni tfida, uréend pro Business Critical aplikace
- Minimaln{ Sitka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN piipojky a zirovenl minimalné¢ 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
o  Ztratovost paketd — 0,5 % (plati pro symetrické
sluzby)
o JITTER — neni garantovan
o  Zpozdeni — 200 ms (plat pro symetrické sluzby)
Uvedené hodnoty platf v pfipadé vytizeni celkové kapacity
VPN piipojky na 90 %. Méfeni je provadéno pakety
s velikosti do 64 B.

Class D

CLS4

- Prioritn{ tf{da, uréena pro Business aplikace
- Minimalni $ffka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN piipojky a ziroven minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
o  Ztratovost paketd — nenf garantovana
o JITTER — nenf garantovan
o  Zpozdeéni — 250 ms (platf pro symetrické sluzby)
Uvedené hodnoty plati v ptipadé vytizeni celkové kapacity
VPN piipojky na 90 %. Méfeni je provadéno pakety
s velikosti do 64 B.

Class E

CLS5

- Prioritni tfida, urcend pro ostatni aplikace
- Minimaln{ $itka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN piipojky a zirovenl minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
o  Ztratovost paketd — neni garantovana
o JITTER — neni garantovan
o Zpozdeéni — neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové kapacity
VPN piipojky na 90 %. Méfeni je provadéno pakety
s velikosti do 64 B.

Class F

CLS6

- Best-effort tfida, zbytkové pasmo
- Kapacita minimalné 64 kbit/s
- Kapacita urcena v % z celkové kapacity VPN
- Hodnoty performance parametri:
o  Ztratovost paketd — nenf garantovana
o JITTER — nenf garantovan
o0 Zpozdéni — neni garantovano

Moznosti provozu

QoS

DCSP-TRANS

DSCP1

Markovani provozu provad{ koncovy uzivatel v jeho siti
(LAN) poskytovateli KIVS pak pfedava jim zvolené
DSCP hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentné
pfenasi pres WAN sit’.

DSCP-FIX

DSCP2

Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu
DSCP) na zaklad¢ IP adres a porti, dodanych koncovym

uzivatelem.

Profily QoS

Profil 1

PROF1

V profilu jsou dostupné tfidy:

- Class E aClass F

Profil 2

PROF2

V profilu jsou dostupné tfidy:

- Class AaClass F
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Profil 3

V profilu jsou dostupné tidy:

PROF3 - Class A, Class E a Class F

Profil 4 V profilu jsou dostupné tidy:

PROF4 - Class A, Class D, Class E a Class F

Profil 5 V profilu jsou dostupné tiidy:

PROF5 - Class A, Class C, Class D, Class E a Class F
Profil 6 V profilu jsou dostupné tidy:

PROFE6 - Class A, Class B, Class C, Class D, Class E a

Class F
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