pro poskytovani sluzeb Podpora uzivatelil

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

STRANY SMLOUVY

1.1.

a

Plzen 2015, obecné prospésna spolecnost

se sidlem Plzer), Prazska 309/19, PSC 30100 IC: 29109124 bankovni spojeni:
Jednaijici: RNDr. Milan Svoboda, zmocnény k zastupovani spolecnosti

Osoby opravnéné ve vécech technickych:
0] RNDr. Milan Svoboda
(i) Petra Holcova

Jako objednatel na strané jedné (dale jen ,,objednatel™)

1.2. SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII MESTA PLZNE

se sidlem Dominikanska 4, 301 36 Plzefi IC 663 627 17 DIC CZ66362717
Zapsana v OR vedeného Krajskym soudem v Plzni, oddil PR, viozka 65 C.
bankovniho uctu. xxx Jednajici: Ing. Ludék Santora, feditel

Osoba opravnéna ve vécech technickych (koordinator):
(i Ing. Bohuslav Horais

(i) Valenta Petr

(iii) Kobes Vaclav

Jako poskytovatel na strané druhé (dale jen ,,poskytovatel™)
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uzavrely niZze uvedeného dne, mésice a roku tuto:

Smlouvu o poskytovani sluzeb
ve smyslu ustanoveni § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
v platném znéni

II.  UVODNI USTANOVENI

2.1. Tato smlouva je uzavrena za UcCelem poskytovani sluzeb a upravuje podminky, zplisob a rozsah
poskytovani dil¢ich dodavek praci, sluzeb, vykonl a dalSich dodavek (dale jen téz jako sluzby).

III. PREDMET PLNENI

3.1. Pfedmétem této smlouvy (dale jen ,predmét smlouvy" a/nebo ,pInéni*) je poskytovani
sluzby/sluzeb objednateli poskytovatelem uvedené/uvedenych v nasleduijici tabulce v rozsahu a za
podminek stanovenych touto smlouvou:

i; ¢Nazev Popis
001  [Kancelar Poskytovani technickych a programovych
prostfedkd pro podporu administrativnich a
kancelarskych Cinnosti. Soucasti sluzby je
podpora a feseni pozadavk{ uZivateld.

002  Flektronicka posta a sdilend  [Poskytovani pristupu k elektronické posté a
diskova uloZisté sdilenym sit'ovym Ulozistim. Soucasti sluzby je
podpora a feseni pozadavk{ uZivateld.

003  [Internet a vzdaleny pFistup  [Poskytovani pfistupu k celosvétové siti Internet
a vzdalené pripojeni do privatni sité
Poskytovatele. SluZba zahrnuje provoz systém{
a zarizeni potfebnych pro zabezpeceny pristup k
internetu a vzdalenému pfipojeni. Soucasti
sluzby je podpora a feSeni pozadavk( uZivateld.

004  [Fixni telefonie Poskytovani technickych a programovych
prostfedkd pro podporu telefonnich sluzeb.
Soucasti sluzby je podpora a feSeni pozadavk{
uZivateld.

005  Webove sluzby Poskytovani web hostingu, redakéniho systému
a kapacit pro tvorbu webovych prezentaci.

3.2. Konkrétni sjednany rozsah, parametry a kvalita sluzby/sluZzeb jsou stanoveny v pfilohach této
smlouvy,, ,
IV. DOBA PLNENI SMLOUVY
4.1. PInéni dle této smlouvy bude poskytovano priibézné ode dne ucinnosti této smlouvy po
celou dobu jeji platnosti.
4.2. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou s tim, Ze kazda smluvni strana ma pravo tuto
smlouvu pisemné vypovédét s dvoumeésicni vypovédni Ihdtou, ktera zacne bézet prvni den
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4.3.

mésice nasledujiciho po dni, ve kterém tato pisemna vypovéd’ byla dorucena druhé smluvni
strané. V prdbéhu vypovédni Ihlty uhradi objednatel poskytovateli zpracované, prip.

rozpracované pozadavky.

Smluvni strany se dohodly, Ze zplsobem dle odst. 4.2. Ize vypovédét i ¢ast pInéni této
smlouvy, tj. jednotlivé sluzby definované v odst. 3.1.

V. CENA PLNENI

5.1. Cena za poskytnuté plnéni - jednotlivou sluzbu je stanovena jako soucet fixni a variabilni
Casti ceny dané sluzby, jejichz jednotkova cena je uvedena v nasleduijici tabulce a cena
servisnich zasah( je podle nize uvedené hodinové sazby, pocita se kazda zapocata hodina:

Cislo i . Cena sluzby
sluzby Nazev sluzby Fixni €ast Variabilni &ast
ceny/mesic ceny/mesic
001 Kancelar (podpora uzivatel)
Pravidelnd mési¢ni (min. 1x/mésic) navstéva
technika, pristup k HelpDesku 2 000,- Dle tabulky hodinové sazby
002 Elektronicka posta, diskové prostory
Postovni schranka velikosti 600 MB — 250 K¢/schranku
100 Ké/kazdych zapocatych
NavysSeni velikosti schranky 100MB
Osobni diskovy prostor o velikosti 1500MB — 150 K¢/uzivatele
NavysSeni velikosti diskového prostoru — 100 KC/100MB
003 Internet a vzdaleny pristup
Sdilené ptipojeni o rychlosti 20Mbps 3 000,- —
Verejny Internet pro navstévy, 800,- —
Vzdalené pfipojeni VPN ~ 100,- K¢/uzivatele
004 Fixni telefonie
125 K¢/
Pevna linka - pfistup do JKP| nakonfigurovana pobocka
Hovorné— Dle skutecnosti
Pronajem pristroje pevna linka 100,- K&/ks
Pristup ke smlouvé s 02 100,-
005 Webové sluzby
Serverhosting 45,- K&
Webhosting a redakéni systém 245,- K¢

Programatorské a grafické prace

550,- K¢ / hod.

Ostatni

Projektové zakazky

Dle skutecnosti
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Tabulka hodinové sazby. K cené je nutné zapocist dopravné 7,- K¢/km:
servisni zasah technika na misté 400 Kc/hod.

servisni zasah vzdalenou spravou 200 Kc/hod.

Pozadavky jsou hlaseny pres linku helpdesk. Tel. ¢islo helpdesku je 378035555

5.2. P¥i stanoveni variabilni asti ceny jednotlivych sluzeb se vychazi z poctu jednotek, které byly
v uzivani k poslednimu kalendarnimu dni v mésici, za ktery se sluzba Gctuje, popr. podle
skute¢né dodaného rozsahu pInéni v daném meésici, vyplyva-li to z povahy plnéni (napf.
podle skute¢né dodaného spotrebniho materialu, apod.).

5.3. VSechny telekomunikacni poplatky vazici se k pouzivani primych linek od jinych
telekomunikacnich operatorl budou pfelctovany poskytovatelem po obdrzeni vyuctovani
telekomunikacnich poplatkd od pfislusného operatora.

5.4. K cené dle této smlouvy bude pripocitana DPH ve vysSi stanovené platnymi pravnimi
predpisy.

VI. OSTATNI A ZAVERECNA USTANOVENI

6.1. Tuto smlouvu Ize upravovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnymi v fadé za sebou
Cislovanymi dodatky.

6.2.  Tato smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu smluvnich stran. Na zakladé
vzajemné dohody smluvnich stran se smluvni strany fidi ustanovenimi této smlouvy od
1.1.2011.

6.3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichz kazdy ma platnost originalu a kazda
ze smluvnich stran obdrzi stejny pocet.

6.4. Smluvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, zcela rozumi
jejimu obsahu a s celym jejim obsahem souhlasi. Dale prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadfuje

jejich pravou a svobodnou vdli.
Na dlikaz toho pfipojuji své vlastnoru¢ni podpisy.

Seznam priloh (tyto pfilohy jsou Cislovany v souladu s Cisly sluzeb poskytovanych na zakladé této smlouvy
uvedenych v odstavci 3.1):
1. Priloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb (001
- Podpora uzivatel&)

RNDr. Milan Svoboda
V Plzni dne : 27.12.2010

V Plzni dne 27.12.2010

Ing. Santora Ludék
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Priloha €. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb

v 7 v v o
Sluzba oo1 |Kancelar (podpora uzivatelu)
Definice [Podpora a FeSeni pozadavki uzivateld na jejich zadost.
Rozsah sluzby

Podpora - servisni podpora na Zadost uzivatele, vzdalena sprava. Doba odezvy na pozadavek je 1 pracovni den,
uzivatele zahajeni reSeni do 1 pracovniho dne

Uctovani sluzby
Uctovani

- podle hodinové sazby bud’to do 7 pracovnich dnl po zasahu nebo mési¢nim souhrnem podle
rozhodnuti poskytovatele

5ze5







DODATEK ¢. 1

Smlouvy o poskytovani sluzeb

(dale jen ,,smlouva*)
cislo smlouvy SITMP :2011/SITMP/0004

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII MESTA PLZNE, pFispévkova

organizace

se sidlem: Dominikanska 4, 301 36 Plzen
IC: 663 627 17

Jednajici: Ing. Ludék Santora, feditel
Dale jen poskytovatel

a

Plzen 2015, obecné prospésna spolecnost

Se sidlem : Plzet, Prazska 309/19, PSC 30100
IC: 29109124
Jednajici: Ing. Benes Erich,teditel

Ddale jen objednatel

( poskytovatel na strané jedné a objednatel na strané druhé dale téz spolecné oznacovani téz
jako ,, smluvni strany “)

uzaviely niZze uvedeného dne, mésice a roku ke smlouvé o poskytovani sluzeb ze
dne 27.12.2010 tento

Dodatek ¢. 1

1. Prohlaseni smluvnich stran
Dne 27.12.2010 uzaviely smluvni strany vyse uvedenou smlouvu, jejimz piedmétem
je zaptjceni vypocetni techniky.

2. Predmét dodatku

Ptedmétem tohoto dodatku je:
2.1. Uprava ¢lanku V. a to tak, Ze bod 5.1. v&etnd tabulky se rusi v plném rozsahu a nahrazuje
se nize uvedenym textem a nize uvedenou tabulkou:
5.1. Cena za poskytnuté plnéni - jednotlivou sluzbu je stanovena jako
soucet fixni a variabilni ( ¢i jednorazové) ¢asti ceny dané sluzby,
jejichZ ceny jsou uvedeny v niZze uvedené tabulce



Cena sluzby

Cislo : . Variabilni (jednorazova
sluzby Nazev sluzby Fixni cast cast ceny/(;jednané )
ceny/mésic obdobi
001 Kancelar - -
- stanovena dle bodu 5.1.1.
PC1 smlouvy
- stanovena dle bodu 5.1.1.
PC2 smlouvy
B stanovena dle bodu 5.1.1.
NB1 smlouvy
B stanovena dle bodu 5.1.1.
NB2 smlouvy
- 50,-/kopii SW (ASWO,
ASWO ASWI)/mésic
ASW1 Uctovany jednorazoveé
stanovena dle bodu 5.1.1.
ASW2 smlouvy
B 50 K¢/zatizeni (DHWO,
DHWO DHW1)/ mésic
B Cena viz tabulka v
DHW1 piiloze 1
— stanovena dle bodu 5.1.1.
DHW?2 smlouvy
Spotfebni material - dle skuteénosti
— dle skute¢nosti 400
. Servisni zasah technika na misté* K¢/hod.
Servisni zasah technika vzdalenou B dle skute¢nosti 200
spravou K¢/hod.
002 Elektronicka posta, diskové prostory
Postovni schranka velikosti 600 MB B 250 K¢/schranku/
100 K¢/kazdych
Navyseni velikosti schranky zapocatych
Osobni diskovy prostor o velikosti 150
1500MB . K¢&/uzivatele/mésic
Navyseni velikosti diskového prostoru - 100
003 Internet a vzdaleny pFistup
Sdilené pfipojeni o rychlosti 20Mbps 3 000,- -
Verejny Internet pro navstévy, 800,- -
Vzdalené ptipojeni VPN - 100,- K&/ uZivatele/mésic
004 Fixni telefonie
125 K¢/
nakonfigurovana
Pevna linka - pfistup do JKP| pobocka/mésic
Hovorné _ Dle skutecnosti
Prondjem pristroje pevna linka 100,- K&/ks/mésic
Pristup ke smlouvé s 02 100,-
Webové sluzby
Serverhosting 45,- K&
Webhosting a redakéni systém 245,- K¢

Programatorské a grafické prace

550,- K¢&/hod.

Ostatni

Projektové zakazky

Dle skute¢nosti

*) K cen¢ servisniho zasahu na misté je nutné ptipocist naklady na dopravu ve vysi 7.00,-




K¢&/km po mésté - Plzen. Tato ¢astka se miize ménit v zavislosti na cenach PHM.

2.2. Do ¢lanku V. se pod tabulku dopliiuje bod 5.1.1. niZze uvedeného znéni

5.1.1. variabilni ¢i jednordzovéa cena sluzby/ sjednané obdobi:

* objednatel pii objednani zatizeni ma moznost zafizeni v této polozce
o zaplatit j ednorazove,

o sjednat variabilni ¢ast ceny (tj. ndjemni cena za zafizeni a
sjednané obdobi, napt. mesicni Ctvrtletni apod.)
* jednorazova ¢i variabilni cena se stanovi pfi objednani zafizeni v
této polozce dle platného ceniku, ktery je k dispozici na webovych
strankach poskytovatele: www.sitmp.cz.

» variabilni cena stanovena pii objednani dle ceniku je platnd po
celou sjednanou dobu poskytovani sluzby

* objednatel po zaplaceni posledni platby variabilni ceny
0 je povinen zafizeni vratit poskytovateli nejpozdéji do 10
pracovnich dnti po skonceni ndjmu o mé pravo od
poskytovatele zatizeni odkoupit za ¢astku rovnajici se mesic¢ni
variabilni cené zatizeni v dobé¢ jejiho objednani ( u ndjmu
delsiho nez jeden mésic bude proveden mésicni piepocet ceny)
o dnem zaplaceni ¢astky za odkup zafizeni se objednatel stava

~ Kazda smluvni strana obdrZzi po jednom vytisku.
6. Ucastnici dodatku smlouvy prohlasuji, ze si dodatek smlouvy piecetli a shledali, ze
byl sepsan podle jejich pravé, svobodné a vazn¢ minéné viile, prosté omylu, a ze
vlastnikem zatizeni a pfechazi na néj vlastnické pravo zatizeni

Platnost a u¢innost tohoto dodatku je dnem podpisu posledni ze smluvnich stran .
Ostatni ustanoveni Smlouvy zlistavaji beze zmény.

Tento dodatek je vyhotoven ve dvou vytiscich, z nichZ kazdy ma platnost originalu.
nebyl ujednén v tisni, za ndpadné nevyhodnych podminek. Na ditkaz toho dodatek
smlouvy podepisuji.

ok w

Ptiloha ¢. 1: tabulka produktt

V Plzni dne 23.4.2013 Ing. Ludék Santora, feditel

V Plzni dne 23.4.2013 Ing. Benes Erich,teditel

(6)


http://www.sitmp.cz/




Ptiloha €.

1 dodatku €. 1 smlouvy o poskytovani sluzeb

Produkty
Oznaceni Popis Typ /lokalita |Poznamka
PC1 - Standardni koncova stanice (PC) pro podporu lokalni
kancelarskych cinnosti
PC PC2 - Standardni koncova stanice (PC) s vy33imi lokalni
technickymi parametry pro podporu kancelarskych a Individualni doplrky pro grafické
grafickych Cinnosti _ stanice vyuUctovany podle
l skutecnosti - upgrade
komponent neni soucasti sluzby
NB1 - Standardni koncova stanice (notebook) pro lokalni  |DalSi HW doplriky jsou zafazeny
kancelafskou cinnost. Soucasti sluzby je brasna do kategorie DHW
napajeci zdroj a mys
NB NB2 - Standardni koncova stanice (notebook) s lokalni
vyssimi technickymi parametry pro podporu Upgrade komponent neni
kancelarskych c¢innosti. Soucasti sluzby je brasna, soucasti sluzby.
dokovaci stanice, napajeci zdroj, klavesnice a mys. Dalsi HW doplriky jsou zafazeny
do kategorie DHW
SW, ktery je soucasti PC a NB Lokalni  [SW komponenty pfesahujici MS
- Operacni systém Office Standard jsou zafazeny do
- MS Office Standard kategorie ASW
- Antivirovy systém . i L
- Personalni FW U2|vate[ska opravneni na
- Internetovy prohlized koncove stanici ’Od\EOVIdaJI
- Acrobat Reader rozsahu Cinnosti uzivatele.
- Souborovy manazer
- Pakovaci SW
- Prohlize¢ obrazkd
- Potiebné instalované ovladace (k tiskarnam,
skenertim)
- SW pro vzdalenou spravu a administraci
ASWO - IndividudIni SW instalovany na koncové Lokalni  |Freeware, ASW v majetku
stanici odbératele nebo ASW1 dalsi
ASW N - . mésic po instalaci
ASW1 - Individualni SW s dalsi podporou Lokalni Uctovany jednorazove
ASW? - Individudini SW Lokalni  [U&ovany dle aktudlniho ceniku
poskytovatele
DHWO - Dopliikovy HW po ukonceni odpisu Lokdlni  |UZ odepsany hardware
DHW DHW1 - Dopliikovy HW s dalSi podporou Lokalni  |Jednorazové dctovany
DHW2 - Doplnkovy HW Lokdlni  |U&ovany dle aktualniho ceniku

poskytovatele







