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BEZPECNOSTNI SKOLENI
ZVYSENi OCHRANY MEKKYCH CiLU

Obsah skoleni:

l. Cile Skoleni, terminologie, sou¢asna bezpecnostni situace
Pravni predpisy vyuzitelné k ochrané mékkeho cile a sebeobrané

I. Agresivita klientli ufednich mist — rozdéleni pracovist dle miry rizika,
pric¢iny vzniku agresivniho chovani klientt

Il. Moznosti organizaénich a technickych opatreni k zajisténi bezpecnosti
mékkého cile

IV.  Druhy potencialnich bezpe¢nostnich incidentu

V. Doporuéené postupy pfi vzniku krizovych situaci:
. agrese, vyhrozovani fyzickou ujmou, napadeni
. loupezné prepadeni
. DUS (demonstrovani umyslu sebevrazdy)
. utok se strfelnou (palnou) zbrani, chladnou zbrani
. utok vybusninou (aktivni uto€nik)
. vzeti rukojmi a barikadova situace
. pohrizka bombou
. nalez podezielého predmétu
. doru€eni podezielé zasilky
. panika
VI. Komunikace se sloZzkami I1ZS
VII.  Mentalni a organizaé€ni priprava pro zvladani rizikovych situaci
VIIl.  Krizova komunikace dle druhu bezpecénostnich incidentu

IX. Procedura lock-down (zamykani, invakuace)
X.  InstruktaZni video MVCR - aktivni stfelec

XI. Dotazy, diskuze
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