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Cislo Smlouvy Zhotovitele:  AM-2025-105
Cislo Smlouvy Objednatele: 03255-2024-026-UVR

Smlouva o poskvtovani sluzeb

uzaviena podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni
(dale také jako ,,.Smlouva‘)

Objednatel: CD Cargo, a.s.
se sidlem: Jankovcova 1569/2¢c, 170 00 Praha 7- HoleSovice
IC: 28196 678
DIC: CZ28196678
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Dodavatel: AMITY International spol. s r.o.
se sidlem: Harmonicka 1384/13, 158 00 Praha 5-Stodulky
IC: 26493497
DIC: CZ26493497
Zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
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I. Pfredmét Smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje za podminek této Smlouvy poskytovat Objednateli sluzby (dale jen ,,Sluzby*)
spoCivajici v servisnim zabezpeceni a podpoie pro zafizeni serverové farmy (dale jen ,,Zarizeni) za
ucelem zajisténi provozuschopnosti této serverové farmy, a to fadng, vcas, v rozsahu, kvalit¢ a za
podminek tak jak jsou specifikovany v této Smlouvé a jejich ptilohach.

2. Pfedmétem Sluzeb je zejména nikoliv vSak pouze:

a) servisni zasahy odstraiujici vSechny technické zavady Zafizeni a jejich uvedeni do provozu,
resp. uvedeni do korektni ¢innosti holého operacniho systému ve lhtitach dle pfilohy €. 1 této
Smlouvys;

b) zajisténi dostupnosti veskerych potiebnych nahradnich dilt k provedeni Sluzeb, a to po celou
dobu platnosti této Smlouvy;

c) zabezpeceni sluzby Hot-line pro dana Zatizeni.
3. BIlizsi specifikace a podminky Sluzeb je uvedena v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.
4. Objednatel se zavazuje poskytnout potfebnou soucinost.
5. Mistem provadni Sluzeb je umisténi serverové farmy Ojednatele na adrese: f‘aﬁ?@ﬁ;ﬁﬁiﬁ'ﬁ@"

T AT AR B BEENE (ddle jen ,,Misto plnéni).

I1. Podminky poskytovani Sluzeb

1. Zaméstnanci Objednatele a Dodavatele zodpovédni za organizaci, resp. za provadéni Sluzeb a feSeni
nestandardnich situaci jsou uvedeni v zahlavi této Smlouvy.

2. Zavady na zafizeni budou moci byt ze strany Objednatele hlaseny dvéma zpUsoby:

a) Telefonicky na ,,HOTLINE® Dodavatele B +iriais it
b) Odeslamm Vyﬂplneneho formulate "HlaSeni zavady (viz ptiloha €. 2 této Smlouvy) na email
PA i 'u ""x,.-a__..u“"!-;-.',"'-:
3. Provedenim Sluzby se rozumi opétovné zprovoznéni HW a SW do provozuschopného stavu
neomezujici funkcionalitu casti nebo celého zafizem’ a to bud’ odstranénim zavady, nebo vyménou
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4. Po poskytnuti Sluzby bude sepsan protokol, ktery pfedklada Dodavatel, a bude podepsan zastupci obou
Smluvnich stran. Protokol se pofizuje ve dvojim vyhotoveni, pficemz kazda Smluvni strana obdrzi po
jednom vyhotoveni.

II1. Cena Dila a platebni podminky

1. ObJednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za veskeré Sluzby dle této Smlouvy pausalni castku ve vysi
‘“Blﬁ Seirsd bez dané z piidané hodnoty (déle jen ,,DPH*) za 24 mésict poskytovéani Sluzeb.

2. Cena za provedeni Sluzeb byla stanovena dohodou obou smluvnich stran dle zakona ¢. 526/1990 Sb.,
o cenach, v platném znéni. Dohodnuté cena je cenou maximalni a neménnou po celou dobu ucinnosti
této Smlouvy, pro ureny rozsah praci. Tato cena kryje veSkeré naklady na poskytovani Sluzeb
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Dodavatelem a jakékoliv dalsi vydaje Dodavatele spojené s provedenim Sluzeb, zejména naklady na
nahradni dily (kupni cena nahradnich dild a veskeré dalsi souvisejici naklady), nafadi, spotfebni
material, cestovni naklady a dalsi jakékoli dalsi vydaje souvisejici se poskytovanim Sluzeb.

3. Kcené Dila bude pfipoctena DPH v sazbé platné ke dni uskute¢néni zdanitelného pInéni v ptipad¢, ze
Zhotoviteli vznikla v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni,
(déle jen ,,zakon o DPH*) povinnost tuto dan pfiznat.

4. Objednatel se zavazuje platit Dodavateli za poskytnuti Sluzeb ¢astku uvedenou v ¢l. III. 1 této Smlouvy
a to v pravidelnych Ctvrtletnich splatkach, a to na zakladé Dodavatelem vystavenych dafiovych

dokladu (dale téz ,,faktury*). Splatnost faktur je : ,:."‘“ :-:'::‘f s 1_1*5 $319% Prvni faktura bude Dodavatelem

vystavena nejpozde€ji do 14 dnli od data ucinosti této Smlouvy uvedeného v ¢l. V1.2 této Smlouvy.
Dalsi faktury budou Dodavatelem vystaveny do 14 dnii od zacatku ptislusného Ctvrtleti.

5. Faktura musi splitovat nalezitosti daitového dokladu v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména
pak Zakona o DPH a § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni, jinak je neplatna
a bude vracena ve lhité splatnosti Zhotoviteli k doplnéni ¢i opravé. Nova lhiita splatnosti v délcef_f‘{
kalendarnich dnti zacina bézet dnem vystaveni nové/opravené faktury Objednateli.

6. Dodavatelem vystavované faktury musi byt co do fakturované castky i splatnosti ve shodé s touto
Smlouvou a dale musi obsahovat minimalné tyto dalsi udaje:

- vyslovnym nazvem ,,faktura®,

- fakturovanou castku s rozpisem vyS$e zdanitelného plnéni a DPH,
- nazvem a sidlem Dodavatele i Objednatele, jejich IC a DIC,

- den vystaveni faktury s lhlitou splatnosti faktury,

- odkazem na tuto Smlouvu s uvedenim jejiho ¢isla,

- oznaceni penézniho Gstavu a ¢islo uctu, na ktery se ma platit,

7. Faktura bude v papirové podobé zaslana na adresu: CD Cargo, a.s., Odbor G&etnictvi, Jankovcova
1569/2¢c, 17000 Praha 7 - HoleSovice.

8. Smluvni strany se v souladu se Zakonem o DPH dohodly, Ze faktura mtize byt téz Objednateli zaslana
e_lgktromcky (dale jen "Elektronicka faktura"), a to Vylucne na e-mailovou adresu
e *‘"‘f:i? i; “=i pro dodavatelské faktury uréené na zasilaci adresu CD Cargo, a. s., Jankovcova
1569/2C 17000 Praha 7 - HoleSovice. thtpv1:[_el_ se Zavazq‘]e ze Elektronicka faktura bude Objednateli
vzdy zasiléna z emailové adresy: Sin i s i oo tati s LI EIE® Flektronickd faktura bude
obsahovat nalezitosti stanovené Zakonem o DPH a § 435 odst. 1 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, v platném znéni. Zhotovitel se zavazuje, ze Elektronickd faktura bude generovana piimo
z ucetniho systému Zhotovitele v elektronické podobé a tato elektronicka podoba bude ptredstavovat
originalni verzi téchto dokladt evidovanou v ucetnictvi Objednatele. V pfipadé, ze neni mozné
generovat Elektronickou fakturu pfimo z u€etniho systému Zhotovitele, musi byt opatena zaru¢enym
elektronickym podpisem zaloZenym na kvalifikovaném certifikatu v souladu s aktualnimi pravnimi
ptredpisy. Elektronické faktura bude vyhotovena ve formatu PDF v Cetnosti 1 faktura = 1 pdf soubor.
Ptilohy Elektronické faktury, které nejsou soucasti danového dokladu, budou zasildny Objednateli
pouze ve formatech RTF, PDF,JPG, DOC, DOCx, XLS, XLSx. V piipad¢, kdy bude zaslana
Objednateli Elektronicka faktura, zavazuje se Zhotovitel nezasilat stejnou fakturu duplicitné v
papirové podobé. Piijeti Elektronické faktury Objednatelem bude potvrzeno zpétnym odeslanim
zpravy o doruceni na emailovou adresu, z niz byla faktura odeslana.

9. Lhata splatnosti Faktury bézi vzdy az od data doruceni faktury na jednu z vyse uvedenych adres.
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10.

11.

Dodavatel je povinen na jim vystavenych fakturach uvadét pouze bankovni ucty zvetejnéné spravcem
dané zpisobem umoznujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 odst. 2 Zakona o DPH. Jestlize Dodavatel
uvede na faktufe bankovni ucet nezvefejnény spravcem dané vySe uvedenym zpusobem, faktura
nebude uhrazena a bude vracena.

Pokud bude Dodavatel oznacen spravcem dané€ za nespolehlivého platce ve smyslu §106a Zakona
o DPH, zavazuje se zaroven o této skutecnosti neprodlené¢ pisemné informovat Objednatele spolu
s uvedenim data, kdy tato skutecnost nastala. Pokud Objednateli vznikne podle §109 Zakona o DPH
ruceni za nezaplacenou DPH z piijatého zdanitelného plnéni od Dodavatele, ma Objednatel pravo bez
souhlasu Dodavatele uplatnit postup zvlaStniho zpiisobu zajisténi dané podle §109a Zakona o DPH.
Pfi uplatnéni zvlastniho zplsobu zajisténi dané uhradi Objednatel castku DPH podle datiového
dokladu vystaveného Dodavatelem na ucet spravce dan¢ Dodavatele a Dodavatele o tomto kroku
vhodnym zplisobem vyrozumi. Zaplacenim castky DPH na ucet spravce dané¢ Dodavatele a jeho
vyrozuménim o tomto kroku se zavazek Objednatele uhradit ¢astku odpovidajici vysi takto zaplacené
DPH vyplyvajici z této Smlouvy povazuje za splnény.

IV. Povinnosti Smluvnich stran

Objednatel piijme veSkera nezbytna opatieni za ucelem ptredchazeni Skodam, zhorSeni stavu, ztraté
nebo zniceni Zafizeni a bude uzivat Zatizeni podle pravidel obsazenych v prislusnych piedpisech a ve
shodé s obecnym ucelem, pro ktery bylo zafizeni konstruovano a vyrobeno. Objednatel je povinen
dohlizet na dodrzovani pokyni Dodavatele pti pouzivani Zatizeni.

Pti provadéni servisniho zdkroku v ramci realizace Sluzeb je Objednatel povinen zajistit nasledujici
podminky:

a) uvolnit Zafizeni z provozu na dobu nezbytné nutnou pro provedeni opravy (poskytovani
Sluzeb dle této Smlouvy),

b) poskytnout potiebné energetické piikony pro Cinnost zaméstnanci Dodavatele a bezplatné
poskytnout komunikaéni prostiedky nezbytné pro poskytnuti Sluzeb.

Objednatel zajisti, aby jina osoba, nez Dodavatel neprovedla po dobu platnosti smlouvy opravu nebo
modifikaci Zafizeni nebo nepouzila material ¢i prislusenstvi, které nevyhovuje specifikaci vyrobce. V
piipadé nedodrzeni tohoto odstavce smlouvy nese Objednatel veskerou odpovédnost za piipadné
Skody vzniklé na Zatizeni. Toto neplati pokud je Dodavatel v prodleni s poskytnutim Sluzeb delSim
nez 48 hodin od povinnosti zah4jit poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny k zajisténi poskytnuti soucinnosti pfi plnéni Smlouvy v dostatecném
rozsahu a v pfiméfené mife. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si
veskeré informace potiebné pro fadné plnéni svych zavazkt. Smluvni strany jsou povinny informovat
se o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné plnéni Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli nutnou soucinnost. K poskytnuti souc¢innosti urci

Dodavatel Objednateli ptfimefenou lhttu. Uplyne-li tato Ihlita marné, nema Dodavatel pravo zajistit
nahradni plnéni na ucet Objednatele, anebo upozornil-li na to Objednatele, odstoupit od Smlouvy.

V. Sankéni ujednani

Pti nedodrZeni terminu splatnosti faktur dle ¢l. I11. odst. 4 této Smlouvy ma Zhotovitel pravo pozadovat
po Objednateli thradu trokli ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni.
Tento trok z prodleni nebude vici Objednateli uplatiiovan v ptipadé prodleni s placenim za dobu
minimalné 14 kalendainich dni po splatnosti faktury.
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2.

V ptipadé prodleni Dodavatele s provedenim Sluzby oproti terminim stanovenym dle
prllohy ¢. 1 této Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi *f"': ‘.5+,,-;-

##.] za kazdy i zapocaty den prodleni. V ptipadé prodleni delsiho nez Ferl;'ﬂ; od povinnosti zahajit
poskytovam Sluzeb dle této Smlouvy ma Objednatel pravo zadat provedeni Sluzby jinému odborné
zpusobilému subjektu a cenu provedeni Sluzby a veskeré ndklady s tim spojené pretictovat Dodavateli,
ktery se je zavazuje uhradit do 30 dnti po obdrzeni pfeuctovani na zaklad¢ danového dokladu — faktury
Objednatele, jehoz piilohou je danovy doklad o servisni ¢innosti vykonané jinym subjektem a doklad
o0 jeji uhrad€ Objednatelem.

Dodavatel se zavazuje nepostoupit, nezastavit nebo nezapocist své pohledavky a zavazky plynouci z
této Smlouvy tfetim osobdm bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. V piipadé, Ze
Dodavatel porus1 toto smluvni ujednani, je Objednatel opravnén Gctovat Dodavateli smluvni pokutu
ve Vvysi i A, “: z hodnoty postoupené, zastavené nebo zapoctené pohledavky, minimalné vSak ve vysi

-!'-"""!“i- e "i'“
b ':" TiEr

Naroky na nahradu Skody/0jmy v pIné vysi nejsou ujednanim o smluvnich pokutach dotceny.

Smluvni pokuty a trok z prodleni dle této Smlouvy je doty¢na Smluvni strana povinna uhradit do 30
dnti od vystaveni vyzvy k jejimu uhrazeni.

VI. Trvani a ukoncéeni smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni Smluvni stranou.

Smlouva se uzavira s ucinnosti ode dne "11 s:r- 3 M“-mr' Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na a%
*‘f“‘ ‘i” - poc¢inajicich plynout ode dne jeji uc1nn0st1

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna od této Smlouvy odstoupit s okamzitou platnosti, tj. s
ucinky doruceni projevu odstoupeni druhé smluvni stran€ v ptipadech, kdy druha Smluvni strana bud”:
podstatnym zplisobem porusi tuto Smlouvu, anebo opakované porusuje tuto Smlouvu, ¢i jedna proti
zajmaim druhé Smluvni strany, a byla na to pfedem prokazatelné pisemné upozornéna.

Objednatel ma pravo odstoupit od této Smlouvy v ptipad¢ ze:

a) Dodavatel opakované (ve dvou pripadech) nedodrzel 1hlitu pro provedeni Sluzby dle této
Smlouvy; nebo

b) Dodavatel neprovedl Sluzbu, a to ani v dodate¢né pfiméfené lhuteé 48 hodin od uplynuti doby
pro provedeni Sluzby.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit také v piipad¢€, Ze bylo vici Dodavateli zahajeno
insolvencni ¢i jiné obdobné fizeni, v jehoz ramci byl na Dodavatele podan insolvencni navrh nebo
bude-li insolven¢nim soudem rozhodnuto o upadku Dodavatele ve smyslu insolven¢niho zak. €.
182/2006 Sb., nebo bude-li insolven¢ni navrh zamitnut pro nedostatek majetku, nebo Dodavatel
vstoupi do likvidace nebo byl u Dodavatele ustaven piedbézny spravce, o vSech téchto skute¢nostech
je Dodavatel povinen Objednatele bezodkladné ve lhuté¢ 48 hodin od okamziku, kdy nastaly,
informovat. Pravo Objednatele na nahradu skody neni zaplacenim smluvni pokuty nijak dotceno.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel ma pravo Smlouvu vypovédét i bez udani duvodu.
Vypovédni doba ¢ini 1 mésic a zacina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd’ doruc¢ena Dodavateli. .

Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni ptipadné ndhrady skody, smluvni pokuty nebo
urokt z prodleni kterékoliv Smluvni strany.
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8.

Odstoupeni od této Smlouvy lze u€init pouze pisemné a zaslat druhé Smluvni stran¢.

A4

VII. VysS$i moc

Pro ucely této Smlouvy se za vys$§i moc povazuji mimoiadné, nepiedvidatelné a objektivne
neodvratitelné okolnosti, které nemaji ptivod ve vnitinich pomérech dotcené Smluvni strany a které ji
znemoziuji splnéni povinnosti dle této Smlouvy, pokud nastaly po uzavieni této Smlouvy; jde napt. o
opatieni organd statni moci pfijata v nouzovém stavu, v rozsahu, v jakém nemohla byt pii uzavieni
této Smlouvy predvidana, zivelné pohromy, pandemie, valku, mobilizaci.

Smluvni strana, jiz brani okolnost vys$si moci v plnéni jeji povinnosti a bude se chtit na vyssi moc
odvolat, je povinna neprodlené¢ pisemné oznamit a prokazat druhé Smluvni strané¢ vznik takové
okolnosti a uvést podrobné diivody (v mife, ve které to lze po ni spravedlivé pozadovat), jakym
zpusobem ji brani v plnéni konkrétni(ch) povinnosti(i) a kdy ocekava prekonani vyssi moci, a to
nejpozdéji ve lhite 7 (sedmi) kalendainich dnii od okamziku, kdy se o zasahu vyssi moci dozvi.
Smluvni strana postizena zasahem vys$$i moci je dale povinna pfijmout k odvraceni prekazek
zpusobenych vyss$i moci takova opatfeni, ktera lze po ni spravedlivé pozadovat, a déle je povinna
priabézne¢ a bez zbyteéného odkladu informovat druhou Smluvni stranu o vSech souvisejicich
okolnostech, které jsou z hlediska vztahu zalozeného touto Smlouvou podstatné, véetné informace o
pfijatych opatfenich a informace o odpadnuti ptekazek zpisobenych vyssi moci (iplném i ¢astecném).
Nedodrzeni téchto povinnosti ma za nasledek zanik prava odvolavat se na zasah vyssi moci.

PInéni vys$§i moci dotcenych povinnosti Smluvnich stran dle této Smlouvy se po dobu trvani zasahu
vyssi moci docCasné pierusSuje pouze v piipade€, Ze se splnénim dané povinnosti jiz Smluvni strana
nebyla v prodleni pred zasahem vyssi moci. Pokud se pInéni této Smlouvy stane vlivem zasahu vyssi
moci nemoznym anebo by doslo ke zmareni lhit dle této Smlouvy, dohodnou se Smluvni strany na
odpovidajici zméné této Smlouvy dodatkem k této Smlouve. Nedojde-li v pfiméiené dob¢ ne delsi nez
60 kalendarnich dnti k dohodg, je kterakoliv Smluvni strana opravnéna jednostrannym prohlasenim
zaslanym druhé Smluvni strané odstoupit od této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Zze Smluvni
strana, kterd neni schopna vcas plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy v disledku vys$si moci,
nebude Smluvni stranou povazovanou za Smluvni stranu v prodleni (poruseni povinnosti) vici druhé
Smluvni strang, pokud za podminek tohoto ¢lanku Smlouvy vynalozila veskeré pfimétené usili ke
snizeni dopadu vyS$si moci na jeji situaci a pokraCovani v plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy.

Pro vylouceni veskerych pochybnosti Smluvni strany uvadi, Ze za zasah vyssi moci neni povazovana
jakékoli zména okolnosti a Smluvni strany ptebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni
§ 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku.

Pro vylouceni pochybnosti shodné konstatuji, ze za zasah vyssi moci se nepovazuje valecny konflikt

na Ukrajiné.

VIII. Ochrana infromaci

Smlouva a veskeré udaje, sdéleni a dokumenty (dale jen ,,Informace®) s ni souvisejici maji divérny
charakter, a zadna ze Smluvnich strana nebude opravnéna bez souhlasu druhé Smluvni strany tyto
Informace, které jsou obchodnim tajemstvim druhé Smluvni strany, zvefejnit nebo jinak zptistupnit
jakékoliv tfeti osob€ nebo tyto informace vyuzit, vyzradit ¢i zneuzit ve sviij prospéch nebo ve prospéch
tieti osoby, s vyjimkou ptipadt, kdy je zpfistupnéni téchto informaci vyZzadovano pravnimi piedpisy
nebo pfisluSnymi orgdny na zéklad¢ pravnich predpisi nebo jedna-li se o Informace jiz vefejné
pristupné. Zavazek mlcenlivosti se nevztahuje na sdéleni obou Smluvnich stran ¢inéné v souladu s
plnénim smlouvy vi¢i odbornym poradciim (zejména pravnim). Pokud zavazek mlcenlivosti téchto
tretich osob nebude vyplyvat z pravnich predpist, ptislusna Smluvni strana uzavte s takovymi osobami
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dohodu o utajeni poskytovanych informaci. Plati dale, Ze zavazek mlcenlivosti je mozné v kazdém
jednotlivém piipadé vylouéit nebo omezit pisesmnou dohodou Smluvnich stran.

2. Obé Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou poskytovat bez vzajemného souhlasu tfeti osobé zejména
zadné informace tykajici se jakychkoliv:

a) detailnich technickych informaci o Zatizenich,
b) informaci o zdkaznicich obou Smluvnich stran,
¢) informaci obchodnich, finan¢nich, personalnich,
d) informaci o poctu poruch.

3. Objednatel oznacuje za diveérné veskera data (dale jen ,,Data”), kterd poskytl Dodavateli za ucelem
realizace Sluzeb dle této Smlouvy a také ke kterym v pribéhu trvani Smlouvy a min. 5 let po jejim
ukonceni ziskal Dodavatel ptistup a Dodavatel se zavazuje ohledné téchto Dat zachovavat mlcenlivost,
resp. nebude je dale rozsSifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni je tfetimu subjektu. Soucasné se
Dodavatel zavazuje, Ze zabezpeci, aby veskera Data byla fadné evidovana a archivovana tak, ze k nim
nebude mit nikdo neopravnény piistup. Obdobné se povinnosti Dodavatele zde uvedené vztahuji i na
pripadné subdodavatele Dodavatele. Dodavatel je povinen takového subdodavatele zavazat k ochrané
Dat a Informaci. V ptipade, ze by doslo k poruseni povinnosti Dodavatele prostfednictvim nékterého
z jeho subdodavateld, odpovida za toto poruseni Dodavatel, jako by povinnost porusil sam.

4. Kazda ze Smluvnich stran je oprdvnéna jednostranné poskytnout Informace, na které se ptipadné
vztahuje ochrana dle Smlouvy, v piipadé€, Ze je k takovému postupu povinna na zaklad¢ platného
pravniho pfedpisu a/nebo pravomocného soudniho, arbitrazniho ¢i spravniho rozhodnuti s tim, ze:

i.  je opravnén poskytnout Informace pouze v rozsahu nezbytné¢ nutném pro splnéni dané
povinnosti,

ii.  zvoli nejvhodnéjsi postup v dané véci tak, aby zaroven byl minimalizovan zasah do divérného
charakteru Informaci.

5. ZaporuSeni obchodniho tajemstvi se nepovazuje zveiejnéni Smlouvy v registru smluv.

6. Povinnost mlc¢enlivosti ohledné Informaci a Dat plati po dobu trvani Smlouvy a dalSich 5 (pét) let po
ukonceni této Smlouvy. V pfipadé poruseni uvedenych povinnosti ponese povinna Smluvni strana
veskerou odpovédnost spojenou s nahradou vzniklé Skody/ujmy. Odpovédnosti za Skodu/Gjmu se
Smluvni strana zprosti jen tehdy, prokaze-li, Ze neporusila zadnou povinnost stanovenou Smlouvou.

7.  Smluvni strany se zavazuji zajistit ochranu osobnich udajl, které¢ budou zpracovavat na zakladé¢
smlouvy a/nebo v souvislosti s ni. Pti zpracovani osobnich tdajii jsou Smluvni strany povinny zejména
zajistit, aby osobni udaje byly zpracovany zdkonnym zpisobem, pouze v nezbytném rozsahu a po
dobu nezbytn€ nutnou, a aby osobni udaje byly technicky a organizacné zabezpeceny tak, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému ptistupu k témto tdajiim, k jejich zméné, zniceni nebo ztrate,
neopravnénym pienosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti.
Smluvni strany jsou dale povinny zajistit, aby byly personalné a organizané nepfetrzité¢ po dobu
zpracovavani osobnich udaji zabezpeCeny veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich piedpisut,
zejména z obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR).

8.V piipadé, kdy doslo k poruseni ¢I. VIIL1. nebo VIIL3. této Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit
Objednateli Castku 5 #5575 Tato smluvni pokuta miize byt ulozena opakovang.

3
)

XI. Zavéreéna ustanoveni

1. Smluvni strany jsou si védomy skuteCnosti, Ze Objednatel je povinnou osobou podle zakona
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, a dasledki, které jsou s touto skute¢nosti spojeny. Smluvni strany
prohlasuji, ze dospély ke spole¢nému zaveéru, ze tato Smlouva podléha povinnosti uvefejnéni v registru
smluv. Smluvni strany potvrzuji, Ze si za timto ucelem navzajem poskytly informace, které povazuji
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za dostate¢né. Ob¢é Smluvni strany souhlasi s takovym zvefejnénim Smlouvy s pfipadnymi vyjimkami,
na které se vztahuje opravnéni znecitelnit jejich obsah.

Smluvni strany se shodly na tom, Ze néktera ustanoveni této Smlouvy obsahuji informace, jez nelze
poskytnout pii postupu podle ptedpisti upravujicich svobodny ptistup k informacim, nebo které jsou
obchodnim tajemstvim, a na které se vztahuje opravnéni znecitelnit jejich obsah pted ptipadnym
zvetejnénim v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Smluvni strany se shodly
na tom, Ze ustanoveni této Smlouvy, kterd byla zvyraznéna vyzlucenim, tvofi informace, které nelze
poskytnout pii postupu podle predpist upravujicich svobodny pfistup k informacim, nebo které jsou
obchodnim tajemstvim. V registru smluv bude Smlouva uvetejnéna ve znéni, ve kterém budou takto
zvyraznéné informace znecitelnény.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze jakakoli zprava odeslana druhé Smluvni strané prostiednictvim
emailu se povazuje za doru¢enou prvnim pracovnim dnem nasledujicim po jejim odeslani. M4 se za
to, Zze v pripade odeslani jakékoli zpravy druhé Smluvni strané prostfednictvim postovnich ¢i jinych
dorucovacich sluzeb (ne prostiednictvim emailu) je tato zprava dorucena tietim dnem nasledujicim po
jejim odeslani/v ptipadé doru¢ovani do zahranici se ma za to, Ze zasilka je dorucena desatym dnem
nasledujicim po jejim odeslani..

Tato Smlouva se #idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi zikona
¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozd¢&jsich predpist.

Smlouva nabyva t€innosti dnem uvetejnéni v registru smluv, které v souladu se zdkonem ¢. 340/2015
Sb., o registru smluv, zajisti Objednatel.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé¢, kazda ze smluvnich stran obdrzi jeji elektronické
vyhotoveni (soubor.pdf) opatfené elektronickymi podpisy. Kazda verze této Smlouvy, musi byt
opatiena elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, které jsou vystaveny v souladu s natfizenim
Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 (,,natizeni eIDAS®).

Tato Smlouva miize byt ménéna pouze vzestupné ocislovanymi pisemnymi dodatky k této Smlouvé
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami. Smluvni strany sjednavaji, ze nechtéji byt vazany, nebude-
li forma dle predchozi véty dodrzena.

Zhotovitel timto ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 obCanského zakoniku na sebe piebird v plném rozsahu
nebezpeci zmeény okolnosti.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym, zdanlivym nebo
neucinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost, zdanlivost ¢i neucinnost ostatnich
ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji neplatné, nevymahatelné, zdanlivé nebo neucinné
ustanoveni nahradit ustanovenim platnym, vymahatelnym a u€innym se stejnym nebo obdobnym
pravnim a obchodnim smyslem, pfipadné uzaviit novou smlouvu tak, aby bylo docileno pivodné
zamyslené¢ho zameéru.

Zhotovitel prohlaSuje, Ze u n¢j neni a nebude vykonavana nelegalni prace ve smyslu § 5 pism. e)
zakona Cislo 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni (dale jako ,,zakon o zaméstnanosti®),
takze veSkerd zavisla prace vykonavana fyzickymi osobami u néj je a bude konana v zédkladnim
pracovnépravnim vztahu. Pokud tuto praci vykonavaji nebo budou vykonavat fyzické osoby — cizinci,
vykonavaji ji nebo ji budou vykonavat v souladu s vydanym povolenim k zaméstnani, v souladu s
vydanym povolenim k dlouhodobému pobytu za G¢elem zaméstnani ve zvlastnich ptipadech (tzv.
zelena karta) vydanym podle zvlastniho pravniho predpisu nebo v souladu s modrou kartou. Zjisti-li
Objednatel, Ze Zhotovitel umoziuje vykon nelegalni prace, a to nikoli pouze pii realizaci této
Smlouvy, je opravnén od Smlouvy odstoupit. Bude-li s Objednatelem v disledku poruseni povinnosti
Zhotovitele zahajeno spravni fizeni pro spachani spravniho deliktu dle § 140 odst. 1 pism. c) nebo e)
zakona o zaméstnanosti, nebo bude s Objednatelem zahajeno spravni fizeni podle § 141a odst. 2
zakona o zaméstnanosti (o tom, ze Objednatel ruci za spravni delikt Zhotovitele, pfipadné porusi-li
Zhotovitel kteroukoliv povinnost podle tohoto ¢lanku, méa Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi
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vys$i. Pokud vznikne Objednateli v disledku umoznéni nelegalni prace ze strany Zhotovitele Skoda
ulozenim pokuty za spravni delikt podle § 140 odst. 4 pism. f) zdkona o zaméstnanosti, nebo bude
povinen uhradit pokutu z titulu ruceni dle § 141a zakona o zaméstnanosti, je Zhotovitel povinen tuto
Skodu Objednateli uhradit nejpozdéji do 10 dnti poté, co jej k tomu Objednatel vyzve.

Smluvni strany se dohodly, Ze prava a povinnosti z této Smlouvy ptechazeji na jejich pravni nastupce
jen s predchozim pisemnym souhlasem druhé Smluvni strany.

Smluvni strany se dohodly, Ze ptipadné spory vzniklé z pravnich vztahii zalozenych touto Smlouvou
nebo v souvislosti s ni budou pfednostné feSeny smirnou cestou — dohodou obou Smluvnich stran.
V piipadé, ze k dohodé mezi Smluvnimi stranami nedojde, budou feSeny v soudnim fizeni
u ptislugného soudu Ceské republiky mistng piislusného dle sidla Objednatele a dle pravniho fadu
Ceské republiky.

Zhotovitel podpisem této Smlouvy prohlasuje, ze bere na védomi Eticky kodex Objednatele
spole¢nosti CD Cargo, a.s., zvefejnény na webové strance https://www.cdcargo.cz/politiky-
spolecnosti, a zavazuje se dodrzovat zasady v ném uvedené.

Zhotovitel prohlasuje a ujistuje Objednatele, Ze dodrzuje a bude dodrZovat veskeré uvalené a ucinné
(mezinarodni) sankce (napf. sankce v disledku vale¢ného konfliktu mezi Ruskem a Ukrajinou), a Ze
nespolupracuje a nebude spolupracovat se subjekty, na které se tyto sankce vztahuji, a Ze na n¢j
samotného ani na Zadnou z osob v jeho vlastnické ¢i organiza¢ni struktufe ani na jejiho skutecného
beneficienta ¢i majitele se Zadné z pfijatych sankénich opatfeni neuplatiiuje a neuplatni. Na zadost
Objednatele je Zhotovitel povinen dolozit tuto skutec¢nost samostatnym pisemnym potvrzenim.

Nedilnou souc¢asti Smlouvy jsou tyto ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Specifikace Sluzeb

Ptiloha ¢. 2 — Formulat “Hlaseni zavady “

Ptiloha ¢. 3 — Vzor dohody o zachovani diivernosti informaci

V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu

Za Dodavatele: Za Objednatele:
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Priloha ¢. 1 — Specifikace SluZeb

= Dodavatel poskytuje Sluzby na zakladé potfeb Objendatele vyjadienych v této Smlouve, nebo na
zéklad¢ potfeb Objendatele projevenych v pribéhu platnosti Smlouvy ve formé pozadavku o
poskytnuti Sluzby (dale jen ,,Pozadavek®).

= Dodavatel se zavazuje ke zfizeni a provozu jednotného a jediného kontaktniho mista — centra
podpory (dale jen ,,CP*) pro hlaseni zavad a Pozadavkd Objednatele. Komunikac¢ni kanaly CP
slouzi ke komunikaci Objednatele a Dodavatele v oblasti poskytovani Sluzeb, zejména ke hlaseni

zéavad a k admlmstra01 Pozadavku I_(omumkacmm kandlem CP je (i) telefonni ¢islo - HOTLINE
+",':_,,.+-5 bn e-1 ,Ef m'ﬁ?*:?.?:'ﬁrg::,:v : c:t’l f: fr et Ay % pricemz ObjednatgL ma mo?}?ff[. _Volby ktery
komunlkacm kanal k nahlasem zivady a/nebo Pozadavku vyuzijet o
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=  Dodavatel je povinen zahajlt Sluzby nejpozdéji nasledujici pracovni den po nahlaseni Pozadavku
(zavady) Objednatelem. Smluvni strany se dohodly, ze v piipadé ptedchoziho pisemného
odsouhlaseni Objednatelem opravnénou osobou pro technické zalezitosti, jeZ je uvedena v zahlavi
této Smlouvy (posta¢i odsouhlaseni formou emailu), je Dodavatel opravnény zahajit Sluzby i v
jinou Objednatelem pisemné piedem odsouhlasenou dobu.

= Dodavatel je povinen provést uplné odstranéni zavady co nejdiive, nejpozdéji do* Lt iy ““Ej-ﬂ 2
od okamziku nahlaSeni Pozadavku (zédvady). Smluvni strany se dohodly, ze v prlpade predchoziho
pisemného odsouhlaseni Objednatelem opravnénou osobou pro technické zalezitosti, jez je
uvedena v zahlavi této Smlouvy (postaci odsouhlaseni formou emailu), je Dodavatel opravnény
uplné odstranit zavadu v pribéhu jiné Objednatelem pisemné ptedem odsouhlasené doby.

L] iy
=V ptipad¢, ze Dodavatel iplné neodstrani zdvadu opravou nejpozdéji ::f; .ﬂ’*&: 5-'-‘%4-_%515 je

Dodavatel povmen provest opravu Vymenou Zarlzem (prlslusneho nahradmho d11u) VykaZUJICIhO
i ..,,L,.'ru od okamziku
nahlaseni Pozadavku, nebude-li mezi smluvnimi stranami pisemn¢ dohodnuto jinak..

= Sluzby bude Dodavatel provadét vzdy v misté instalace Zatizeni.

=  Dodavatel je povinen po celou dobu platnosti této Smlouvy zajistit dostupnost veskerych
nahradnich dilt potfebnych k provedeni servisni ¢innosti. V ptipadé, ze Dodavatel porusi povinnost
zajistit dostupnost veskerych ndhradnich dilt potfebnych k provedeni Sluzeb, vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu vy vysi kupni ceny nového konkrétniho nahradniho dilu, ktery je potiebny
k provedeni Sluzby.

=  Smluvni strany se dohodly, ze disky ze serverti a diskového ulozisté vykazujici zavady (napft.
opravované nebo vymeéneéné) ziistavaji v Misté plnéni a Dodavatel je tedy nechdva Objednateli.
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Priloha ¢. 2 — Formular “HldSeni zavady*

Amity International spol. s r.o. Cislo
Harmonicka 1384/13, Stodtlky, 158 z X 4 z ISP
copahas Y HLASENI ZAVADY hlaseni
608 977 994
/2025
HLASENI:
Zakaznik : Datum: Druh :
Adresa : Typ :
Kontakt.osoba: S/N:
Mésto: Cas: S/N:
Telefon : Zaruka: ANO
Fax: NE

Popis zavady :

Poznamka (prislusenstvi, atd.):

POTVRZENI O HLASENI :

Do servisniho stf. Amity
International spol. s r.o. hlasil:

Firma:

Jméno:

Ulice:

Mésto:

Tel.:

Fax:

Razitko a podpis:
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