SMLOUVA O POSKYTNUTI AUDITNIiCH SLUZEB
V OBLASTI INFORMACNICH SYSTEMU A TECHNOLOGI

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob€ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,0. z.*)
(dale jen ,smlouva‘)

Narodni rozvojova banka, a.s.

ICO: 44848943

sidlo: Pfemyslovska 2845/43, Zizkov, 130 00 Praha 3

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1329,
kterou zastupuje Tomas Nidetzky, pfedseda pfedstavenstva, a Pavel Marek, ¢len pfedstavenstva
(dale jen ,banka“)

a

DCIT, a. s.

ICO: 26143097

se sidlem: Vinohradska 2828/151, Zizkov, 130 00 Praha 3

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, sp. zn. B 10075,
kterou zastupuje Mgr. Josef VaSica, pfedseda pfedstavenstva

(dale jen ,dodavatel”)

(banka a dodavatel dale spole¢né také jen ,smluvni strany®)

1. PREDMET SMLOUVY
1.1 Dodavatel se zavazuje bance v roce 2025:

Provést audit v oblasti bezpecnosti informaénich a komunikacnich sluzeb (dale také ,IKT*) v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2554 o digitalni provozni odolnosti finanéniho
sektoru DORA (Digital Operational Resilience Act) a vS8emi platnymi technickymi a provadécimi
normami (RTS, ITS) ve formé nafizeni Komise (EU) v niZze uvedenych oblastech:

A) Ramec pro fizeni rizik IKT (ICT risk management, framework), zejména interni ramec fizeni
bezpeCnosti a kontroly; role a odpovédnosti; strategie, politiky, postupy, nastroje a kontrolni
mechanismy; systémy IKT; detekce a identifikace hrozeb, prevence a ochrana; zalohovani a
obnova.

B) Testovani digitalni provozni odolnosti, zejména identifikace kritickych a vyznamnych
funkci/procest/IT systému; vytvoreni uceleného programu/planu testovani; postupy testovani,
posuzovani rizik, postupy napravy zjisténi; testovani kritickych systému, hodnoceni a napravna
opatreni.

C) Rizeni incident( a jejich hlaseni, zejména proces identifikace, klasifikace, kategorizace incident;
postupy reakce na incidenty, komunikace a eskalace, mitigace dopadu a obnova; identifikace
pfi¢in a napravna opatfeni, dokumentace a data; hlaSeni zavaznych incident a vyznamnych
kybernetickych hrozeb.

D) Rizeni IKT rizik spojenych s tfetimi stranami, zejména zasady, politiky a postupy pro riziko spojené
s tfetimi stranami v oblasti IKT; identifikace sluzeb IKT a kritickych poskytovateld sluzeb IKT;
pfiprava pfed uzavienim smluvniho ujednani (posouzeni rizik dodavatele), obsah smluvnich
ujednani s dodavateli IKT sluzeb; stanoveni Cetnosti kontrol a auditd, exit strategie; registr
informaci o smluvnich ujednanich s poskytovateli sluzeb IKT.

(rozsah auditu vySe uvedeny pod pism. A) az pism. D) dale spolec¢né jen ,sluzby*).




3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4.2

43

MiSTO PLNENI

Mistem plnéni je pracovisté banky na adrese Pfemyslovska 2845/43, Praha 3.

PODMINKY POSKYTNUTI PLNENi

Sluzby budou dodavatelem poskytovany na zakladé smlouvy a pisemnych instrukci, kterymi bude
banka specifikovat detailngji rozsah sluZzeb (dale jen ,specifikace"); specifikaci sluzeb uvedenych
v ¢lanku 1., bod 1.1 A) této smlouvy se banka zavazuje dorucit dodavateli do 9. kvétna 2025.

Pfi poskytovani sluZzeb bude dodavatel postupovat s vynaloZzenim nalezité odborné péce podle
mezinarodnich standardu pro profesni praxi interniho auditu, Vyhlasky ¢. 163/2014 Sb., o vykonu
¢innosti bank, spofitelnich a Gvérnich druzstev a obchodnikli s cennymi papiry, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,Vyhlaska“) a dalSich obecné zavaznych pravnich predpisu.

Banka se zavazuje dodavateli na jeho vyzadani bez zbyteéného odkladu poskytnout dokumentaci a
informace nezbytné pro poskytnuti sluzeb v poZadovaném ¢ase a rozsahu.

Dodavatel bance umozni sledovat poskytovani sluzeb a na vyzadani bance poskytne vysvétleni
vztahujici se k poskytovanym sluzbam, a bezodkladné bude informovat banku o hrozicim nebo
vzniklém ohroZeni fadného vykonu ¢€innosti v terminu stanoveném v élanku 14.4 smlouvy.

Dodavatel se zavazuje vést Cast auditorského spisu dohodnutou s bankou a umoznit osobam
vykonavajicim dohled Ceské narodni banky (dale jen ,CNB®) pristup k tomuto spisu a dal$im
informacim a skutecnostem tykajicim se predmétu této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje po fadném dokonceni pfedmétu této smlouvy pfedat bance auditorskou zpravu
a souhlasi s jeho dalSim vyuzitim.

Dodavatel souhlasi s pfedlozenim zavéreénych zprav vypracovanych podle této smlouvy externimu
subjektu, ktery bude pro banku vykonavat statutarni audit a externimu subjektu, ktery bude provadét
hodnoceni kvality ¢innosti odboru Vnitini audit.

Dodavatel je povinen pfi plnéni této smlouvy plnit pozadavky banky ucinéné prostrednictvim
opravnénych osob uvedenych v ustanoveni ¢lanku 10.1 této smlouvy. Dodavatel je povinen pfi pInéni
této smlouvy dodrzovat bezpecnostni pravidla a opatfeni, se kterymi byl a bude bankou prokazatelné
seznamen.

Dodavatel je opravnén vstupovat v objektech banky pouze do mist, ktera budou dohodnuta s
opravnénymi osobami banky. Dodavatel bere na védomi, Ze prostory banky mohou byt monitorovany
kamerovym systémem.

CENA A PLATEBNIi PODMINKY

Celkova cena sluzeb podle této obsahuje veSkeré naklady spojené s jejich provedenim a nepfekrodi
Castku 248 000 K¢ bez DPH za sluzby uvedené v ¢lanku 1, bod 1.1.

Je-li dodavatel povinen podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,zakon o DPH") uhradit v souvislosti s poskytovanim sluzeb podle smlouvy DPH, a
predmét smlouvy (sluzby) nepodiéha reZimu preneseni dafiové povinnosti v souladu s § 92a az § 92e
zakona o DPH, je banka povinna dodavateli takovou DPH uhradit vedle ceny za sluzby stanovené
v souladu se smlouvou. Dodavatel odpovida za to, Ze DPH bude ve vztahu ke sluzbdm poskytovanym
na zakladé smlouvy uplatnéna v souladu s pravnimi pfedpisy platnymi a u¢innymi ke dni povinnosti
pfiznat DPH.

Pravo na zaplaceni ceny vznika na zakladé fadného dokonceni a pfedani vSech sluzeb uvedenych v
¢lanku 1. bod 1.1 této smlouvy, tj. nejdfive dnem predani zavérecné zpravy o provedenych sluZbach
bance, a doru€enim fadné vystaveného darfoveho dokladu (faktury) s datem vystaveni nikoli dfivéjSim,
nez je den predani té které zavére¢né zpravy o provedenych sluzbach bance. Splatnost kazdého
danového dokladu bude vzdy alespori ¢trnact (14) kalendarnich dnt od jeho doruéeni bance.
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Banka neposkytne zalohu. Cenu za poskytnuti sluzeb dle této smlouvy + pfipadnou pfislusnou DPH
v aktualni zakonné vysi uhradi dodavateli v souladu s odstavcem 4.5 tohoto ¢lanku na zakladé faktury
(dariového dokladu) vystavené v souladu se smlouvou.

Pokud danovy doklad vystaveny na zakladé této smlouvy nebude obsahovat:
a) Cislo smlouvy (€i jeji plny nazev a datum uzavieni, pokud ji ¢islo nebylo pfidéleno), a
b) v8echny naleZitosti fadného ucetniho a darového dokladu ve smyslu pfisluSnych pravnich
predpis(i, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich
predpist, a
c) nalezitosti podle § 435 o. z.,
d) nebo jeho vécny obsah nebude v souladu s touto smlouvou,

je banka opravnéna ho vratit ve Ihaté splatnosti zpét prodavajicimu k doplnéni, aniz se tak dostane do
prodleni. Lhata splatnosti poCina bézet znovu od opétovného zaslani nalezité doplnéného Ci
opraveného dafiového dokladu.

V pfipadé, Zze dodavatel neni platcem DPH, musi faktura splfiovat naleZitosti u¢etniho dokladu podle
zakona €. 563/1991 Sb., o UcCetnictvi, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

Pokud je dodavatel platcem DPH, zavazuje se uvést na fakture svij ucet zvefejnény spravcem dané
zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH, tj. v registru platcti DPH, a to bez
ohledu na vysi fakturovaného pInéni.

Sjednava se, Ze bude-li dodavatel zasilat nebo v pribéhu uéinnosti této smlouvy vyuzije moznosti
zasilat faktury (dariové doklady) elektronickou postou, je povinen je zasilat v PDF formatu ze své e-
mailové adresy na e-mailovou adresu banky: podatelna@nrb.cz Za den doruceni faktury (dariového
dokladu) bance se povazuje den doruCeni na e-mailovou adresu bance, coz je zaroven
povazovano za souhlas s vyuzitim této formy komunikace. Stejny zplsob elektronického doruceni se
pouzije i v pfipadé, nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné
uvedeny udaje a také v pfipadé zasilani opravnych danovych dokladu.

Veskeré platby dle této smlouvy budou provadény bezhotovostni formou na bankovni u¢et dodavatele
uvedeny na faktufe a vyhradné v korunach Ceskych. PenéZity zavazek banky se povazuje za splnény
v den, kdy je pfislusna ¢astka odepsana z Gcétu banky ve prospéch bankovniho G¢tu dodavatele
uvedeného na fakture. V pfipadé prodleni banky s Uhradou kupni ceny banka prodavajicimu uhradi
urok z prodleni v zakonné vysi.

PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

Dodavatel se zavazuje po ovéreni predmétu smlouvy podle ¢lanku 1., bodu 1.1 smlouvy pfedat bance
k pfipominkam pfedbéznou zpravu o provedenych sluzbach a nasledné zavére€nou zpravu o
provedenych sluzbach. Zprava bude pfedana pisemné v ¢eském jazyce v elektronické podobé a bude
obsahovat:

(i) zavéry dodavatele vztahujici se k proveéfované oblasti a k cili/cilim zadaného provéreni a
(ii) doporuceni ke zjisténim, ktera budou sméfovat ke zkvalitnéni celkové urovné vnitfnich kontrolnich
mechanisml v provéfované oblasti.

Dodavatel se zavazuje prfedat bance pfedb&Znou zpravu o provedenych sluzbach do dvanacti (12)
tydnl od obdrzeni specifikace (pfip. v terminu, ktery bude oboustranné dohodnut) a zavérecnou
zpravu o provedenych sluzbach do jednoho (1) tydne od obdrzeni pfipominek banky k pfedbézné
zpravé o provedenych sluzbach. Banka si vyhrazuje dva (2) tydny k poskytnuti pfipominek
k prfedlozené predbézné verzi zavérecné zpravy.

Pfi poskytovani sluzeb se dodavatel zavazuje:

a) chranit prava banky a jeho opravnéné zajmy v souladu s pravnimi pfedpisy;

b) oznamovat bance veskeré skutecnosti, které zjisti pfi plnéni smlouvy a které mohou mit vliv na
pinéni smlouvy;

c) uchovavat doklady souvisejici s poskytovanim sluzeb, resp. jejich fotokopie, nejméné po dobu 5
let, pokud obecné zavazny predpis nestanovi dobu delsi.
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PFi poskytovani sluzeb je dodavatel opravnén:

a) pozadovat poskytnuti soucinnosti ze strany banky, pokud je ji tfeba k fadnému splnéni sluzeb;
b) odchylit se od pokyna banky jen je-li to naléhavé nutné, jsou-li jeji pokyny v rozporu se zakonem ¢€i
jinym obecné zavaznym pravnim predpisem.

REALIZACNi TYM

Sluzby budou poskytovany prostfednictvim realizaéniho tymu dodavatele, ktery tvofi osoby uvedené
v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Dodavatel je opravnén pisemné navrhnout zménu v realizaCnim tymu, pfiCemz takovou zménu bance
fadné oduvodni a pfilozi informace a doklady o odborné zpUsobilosti nové navrhovaného ¢lena
realiza¢niho tymu. Banka ma pravo vyzadat si od dodavatele o nové navrzeném ¢lenovi realiza¢niho
tymu dal$i relevantni informace a doklady. Banka je opravnéna pinéni prfedmétu smlouvy
prostfednictvim navrzené osoby odmitnout, pficemz svlj souhlas neodmitne bez existence
relevantniho divodu, ktery bezodkladné dodavateli sdéli.

Banka ma v pfipadé nespokojenosti s rovni poskytovanych sluzeb pravo pozadovat zménu osob
v realizanim tymu. V takovém pfipadé je dodavatel povinen navrhnou nového clena Ci Cleny
realizacniho tymu, a to do jednoho (1) tydne od doru€eni pozadavku banky a prokazat jeho odbornou
zpusobilost. Banka ma pravo vyzadat si od dodavatele o nové navrzeném clenovi realizaéniho tymu
dal§i relevantni informace a doklady a je opravnéna plnéni pfedmétu smlouvy prostfednictvim
navrzené osoby odmitnout, pfiemz svij souhlas neodmitne bez existence relevantniho divodu, ktery
bezodkladné dodavateli sdéli. V pfipadé odmitnuti nevrzeného &lena realizacniho tymu dle tohoto
odstavce je pak dodavatel povinen navrhnout jiného ¢lena do jednoho (1) tydne od odmitnuti a
postupuje se obdobné podle tohoto odstavce 6.3, a to i opakované.

Zména realizacniho tymu je u€inna pisemnym sdélenim banky, Ze se zménou souhlasi. Neni nutno
uzavirat kvili této zméné dodatek k této smlouvé.

ODPOVEDNOST ZA VADY DILA A ZARUKA ZA JAKOST

Pfi prodieni s pfedanim pfedbézné zpravy o provedenych sluzbach nebo pfi prodleni s pfedanim
zavérecné zpravy o provedenych sluzbach je dodavatel povinen zaplatit bance smluvni pokutu ve vysi
1000 K&, a to za kazdy zapocCaty den prodleni, aniz by tim byla dot€ena prava banky na nahradu
Skody a odstoupeni od smlouvy podle pfislusnych ustanoveni o.z.

Po dobu ucinnosti této smlouvy se smluvni strany zavazuji neucinit zaméstnanciim nebo zastupctim
druhé smluvni strany, bez jejiho pisemného souhlasu, nabidky pracovniho poméru nebo jiného
podobného vztahu. V pfipadé prokdzaného poruseni této povinnosti smluvni strana, ktera zavazek
porusila, zaplati druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 50 000 K& za kazdy pfipad poruseni, a
to ve Ihaté deseti (10) dnd, kdy bude k zaplaceni smluvni pokuty vyzvana.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A POJISTENI

Dodavatel poskytuje bance zaruku za jakost v délce Sest (6) mésicl, ktera zacina ohledné zavérecné
zpravy o provedenych sluzbach bé&zet dnem jejiho pfedani bance.

Banka mdze uplatnit prava z vadného pInéni kdykoli v prabéhu zaruéni doby bez ohledu na to, kdy je
zjistila, aniz by tim bylo jeji pravo ze zaruky ¢i odpovédnosti za vady jakkoli dot€eno. Oznamované
vady plnéni musi byt bankou dostateéné specifikovany a musi byt oznameny pisemné.

Dodavatel je povinen zajistit odstranéni vady nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnd ode dne jejiho
oznameni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Prace na odstranéni oznamené vady budou
dodavatelem zahajeny bez zbyte¢ného odkladu zplisobem dohodnutym smluvnimi stranami. Neni-li
mozné takovou vadu odstranit ve vyse uvedené |haté, musi dodavatel oznamit bance bez zbyte¢ného
odkladu duvody, predpokladany termin a zplsob odstranéni vady.
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Banka ma pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5 000 K¢ pfi prodleni dodavatele s odstranénim
vad, a to za kazdou zapoc€aty den prodleni, aniz by tim byla dotéena prava banky na nahradu Skody a
odstoupeni od smlouvy.

Prokaze-li se, Ze banka oznamila vadu neopravnéné (tj. ze se nejedna o vadu, za kterou odpovida
dodavatel), nema banka narok na bezplatné odstranéni vady.

Dodavatel odpovida bance za $kodu zplsobenou bance v souvislosti s realizaci sluzeb dle smlouvy.

Dodavatel se zavazuje byt po dobu Gcinnosti této smlouvy pojistén pro pripad odpovédnosti za Skodu
(4jmu) zpusobenou v souvislosti s poskytovanim sluzeb, resp. vykonem jeho ¢&innosti podle této
smlouvy s limitem pojistného plnéni minimalné ve vysi 10 000 000 K& a s vySi spolui¢asti dodavatele
maximalné 10 %. Dodavatel neni opravnén snizit limit pojistného pinéni pod v tomto odstavci uvedenou
¢astku nebo podstatnym zpusobem zménit podminky pojisténi tak, ze by tim byla zhorSena moznost
banky domoci se pojistného pInéni, bez pfedchoziho pisemného souhlasu banky.

Dodavatel je povinen predloZit bance na jeji Zadost pojistnou smlouvu uvedenou v pfedchozim
odstavci (v€etné potvrzeni o zaplaceni pojistného) k nahlédnuti, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich
dnud od doruc¢eni takové Zadosti.

ZANIK ZAVAZKU ZE SMLOUVY A ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Zavazek z této smlouvy zanika uplnym spinénim pfedmétu smlouvy.

Zavazek z této smlouvy muze byt zruSen dohodou smluvnich stran nebo vypovédi jedné ze stran (i bez
udani davodu). Vypovédni Ihata €ini dva (2) mésice, a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujici po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

Dodavatel je opravnén od této smlouvy odstoupit s okamzitou U&€innosti, pokud bude banka v prodleni
s Uhradou faktury déle nez jeden (1) mésic, nebo pokud bude banka v Upadku podle zakona €.
182/2006 Sb., insolventni zakon, ve znéni pozdéjSich predpist, v likvidaci, pod nucenou spravou,
nebo pokud bude vic¢i bance uplatnén zajiStovaci prostfedek postihujici podstatnou €ast jejiho
majetku.

Banka je opravnéna od této smlouvy odstoupit v pfipadech podstatného poruseni této smlouvy, za
které se povazuje:
a) jestlize bude dodavatel v upadku podle zakona €. 182/2006 Sb., insolvencni zakon, ve znéni
pozdéjSich predpisu;
b) prodleni dodavatele se splnénim nékterého z jeho zavazkd po dobu delsi nez jeden (1) mésic;
c) jestlize dodavatel vstoupi do likvidace;

d) jestlize bude proti dodavateli uplatnén zajistovaci prostfedek postihujici podstatnou ¢ast jeho
majetku;

e) poruseni povinnosti dodavatele podle odst. 8.7 této smlouvy, jestlize pojistna smlouva (v€etné
potvrzeni o zaplaceni pojistného) nebyla bance pfedlozena ani v dodate¢né Ihaté, kterou mu
k tomu banka poskytla;

f) pfFipad, kdyz dodavatel uvedl v nabidce, na zakladé které byla uzaviena tato smlouva,
informace nebo doklady, které neodpovidaji skuteCnosti a mély nebo mohly mit vliv na
vysledek rozhodnuti banky uzavfit tuto smlouvu;

g) pokud pfedmét pinéni nespliiuje veskeré vlastnosti (parametry) stanovené touto smlouvou
nebo obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Dodavatel v takovém pfipadé nema narok na
nahradu Skody ani na nahradu ucelné vynalozenych nakladu.

Dalsi pfipady moZnosti odstoupeni jsou stanoveny v ¢lanku 14. této smlouvy.

Odstoupenim od smlouvy se zavazky z této smlouvy zrusuji od data doru¢eni odstoupeni od smlouvy
druhé smluvni strané. Plnil-li dodavatel jako smluvni strana podstatné porusujici smlouvu z¢asti, muze
banka od smlouvy odstoupit jen ohledn& nesplnéného zbytku pInéni. Nema-li vSak ¢aste¢né plnéni pro
banku vyznam, muze od smlouvy odstoupit ohledné celého pInéni.
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Vypovéd, dohoda smluvnich stran ¢i odstoupeni od této smlouvy musi byt u¢inény v listinné podobé a
doruc€eny na adresu sidla druhé smluvni strany.

Smluvni strany si vyslovné sjednavaji, ze pfi jakémkoliv ukon€eni smlouvy si nebudou vracet vzajemné
poskytnuta plnéni. Banka je povinna uhradit dodavateli sjednanou cenu za veSkeré sluzby
akceptované do dne Gcinnosti ukonéeni této smlouvy.

KONTAKTNi OSOBY SMLUVNICH STRAN A KOMUNIKACE

Opravnéné osoby, které budou banku zastupovat v souvislosti s plnénim této smlouvy:

Jméno a pfijmeni Telefon E-mail

Opravnéné osoby, které budou dodavatele zastupovat v souvislosti s pInénim této smlouvy:

Jméno a pfijmeni Telefon E-mail

Opravnéné osoby (kazda samostatnég, je-li jich vice) jednaji za smluvni strany ve vSech vé&cech
souvisejicich s pInénim této smlouvy a opravnéné osoby banky téZ vykonavaji kontrolu dodavatele pfi
vykonu c¢innosti podle této smlouvy a poskytovani sluzeb podle této smlouvy, jsou opravnény
oznamovat za banku vady dila a Cinit dalSi oznameni, zadosti Ci jiné Ukony podle této smlouvy.
Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnimi organy, v3ak nejsou opravnény provadét zmény ani zruseni
této smlouvy, nebude-li jim udélena specialni plna moc.

Zména opravnénych osob, nebo jejich kontaktnich udaji, bude provedena pisemnym oznamenim
doru¢enym druhé smluvni strané, s ucinnosti ode dne doruc¢eni takového oznameni, a to bez nutnosti
uzavirat dodatek k této smlouvé.

VSechna oznameni, ktera se vztahuji k plnéni této smlouvy, musi byt u¢inéna pisemné a druhé smluvni
stran& doru€ena v listinné podobé& na adresu jejiho sidla nebo v elektronické podobé& na e-mailovou
adresu uvedenou u opravnénych osob; oznameni v elekironické podobé je dodavatel povinen odesilat
bance na obé uvedené e-mailové adresy opravnénych osob.

Oznameni se povazuje za fadné doru€ené nejpozdéji patym (5.) pracovnim dnem nasledujicim po dni
uvedeném na pfisluSném podacim listku provozovatele postovnich sluzeb (bez ohledu na to, zda si
adresat pfislusné oznameni od provozovatele postovnich sluzeb prevzal ¢i nikoliv) nebo druhym (2.)
pracovnim dnem nasledujicim po dni odeslani e-mailu na obé& e-mailové adresy opravnénych osob.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Za duvérné informace se povazuji vSechny udaje a informace, které nejsou verejné dostupné a se
kterymi se dodavatel seznami v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Dodavatel je povinen zachovat mi¢enlivost o vSech davérnych informacich a pfijmout odpovidajici
smluvni, technicka a organizacni opatfeni k jejich ochrané. Pfi prokazatelném poruseni této povinnosti
je banka opravnéna uplatnit smluvni pokutu za poruseni micenlivosti ve vysi 50 000 K& za kazdé
jednotlivé poruseni (bez omezeni naroku na nahradu skody).
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Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti se nepovazuje, je-li dodavatel povinen divérnou informaci sdélit
na zakladé povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisu. Pfitom je vSak dodavatel povinen informovat
o tom pfedem banku, ledaze by to pfislusny pravni pfedpis nepovoloval, a sou¢asné omezit sdélované
ddavérné informace na nejnutnéjsi rozsah podléhajici sdélovaci povinnosti.

Povinnost micenlivosti a ochrany davérnych informaci podle této smilouvy (v€etné sankénich
ustanoveni) trva bez ohledu na ukonéeni jeji u€innosti.

V pfipadé, Ze by pfi pInéni této smlouvy mélo dochazet ke zpracovani osobnich udaji jednou smluvni
stranou jakozto zpracovatelem pro druhou smluvni stranu jako spravcem, zavazuji se smluvni strany
na zadost kterékoli z nich uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich Udajl v podobé samostatné smlouvy
¢i dolozky ve formé dodatku k této smlouvé, a to se vSemi nalezitostmi vyzadovanymi pravnimi
predpisy.

PROHLASENI SMLUVNICH STRAN
Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

a) ze neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti
s obstaravanim véci obecného zajmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému
nebo pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného,

b) Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim stranam, ani je nepfijme a
nevyzaduje.

Kazda ze smluvnich stran dale prohlasuje:

a) Zze se nepodilela a nepodili na pachani trestné ¢innosti ve smyslu zakona ¢. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpisu,

b) Ze zavedla nalezita kontrolni a jina obdobna opatfeni nad ¢innosti svych zaméstnanct,

c) Zze ucinila nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledkd spachaného
trestného Cinu,

d) ze provedla takova opatreni, kiera méla provést podle pravnich, jakozto i svych vnitfnich
predpisu,

e) ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co po ni lze
spravedlivé pozadovat, zejm. pfijala eticky kodex a compliance program.

Dodavatel timto vyslovné prohlasuje, Ze pfi poskytovani plnéni podle této smlouvy postupuje jako
odbornik ve smyslu § 2950 o. z., a Zze ma dostatek védomosti a dovednosti pro poskytovani pinéni
podle této smlouvy.

Dodavatel bere na védomi, Zze banka je povinna dodrzovat ustanoveni Vyhlasky, a zavazuje se, ze
v pfipadé, Zze se na Cinnost dodavatele pfi poskytovani sluzeb Vyhlaska bude vztahovat, bude pfi
poskytovani sluzeb postupovat tak, aby veskeré zde stanovené povinnosti, mohly byt bankou
dodrzeny. Dodavatel bude muset zejména zajistit, aby jim dodavané sluzby splfiovaly pozadavky
uvedené v Priloze €. 6 k VyhlaSce (dale jen ,pfiloha vyhlasky“) (podrobnéjSi vymezeni nékterych
pozadavku na fizeni operacniho rizika), a pfi poskytovani sluzeb bude dodavatel pfedevsim dbat:

na dodrzeni bezpecnostnich zasad v jednotlivych informacnich systémech (bod 16 pfilohy vyhlasky);

na zajisténi jednoznacné autentizace uzivatele, ktera predchazi jeho Cinnostem v informac&nich
systémech (bod 18 pism. b pFilohy vyhlasky);

na zajisténi pfistupu k informacim v informacnich systémech pouze uzivateli, ktery byl pro tento pfistup
autorizovan (bod 18 pism. c pfilohy vyhlasky);

na dodrzeni zasad ochrany dlivérnosti a integrity autentizacni informace (bod 18 pism. d pfilohy
vyhlasky);

na v€asné nahlaseni udalosti, které ohrozily nebo narusily bezpecnost informacnich systému, do
bezpecnostnich auditnich zaznamd, ochranu téchto zaznamu pfed neautorizovanym pfistupem,
zejména Upravou (modifikaci) nebo zni¢enim, a jejich uchovavani (bod 18 pism. e pfilohy vyhlasky).
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13.7

Kazda ze smluvnich stran dale prohlasuje a zavazuje se, Ze v ramci realizace predmétu této smlouvy
bude druhé smluvni strané poskytovat veSkerou rozumné pozadovanou soucinnost. Kazda smluvni
strana je na zadost druhé smluvni strany povinna vykonat veSkera rozumné pozadovana pravni
jednani a podepsat vedkeré rozumné poZzadované dokumenty nezbytné k naplnéni pfedmétu této
smlouvy. Obdobny zavazek plati pro poskytnuti soucinnosti a spoluprace v pfipadé, Zze dojde
v souvislosti s touto smlouvou k zahajeni soudniho, spravniho €i jiného fizeni, vysSetfovani nebo jiného
Setfeni pfislusného soudu, organu vefejné spravy di jiného vnitrostatniho nebo evropského organu, o
¢emz se budou vzajemné se bez zbytecného odkladu informovat, pokud dojde k zahajeni takového
fizeni, vySetfovani nebo Setfeni.

Smluvni strany shodné a spole¢né prohlasuji, Ze si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této
smlouvy, véetné veskerych jejich pfiloh, a ostatni dokumentace souvisejici s jejim plnénim byly jakékoli
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi smluvni stranami Ci
zvyklosti zachovavanych obecné ¢&i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této smlouvy. Smiuvni
strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti nebo
praxe.

LICENCNi UJEDNANI

Pokud soucasti plnéni ze smlouvy (sluzeb) bude i pinéni, které mlze napliovat znaky autorského dila
ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zmeéné nekterych zakonu (autorsky zakon), v platném znéni (dale jen ,AZ"), je k témto soucastem
plnéni poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto &lanku smlouvy.

Banka je opravnéna veSkeré soucasti plnéni povazované za autorské dilo ve smyslu AZ (dale jen
JAutorské dilo*) uzivat dle nize uvedenych podminek.

Banka je opravné&na Autorské dilo uZivat dle niZe uvedenych licenénich podminek (déle jen ,Licence®),
a to od okamziku uginnosti poskytnuti Licence, pficemz dodavatel poskytuje bance Licenci s uc¢innosti,
ktera nastava okamzikem predani plnéni ¢i jeho ¢asti, jehoz je Autorské dilo soucasti. Licence je
udélena k uziti Autorského dila bance k jakémukoliv UCelu a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné,
vhodné ¢i pfiméfené. Pro vylou€eni vSech pochybnosti to znamena, Ze:

13.3.1 Licence je vyhradni a neomezena, a to zejména ke splnéni ucelu smlouvy (je-li Autorskym
dilem pocitadovy program, vztahuje se Licence ve stejném rozsahu na Autorské dilo ve
strojovém i zdrojovém kodu, jakoZ i na koncepéni pfipravné materialy);

13.3.2 Licence je bez Casového (po dobu trvani majetkovych prav autorskych k pfislusSnym
Autorskym dilim), uzemniho a mnozstevniho omezeni a pro vSechny zpUsoby uziti;

13.3.3 Banka je opravnéna vysledky ¢innosti dle smlouvy (Autorska dila) uzit v plvodni nebo jinym
zpUsobem zpracované ¢&i jinak zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve
spojeni s jinym dilem &i prvky;

13.3.4 Licence se vztahuje automaticky i na vSechny nové verze, Upravy a preklady pfislusnych
Autorskych dél;

13.3.5 Licenci neni banka povinna vyuzit, a to ani z¢asti.

Licen¢ni poplatek za vySe uvedena opravnéni k pfislusnym Autorskym dilim je zahrnut v cené za
poskytovani sluzeb dle Smlouvy s prihlédnutim k Ucelu Licence a zplsobu a okolnostem uziti
Autorskych dél a k tizemnimu a ¢asovému a mnozstevnimu rozsahu Licence.

Licence se vztahuje i na veSkerou dokumentaci, podkladové materialy, pfipadné zdrojové koédy a
binarni soubory k takto vzniklému Autorskému dilu. Dokumentaci, podkladové materialy a zdrojové
kédy je dodavatel povinen bance bezodkladné po jejich vytvoreni predat, pficemz zdrojové kédy musi
byt vytvareny a v prlibéhu vyvoje ukladany vyhradné na technické prostfedky banky.

Udéleni veSkerych prav uvedenych v tomto ¢lanku smlouvy nelze ze strany dodavatele vypovédét a
na jejich udéleni nema vliv ukon&eni u€innosti smlouvy.

Dodavatel neni opravnén Autorské dilo Sifit samostatné, samostatné uzivat mimo rozsah plnéni
smlouvy ani samostatné poskytnout jina prava tfeti osobé k jeho Sifeni.
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Dodavatel prohladuje, ze veskeré jim dodané pinéni podle smlouvy bude prosté pravnich vad a
zavazuje se odSkodnit v pIné vysi banku v pfipadé, Ze tfeti osoba ispésné uplatni autorskopravni nebo
jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého pinéni dle smlouvy.

Dodavatel podpisem smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veSkera opravnéni poskytnuta
bance dle tohoto ¢lanku smlouvy je jiz zahrnuta v cené pinéni dle této smlouvy.

Smiluvni strany dale vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani sluzeb dle smlouvy vznikne €innosti
dodavatele a banky dilo spoluautor(i a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za
to, Ze je dodavatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautort tak, jako by byl
jejich vyluénym vykonavatelem. Cena pInéni dle této smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto
ustanoveni a dodavateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautorll Zadné nové naroky na
odménu.

Dodavatel je povinen bance uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové ujmy, vzniklé v dusledku toho,
Ze banka nemohla pfedmét pInéni smlouvy uzivat fadné a neruSené. Jestlize dodavatel porusi
jakékoliv licenéni pravo banky podle tohoto €lanku, jde o podstatné poruseni smlouvy a bance vznika
narok na smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé
poruSeni povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotéeno ani omezeno pravo banky na
nahradu 8kody, kterou Ize vymahat vedle smluvni pokuty v pIné vysi.

UJEDNANI O OUTSOURCINGU

Smluvni strany berou na védomi, Ze poskytované sluzby podle této smlouvy jsou outsourcingem ve
smyslu pfislusnych ustanoveni Vyhlasky.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze tato smlouva a vztahy z ni vzniklé &i s ni souvisejici se budou
Fidit Seskym pravnim fadem. Sluzby podle této smlouvy budou poskytovany vyhradné na tzemi Ceské
republiky.

Kontrolni opravnéni CNB: dodavatel je povinen poskytnout CNB jako dohledovému organu veskeré
informace o poskytnutych sluzbach dle této smlouvy. Dodavatel je dale povinen umoznit CNB
vykonavat dohled v sidle dodavatele.

Kontrolni_opravnéni_banky: dodavatel je povinen (i) poskytnout bance veskera relevantni data
a dal$i informace v souvislosti se sluZzbami poskytovanymi podle této smlouvy véetn& vysvétleni
postupl a vypracovanych dokumentt, (ii) dohliZzet, zda jsou dodavatelem pfi poskytovani sluzeb
dodrzovany povinnosti stanovené touto smlouvou, stanovené terminy, pracovni postupy a auditorské
standardy (iii) nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnt informovat banku o hrozicim nebo vzniklém ohrozeni
fadného poskytovani sluzeb podle této smlouvy, (iv) na zékladé predchozi zadosti banky ji nejpozdéji
do tfi (3) pracovnich dnl informovat o stavu plnéni sluzeb a dalSich povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy, (v) umoznit bance vykonavat kontrolu plnéni této Smlouvy v sidle dodavatele.

Odstranéni nedostatk: v pripadé zjisténi nedostatk( pfi bankou provedené kontrole dodavatele je
banka povinna v zapise o provedené kontrole uvést seznam zjiSténych nedostatkl a dohodnout
s dodavatelem opatfeni k jejich odstranéni spolu se stanovenim pfimérené lhaty k naprave.

Odstoupeni od smlouvy: Banka je opravnéna okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ze
nebude dodavatelem ani v pfiméfené dodatecné Ih(ité provedena naprava zjisténych nedostatkl podle
pfedchoziho odstavce. Banka je opravnéna okamzité odstoupit od této smlouvy také na zakladé
rozhodnuti CNB v disledku uloZeni opatieni k napravé.

Dodavatel neni opravnén vyuzit sluzeb jiného subjektu/subdodavatele pfi poskytovani sluzeb dle této
smlouvy.

VSEOBECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vstupuje v u€innost dnem uverejnéni v registru smluv

v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uGc€innosti nékterych smluy,
uverejriovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva véetné pfiloh a veSkerych jejich pfipadnych
budoucich dodatk(i bude uvefejnéna v souladu se zéakonem o registru smluv. Uvefejnéni smlouvy
zabezpedi banka.

Smluvni strany si vyslovné sjednavaji, ze idaje o kontaktnich osobach smluvnich stran v €l. 10 a udaje
o Clenech realizacniho tymu v pfiloze ¢. 1 této smlouvy nepodiéhaji uverejnéni podle zakonu
upravujicich svobodny pfistup k informacim, a jako takové nebudou prostfednictvim registru smluv
uvefejnény.

Smluvni strany vyslovné prohlasuiji, ze pfipadné plnéni jedné ze smluvnich stran pfed datem ucinnosti
(av8ak po podpisu obou smluvnich stran) této smlouvy je platné, jako by bylo uskute¢néno od data
Ucinnosti této smlouvy, pokud je zfejmé, Ze bylo plnéno dle této smlouvy.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce trvani do okamziku splnéni zavazk( dle této smlouvy,
nejpozdéji vSak do 30. 9. 2025.

Ukon&enim této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni o odpovédnosti za Skodu, o licencich, o zarukach
a prav z vad, naroky na uplatnéni smluvnich pokut, o ochrané osobnich Udajd, o mi¢enlivosti a jina
ustanoveni, ktera podle projevené vile smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po
jejich ukonc&eni.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Smiluvni strany jsou povinny vyrozumét druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
o skute¢nostech, které by mohly mit vliv na obsah zavazkového vztahu zaloZzeného smlouvou.

Dodavatel neni opravnén prevést sva prava a povinnosti z této smlouvy nebo jeji ¢asti na tieti osobu
bez pfedchoziho vyslovného souhlasu banky.

Stane-li se i ukaze-li se kterékoli z ustanoveni této smlouvy byt neplatnym, nea&innym, ¢i zdanlivym,
tato neplatnost, neucinnost ani zdanlivost nebude mit vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni této
smlouvy. Smluvni strany nahradi takové neplatné, neucinné, popfipadé zdanlivé ustanoveni smlouvy
platnym a G¢innym ustanovenim, které bude svym ekonomickym dopadem co nejblizSi ustanoveni,
které ma byt nahrazeno, a Umysl smluvnich stran nebude takovou zménou dotéen.

V souladu s ustanovenim § 89a zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdé&jsich
predpist, se strany dohodly, Ze pro feSeni pfipadnych spor( z této smlouvy bude v prvnim stupni
mistné prislusny obecny soud banky.

Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici obecn& zavaznymi
predpisy Ceské republiky, zejména o. z.

Tato smlouva je vyhotovena pouze v elektronickém vyhotoveni, podepsaném uznavanymi
elektronickymi podpisy opravnénych zastupct smluvnich stran.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Pfiloha €. 1: Seznam ¢lend realizacniho tymu dodavatele
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Na dikaz toho, ze smluvni strany s obsahem této smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu pInéni,
pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile.

V Praze dne dle el. podpisu

Narodni rozvojova banka, a.s. DCIT, a.s.
Tomas Nidetzky Josef Vasica
f f pfedseda predstavenstva

Narodni rozvojova banka, a.s.
Pavel Marek
¢len predstavenstva
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Priloha ¢. 1— SEZNAM CLENU REALIZACNIHO TYMU DODAVATELE

Jmeéno a pfijmeni E-mail
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