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a priletu/pfijezdu,

b) poZadovany rozsah a detailni pozadavky na letenku v€. napf. typu specialni stravy béhem letu, letecké
tfidy, zavazadel, storna apod.,

c) identifikacni udaje Objednatele, v&. uvedeni udaji osob, pro které se Sluzby poskytuji (v rozsahu jméno,
prijmeni, pohlavi, statni pfisluSnost, Cislo cestovniho pasu nebo jiného cestovniho dokladu, véetné data
vydani a expirace).

Na zékladé Vyzvy zpracuje Poskytovatel nabidku (dale jen ,Nabidka®“). V Nabidce budou vyspecifikovany
veskeré nalezitosti poZadovanych SluZeb. Poskytovatel v Nabidce zejména uvede cenovou kalkulaci
v korunach Ceskych za pozadované Sluzby, pfi¢emz Poskytovatel je povinen garantovat nejvyhodnéjsi
cenové podminky letenek, v€. uvedeni nabidek nizkonakladovych leteckych spole¢nosti, jizdenek a ostatnich
ceny na trhu pfi dodrZeni podminek pozadované kvality a rozsahu poZzadovanych Sluzeb. Poskytovatel se
zavazuje garantovat vybér cenovych nabidek letenek od vSech leteckych spole¢nosti nachazejicich se
aktualné v mezinarodnim rezervacnim systému Poskytovatele, které pofadaji leteckou prepravu osob
z poptavanych letist v pozadovaném terminu. V Nabidce bude déle u kazdé jednotlivé nabizené letenky
uvedena doba, po kterou Poskytovatel garantuje Nabidku ohledné této letenky (vSechny parametry
letenky v¢. ceny).

Poskytovatel je povinen zaslat Nabidku e-mailem k rukdm Opravnéné osoby Objednatele v pracovni dobé
Objednatele (tj. v pracovni dny od 9:00 hodin do 15:30 hodin; dale jen ,Pracovni doba®) do 2 hodin od pfijeti
Vyzvy Objednatele. Pfipadné v téZe Ihuté zaslat zadost o dopinéni ¢i upfesnéni (idajii. Pozada-li Poskytovatel o
doplnéni ¢&i upfesnéni udaju, stavi se lhita pro uéinéni Nabidky do okamziku zaslani fadného dopinéni.
Stejna Ihita plati pro Zmény letenek & dopravy.

Objednatel se zavazuje posoudit soulad Nabidky s pozadavky a Smlouvou a akceptovat Nabidku
prostrednictvim e-mailové zpravy k rukam Opravnéné osoby Poskytovatele.

Na zékladé obéma Smluvnimi stranami odsouhlasené Nabidky se Poskytovatel zavazuje poskytnout
Objednateli Sluzby v terminech uvedenych v Nabidce a dle specifikace v Nabidce.

Poskytovatel se zavazuje zasilat bezodkladné prostrednictvim e-mailové zpravy Opravnéné osobé
Objednatele potvrzeni o rezervaci letenek a dalSich Sluzeb specifikovanych v dané Nabidce. Poskytovatel je
povinen oznamit Objednateli bez zbyteéného odkladu veskeré zmény ¢asu, data, zruSeni rezervace.

Poskytovatel se zavazuje dorugit veskeré doklady potfebné k fadnému vyuziti predmétnych Sluzeb (letenky; dale
jen ,Doklady®) na své néklady do 48 hodin od potvrzeni Nabidky a zarovef nejpozdéji 24 hodin pfed prvnim
plnénim (fj. odletem) poskytovanym na zékladé zajiSténych SluZzeb v ramci dané Objednavky, a to
prostrednictvim e-mailové zpravy zaslané Opravnéné osobé Objednatele, aby se predeslo znemoznéni
realizace predmétnych Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy i mimo Pracovni dobu Objednatele, neni-li v této
Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat v ramci této Smlouvy Nonstop podporu, a to na zakladé telefonického
oznameni zaméstnance Objednatele na tel. Gislo: +420596117113 o udélosti vyzadujici poskytnuti Nonstop
podpory v ramci Sluzeb dle ¢€l. II. odst. 1 Smlouvy. Poskytovatel se zaroveii zavazuje, Ze telefonni islo dle
prechozi véty bude dostupné v rezimu 24/7.

Smluvni strany se dohodly, Ze k objednavani SluZzeb miZe dochazet i jinym zplsobem nez postupem
stanovenym v €l. lIl. odst. 3 az 8 Smlouvy, pokud to vyZaduji okolnosti, za kterych k takovému pravnimu
jednani dochazi (napf. pofizovani Sluzeb prostfednictvim programového vybaveni nebo telefonicky mimo
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b)  pFesnou identifikaci Sluzeb, za které se fakturuje (zejména jména osob, pro které byly Sluzby
vystaveny; datum a misto pfiletu/odletu, pfijezdwodjezdu);

c) cenu za Sluzby bez DPH a s DPH vé. rozpisu cen za jednotlivé diléi Sluzby;

d) uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pfi¢emz €islo u¢tu musi odpovidat Cislu U¢tu uvedenému
v zahlavi Smlouvy nebo Cislu (Ctu v registru platci DPH;

e)  uvedeniinformace o lhité splatnosti,

f) v pfipadé faktury vystavované v souvislosti s poskytovanim sluzeb spolufinancovanych z fondil EU je
nutno na zakladé sdéleni Opravnéné osoby Objednatele uvedeného v potvrzeni Nabidky uvést téz
aktudlni nazev a Gislo projektu, ze kterého je tato Smlouva financovana, piipadné dal$i pozadované
udaje, pricemz takova faktura musi byt vystavena vzdy samostatné.

Splatnost fadné vystavené faktury Cini 30 kalendéfnich dnd ode dne doruéeni Objednateli.

Objednatel ma pravo fakturu Poskytovateli pred uplynutim Ihlty splatnosti vratit, aniz by doSlo k prodieni s jeji
uhradou, obsahuje-li nespravné nalezitosti nebo tdaje, chybi-li na faktufe néktera z nalezitosti nebo udaju
nebo chybi-li piloha. Ode dne doruéeni opravené faktury bézi Objednateli nova Ihita splatnosti v délce 30
kalendafnich dnd. V pfipadg, Ze Faktura nebude obsahovat pfedepsané naleZitosti a tuto skuteCnost zjisti az
piislusny spravce dané €i jiny organ opravnény k vykonu kontroly u Poskytovatele nebo Objednatele, nese
veSkeré nasledky z tohoto plynouci Poskytovatel.

Platba dle této Smlouvy probéhne bezhotovostnim prevodem na bankovni (¢et Poskytovatele uvedeny v
zahlavi Smlouvy v korunach ¢eskych a rovnéz veskeré cenové udaje budou uvedeny pouze v této méné. Pro
vylouceni pochybnosti se stanovuje, Ze jakékoliv bankovni poplatky spojené s platbou v méné dle této
Smlouvy jsou vzdy zahrnuty v Cené za Sluzby v rdmci konkrétni Nabidky. Penézity zavazek Objednatele se
povazuje za spinény v den, kdy je dluzna Castka odepsana z bankovniho uétu Objednatele ve prospéch
bankovniho G¢tu Poskytovatele.

V piipadé uvedeni odlisnych bankovnich udajd na fakturach maji pfednost Udaje uvedené v zahlavi této
Smlouvy nebo Cislo (ctu v registru platct DPH, a to az do doby fadného oznameni zmény bankovnich dajl.

V pfipadé, ze
a) hrada Ceny za Sluzby ma byt provedena zcela nebo z&asti bezhotovostnim pfevodem na et vedeny
poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko ve smyslu § 109 odst. 2 pism. b) ZDPH nebo Ze

b)  Cislo bankovniho UCtu Poskytovatele uvedené ve Smiouvé ¢i na Faktufe nebude uvefejnéno zplisobem
umoziiujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 109 odst. 2 pism. ¢) ZDPH,

je Objednatel opravnén uhradit Poskytovateli pouze tu ¢ast penéZitého zavazku vyplyvajiciho z Faktury, jez
odpovida vysi zakladu DPH, a zbylou ¢ast pak ve smyslu § 109a ZDPH uhradit pfimo spravci dané. Stane-li
se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH, pouzije se tohoto ustanoveni obdobné.

Poskytovatel bere na védomi, Zze Objednatel neposkytuje zalohy na poskytnuti Sluzeb.

Poskytovatel je povinen Objednateli na zdkladé Zadosti Opravnéné osoby Objednatele zaslané
prostrednictvim e-mailové zpravy Opravnéné osobé Poskytovatele predloZit doklady o svych vynalozenych
nakladech na pofizeni Dokladi od Koncového poskytovatele SluZeb, prip. Koncovych poskytovateli Sluzeb, a
to ve Ihaté 5 pracovnich dnli ode dne doruceni takové Zadosti prostrednictvim e-mailové zpravy. Doklady o
vynaloZzenych nakladech se pro ucely této Smlouvy rozumi Doklady nebo jejich kopie, které obsahuji
kompletni cenu od Koncového poskytovatele Sluzeb. V pipadé pouZiti specialnich/zvyhodnénych tarifl, u
kterych neni kompletni cena soucasti pfislusného Dokladu, se k doloZeni dokladu o vynalozenych
nakladech pouziva smlouva Poskytovatele s Koncovym poskytovatelem Sluzeb, ve které je specifikovana
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d)
e)

f)

statni pfisluSnost;
¢islo cestovniho pasu nebo jiného cestovniho dokladu, véetné data vydani a expirace;

adresa, e-mailovy kontakt, telefonni Eislo.

5. Zpracovanim Osobnich (dajl ve smyslu této Smlouvy se rozumi zejména jejich shromazdovani, ukladani na
nosie informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani, a likvidace s vyuZzitim manualnich a automatizovanych
prostfedku (napf. specializovaného softwaru) v rozsahu nezbytném pro zajisténi fadného pinéni této Smiouvy.

6. Predmétem zpracovani Osobnich lidajd dle této Smlouvy nejsou zviastni kategorie osobnich tdajd ve smyslu
¢l. 9 Obecného nafizeni.

7. Prava a povinnosti Zpracovatele:

a)

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje dle této Smlouvy pouze na zakladé pokynd
Spravce, vcetné predani osobnich udajd do treti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto
zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu, které se na Spravce vztahuje.

Zpracovatel se zavazuje informovat Spravce o tom, ze je podle jeho nazoru uréity pokyn v rozporu
s Obecnym nafizenim nebo jinym pravnim predpisem.

Zpracovatel se zavazuje dodrzovat veSkeré povinnosti vyplyvajici pro Zpracovatele z Obecného
narizeni, zejména pak povinnosti uvedené v ¢l. 28 Obecného nafizeni. Zpracovatel se zavazuje
poskytnout Spravci veskeré informace potfebné k doloZeni povinnosti uvedenych v pfedchazejici vété
tohoto odstavce a v této souvislosti umoznit audity, véetné inspekci, provadénych Spravcem nebo
jinym auditorem, kterého Spravce poveéil, a k témto auditim prispét.

Zpracovatel se zavazuje osobni Udaje zpracovavat pouze na pracovistich Zpracovatele nebo jeho
dodavatelll (poddodavatel(l) piedem pisemné schvalenych Spravcem.

Zpracovatel se zavazuije pfijmout technicka a organiza¢ni opatfeni, ktera jsou nutna k zabezpeéeni
zpracovani Osobnich dajt v souladu s €l. 32 Obecného nafizeni. Zpracovatel se zejména zavazuje, Ze:

i technicky a organizaéné zabezpedi ochranu zpracovavanych Osobnich udajl tak, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim Gdajlim, k jejich zméné, zniCeni Ci
ztraté, neopravnénym prenoslim, jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti, aby byly personainé a organizatné nepretrzité po dobu zpracovani Osobnich tdajl
zabezpeleny vesSkeré povinnosti Zpracovatele, vyplyvajici z pravnich predpist vé. Obecného
narizeni;

il ochrana Osobnich udajl podléha jeho internim bezpe¢nostnim pfedpisiim v rdmci jeho
systému fizeni bezpe€nosti informaci;

i zpracovani Osobnich udaji bude zabezpeteno zejména néasledujicim zplsobem:

e k Osobnim Udajtim budou mit pfistup pouze opravnéné osoby Zpracovatele, které budou mit
stanoveny podminky a rozsah zpracovani Osobnich udajl, a kazda takovéa osoba bude
pristupovat k Osobnim tdajum pod svym jednoznacnym identifikatorem;

¢ Osobni udaje budou zpracovavany v prostorach Zpracovatele, do nichz budou mit pfistup
pouze opravnéné osoby Zpracovatele;

e Zpracovatel se zavazuje vést fadnou evidenci o pohybu pisemnych dokument(i obsahujicich
Osobni Gdaje;

e opravnéné osoby Zpracovatele, kieré zpracovavaiji Osobni tdaje podle této Smlouvy, jsou
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povinny zachovavat mi€enlivost o Osobnich udajich a o bezpe€nostnich opatfenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo jejich zabezpeceni, pficemz Zpracovatel se zavazuje zajistit jejich
prokazatelné zavdzani k této povinnosti. Zpracovatel rovnéz zajisti, ze tato povinnost pro
Zpracovatele i opravnéné osoby bude trvat i po skon€eni pracovnépravniho nebo jiného
vztahu ke Zpracovateli;

o Osobni (idaje v elektronické podobé budou uchovavany na zabezpe€enych serverech nebo na
nosiCich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze opravnéné osoby Zpracovatele na
zakladeé pristupovych kadl ¢i hesel, a Zpracovatel bude Osobni Gidaje pravidelné zalohovat;

e Zpracovatel zajisti dalkovy prenos Osobnich Gdaji bud’ pouze prostfednictvim vefejné
nepistupné sité, nebo prostrednictvim zabezpe€eného prenosu po vefejnych sitich, ato v
souladu s dohodou s Objednatelem o urovni daného zabezpeceného prenosu;

e Zpracovatel bude v co nejvétSi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a Sifrované
Osobni Udaje, je-li takové opatfeni vhodné a nezbytné ke sniZeni rizik plynoucich ze
zpracovani Osobnich Gdaj;

e Zpracovatel zajisti neustalou dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém( a sluzeb
zZpracovani.

f) Zpracovatel se soucasné zavazuije byt Spravci napomocen pii zajisfovani souladu s povinnostmi podle
€l. 32 az 36 Obecného nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jezZ ma Zpracovatel k
dispozici.

g)  Zpracovatel neni opravnén predat Osobni (daje Zadné treti osobé. Pokud by bylo tfeba zapojit do

zpracovani Osobnich (idajd dalSiho zpracovatele, Zpracovatel je povinen si vyZadat povoleni Spravce dle
postupu uvedeného v pism. j) a pism. k) tohoto odstavce.

h)  Zpracovatel je povinen oznamit spravci do 24 hodin jakékoliv porudeni (v€. uvedeni rozsahu
a zpUsobu) zabezpeceni Osobnich (dajd. Zpracovatel se zavazuje pfijmout vesSkera vhodna opatfeni k
odstranéni zavadného stavu a o pfijatych opatfenich Spravce pisemné informovat.

i) Zpracovatel se zavazuje k soucinnosti pfi plnéni Spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon
prav subjekt udajt.

) Zpracovatel se zavazuje, ze nezapoji do zpracovani Osobnich udaji Zadného dal$iho zpracovatele
bez predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Spravce. V pripadé obecného
pisemného povoleni Zpracovatel Spravce informuje o veSkerych zamyslenych zménach tykajicich se
prijeti dalSich zpracovatelli nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Spravci prilezitost vyslovit vici t€mto
zménam namitky.

k)  V pfipadé, Ze dojde postupem dle této Smlouvy k zapojeni dalSiho zpracovatele, aby jménem Spravce
proved| ur€ité ¢innosti zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli uloZzeny Zpracovatelem na
zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu Osobnich Udaju, které jsou stanoveny v této smlouvé
mezi Spravcem a Zpracovatelem.

8. Prava a povinnosti Spravce:

a)  Spravce se zavazuje zajistit, ze Osobni Udaje budou zpracovavany vzdy v souladu s Obecnym
nafizenim a zakonem o zpracovani osobnich (dajl, a ze tyto Gdaje budou aktualni, pfesné a pravdivé, a
déale Ze budou odpovidat stanovenému Gcelu dle odst. 3 tohoto €lanku.

b)  Spravce se déle zavazuje pfijmout vhodna opatfeni, aby poskytl subjektim ddaji struénym,
transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem za pouziti jasnych jednoduchych
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