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PAYMENT 4 U

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb
uzaviena podle § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

Smluvni strany:

Cislo smlouvy: 20250210MRO1SLA

C. sml.: SML/0871/2025

Poskytovatel
Obchodni jméno Payment4U, a.s.
Sidlo Fricova 1662/4, 120 00 Praha 2 Vinohrady
ICo 05256666
DIC CZ05256666

Statutarni zastupce

Dale jen , poskytovatel”

Objednatelem:

Obchodni jméno

I - ccscdou predstavenstva

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn. B 21741

Statutarni mésto Prerov

Sidlo

ICO
DIC
Statutarni zastupce

|ll

Dale jen ,objednate

Spolecné téz jako ,,smluvni strany”

Payment4U, a.s. Fricova 1662/4, Praha 2 Vinohrady, 120 00, tel: 725 970 370 email: support@payment4U.eu

Bratrskd 709/34, 750 02 Pferov 2

00301825
CZ00301825

vedouci Odboru vnitini spravy na
zakladé povéreni dle ¢lanku 4 pism. a) ¢asti IV. Nékteré
pravomoci vedoucich zaméstnanci dle Vnitiniho
predpisu ¢. 8/2018, Organizacniho tadu, kterym se
vymezuji kompetence Magistratu mésta Prerova, ve znéni
pozdéjsich predpist
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I.  Predmét smlouvy

1.1 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje, Ze bude provadét servis vybaveni (dale také jako ,servisni
zasahy“), a to hardwarového zafizeni a snim souvisejiciho softwarového vybaveni dodaného
poskytovatelem objednateli, za podminek dohodnutych v této smlouvé a objednatel se zavazuje uhradit
za poskytnuty servis vybaveni sjednanou cenu. Vybaveni, kterého se servis tykd, je podrobné
specifikovano v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Il. Obsah, zpisob a Ihtty pInéni

2.1 Servis vybaveni je poskytovan na vybaveni zahrnuté do Pfilohy €. 1 této smlouvy v servisnich ¢asech 8.00
do 18.00 hodin v pracovnich dnech a postupem popsanym v tomto ¢lanku a zahrnuje zejména:

a) vyhledani a odstrariovani zaruénich/pozaruénich/mimozarucnich vad vybaveni, které vznikly bez
pric¢inéni treti osoby béZznym provozem vybaveni;

b) feSeni a odstranéni havarijnich situaci;

c) feSenia odstranéni nestandartnich provoznich stavi;

d) dodavani ndhradnich dilG v ramci poskytnutych servisnich vykona;
e) telefonické a osobni konzultace.

2.2 »Objednatel” ma narok vyzadat si dodatkové vykony. Dodatkové ceny jsou uvedeny v pfiloze Cislo
3. Za dodatkové vykony se povazuji napf.:

a) lokalizace a odstranéni poruch nebo skod, které vznikly neodbornou obsluhou, nebo jinymi
dlvody nezavinénymi spolecnosti poskytovatele, napt. tekutiny a cizi predmeéty, zlomené nebo
poskozené kabely, mechanicky poskozené kryty a ovladaci prvky, uzitim vyrobcem zafizeni
neautorizovaného spotfebniho a opotrebitelného materialu a dil(i, nedodrZzenim technickych a
provoznich podminek a parametr(l prostredi predepsanych vyrobcem pro provoz vybaveni, napf.
vlhkost, prasnost, teplota, a dalsi (dale jen zavady zplsobené ,objednatelem*).

|ll

2.3 Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze ,objednatel” bude oznamovat , poskytovateli“ potrebu
servisnich zasah( a ,poskytovatel” je povinen reagovat na takovato ozndmeni o potiebé servisnich
zasahU nasledujicim zplsobem:

(a) V pracovni dny v dobé od 8.00 hodin do 17.00 hodin nahlasi objednatel potfebu servisniho zdsahu bud
e-mailem na adresu support@payment4u.eu, nebo na telefonni &islo _s tim, Ze
telefonicky nahlaseny pozadavek na servisni zasah je ,objednatel” povinen nasledné, nejpozdéji do 2
(slovy dvou) hodin od telefonického nahlaseni pozadavku, potvrdit e-mailem na vySe uvedenou adresu.

|u

V ptipadé nahlaseni potteby servisniho zasahu je ,poskytovatel” povinen potvrdit pfijeti pozadavku na

servisni zasah e-mailem na adresu:_

(b) V pracovni dny v dobé od 8.00 hodin do 17.00 hodin a ve dnech pracovniho volna a pracovniho klidu
nahlasi ,Objednatel” potfebu servisniho zasahu s uvedenim jeho priority dle odst. 2.3 pismeno c) tohoto
¢lanku e-mailem na adresu support@payment4u.eu V pfipadé nahldseni potreby servisniho zdsahu je

.poskytovatel” povinen potvrdit pfijeti pozadavku na servisni zdsah e-mailem na adresu:

(c) PoZadavek na servisni zdsah musi obsahovat:

- Kontaktni osoba: /bude dopInéno jméno kontaktni osoby /

- Telefon: /bude doplnéno tel. ¢islo na kontaktni osobu/

- E-mail: / bude doplnén e-mail na kontaktni osobu/

- Adresa pobocky: /bude doplnéna ulice a mésto/

- Typ: /bude doplnén typ zafizeni/

- Sériové ¢islo: /bude doplnéno sériové Cislo zafizeni/

- Popis poruchy: /bude doplnén podrobny popis poruchy a popis cinnosti, pfi kterém se porucha
projevila. /
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Pokud je popis neuplny nebo zcela nedostatecny, je poskytovatel opravnén vyzadat si dalsiinformace; v takovém
pfipadé poclind reakéni doba bézet aZ po doddani dopliujicich informaci. Poskytovatel se zaroven zavazuje
informovat objednatele o nelplnosti ¢i nedostatecnosti popisu zadvady nejpozdéji do 3 (slovy tfi) hodin od jejiho
oznameni objednatelem.

2.4 ,Poskytovatel” se zavazuje zahdjit a ukondit feseni servisnich zdsahl ve lhatach stanovenych na
zakladé SLA specifikace (Service Level Agreement, zkratka SLA - dohoda o urovni poskytovanych
sluZeb) tj. do 48 (slovy Ctyricetiosmi) hodin.od fadného nahlaseni zavady

lll. Postup pfi provadéni servisnich zasaht

3.1 Poskytovatel je povinen oznamit ,,objednateli zahajeni servisniho zadsahu na e-mailem na adresu:
“. Dokonceni servisniho zasahu je ,poskytovatel” povinen ozndmit
objednateli neprodlené tak, aby mél ,objednatel” moZnost vysledek servisniho zdsahu
pfekontrolovat a otestovat funkénost vybaveni.

3.2 Objednatel je po oznameni o dokonceni servisniho zdsahu povinen bezodkladné prekontrolovat
provedeni servisniho zdsahu a otestovat funkénost vybaveni. Nasledné objednatel bud’ (i) potvrdi
pisemné provedeni servisniho zasahu a odsouhlasi dobu trvani servisniho zasahu, nebo (ii) pisemné
ozndmi vady provedeného servisniho zdsahu s detailnim oznaenim vad zdsahu, pfipadné uvede
namitky k dobé trvani servisniho zdsahu. Nebude-li pisemné potvrzeni ¢i ozndmeni dle pfedchozi
véty provedeno do 3 (slovy tfi) pracovnich dnli ode dne doruéeni oznameni dle odst. 3.1. ma se za
to, Ze vysledek servisniho zasahu v€etné doby jeho trvani byl pfijat bez vyhrad.

3.3 Objednatel je povinen zajistit poskytovateli veskerou soucinnost, tj. zejména neruseny pfistup
k zatizeni a priméfreny pracovni prostor a podminky pro servisniho technika poskytovatele.
V ptripadé neposkytnuti soucinnosti se pritahy v servisni ¢innosti vzniklé v dlsledku neposkytnuti
soucinnosti nepovaZuji za prodleni na strané poskytovatele.

IV. Cena a fakturacni podminky

4.1 Cena za provedeni ¢innosti ,poskytovatele” dle ¢l. 2.1 této smlouvy je sjednana dle SLA specifikace
nadstandardniho servisniho zajisténi/1PA, tak jak je uvedeno v Pfiloze €. 2, ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy.

4.2 Cena za provedeni dodatkovych ¢innosti uvedenych v ¢l. 2.2 této smlouvy bude uréena jako soucet
provedenych servisnich tkond, které jsou i s jejich sazbou uvedeny v Pfiloze ¢. 3 této smlouvy.

4.3 Vsechny faktury musi byt vystaveny v souladu s § 26 a § 28 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti a mimo cisla Smlouvy budou obsahovat nazev predmétu
Smlouvy a kopii predavaciho protokolu a pfipadné dalsi naleZitosti dle poZzadavku Objednatele. Po
obdrZeni platby bude vystaven danovy doklad s uvedenim data pfijeti platby. Datum uskutecnéni
zdanitelného plnéni je den podpisu predavaciho protokolu.

4.4 Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou sprdvné uvedené udaje, je
Objednatel opravnén vratit ji ve Ihité 10 (slovy deseti) pracovnich dnd od jejiho obdrZeni Zhotoviteli
s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udaji. V takovém pripadé se prerusi béh Ihity
splatnosti a nova Ihita splatnosti po¢ne béZet dorucenim opravené faktury. V pfipadé, Ze
Objednatel fakturu vrati bezdlvodné, prestoZe faktura je sprdvna a predepsané naleZitosti
obsahuje, lhita se nestavi a pokud Objednatel fakturu nezaplati v plvodnim terminu splatnosti, je
v prodleni.

4.5 Faktury se plati bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny ve fakture. V pfipadé
prodleni se zaplacenim penézité ¢astky delsi nez 15 (slovy patnact) kalendarnich dnt je smluvni
strana, ktera je se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu za
kazdy i zapocaty den prodleni ve vysi 0,05 % z hodnoty ¢astky, s niZ je smluvni strana v prodleni.
Tim neni dotéen ani omezen narok Zhotovitele na nadhradu vzniklé skody presahujici vysi smluvni
pokuty.
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V. Zaruka

5.1 Na vysledky provedenych servisnich zasaht dle této smlouvy poskytuje ,poskytovatel” zaruku
v trvani 6 (slovy Sesti) mésict ode dne provedeni servisniho zdsahu a vyslovné prohlasuje, Ze po
tuto dobu bude bezplatné odstranovat zaruc¢ni vady servisnich zasahd.

VI. Autorské pravo

6.1 Smluvni strany prohlasuji, Ze ustanoveni smlouvy o doddni dila, uzaviené mezi ,poskytovatelem” a
»~objednatelem®, €islo: 20250210MRO1SLA, tykajici se prav dusevniho vlastnictvi, resp. autorského
prdva, se vztahuji i na vztahy vzniklé na zakladé této smlouvy.

VII. Trvani smlouvy a jeji ukonceni

7.1 Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou, konkrétné na 5 (slovy pét) let od data nabyti Gicinnosti
této smlouvy..

7.2 Tuto smlouvu je objednatel opravnén kdykoliv vypovédét s vypovédni lhltou 3 (slovy tii) mésicl a
poskytovatel je také opravnén tuto smlouvu kdykoli vypovédét s vypovédni lhGtou 3 (slovy tfi)
mésicll, pokud se strany smlouvy nedohodnou jinak, nebo pokud nebude konec vypovédni Ihity
stanoven na zakladé jiného ujednani smluvnich stran. Vypovédni lhita zac¢ina bézet prvnim dnem
mésice ndsledujicim po meésici, ve kterém byla vypovéd doruc¢ena druhé smluvni strané.

7.3 V ptipadé vypovézeni této smlouvy se poskytovatel zavazuje provést a dokoncit veskeré pozadavky
objednatele na servisni zasahy dle této smlouvy, které byly poskytovateli doruceny nejpozdéji
v posledni den vypovédni doby.

7.4 Objednatel mlZe od smlouvy odstoupit a odstoupeni od smlouvy je Gcinné ode dne doruceni
oznameni o odstoupeni poskytovateli v pripadé, zZe :

a) poskytovatel porusi jakoukoliv svoji smluvni povinnost dle této smlouvy a neodstrani takové
poruseni ve |h(té do 15 (slovy patndcti) kalendarnich dni ode dne doruceni upozornéni
objednatele o poruseni smluvni povinnosti;

b) poskytovatel se dopusti poruseni jakékoliv smluvni povinnosti dle této smlouvy opakované béhem
po sobé nasledujicich 3 (slovy tfi) mésict trvani této smlouvy;

c) poskytovatel nezahdji, servisni zasah v dobé rovnajici se 5-ti (slovy péti) nasobku lhaty stanovené
v Cl. Il odst. 2.4 této smlouvy.

7.5 Poskytovatel mize od smlouvy odstoupit a odstoupeni od smlouvy je Ucinné ode dne doruceni
oznameni o odstoupeni ,objednateli” v pripadé, Ze :

a) objednatel je v prodleni s Uhradou jakékoliv faktury vystavené poskytovatelem v souladu s touto
smlouvou o vice jak 45 (slovy Ctyficetpét) dni po splatnosti;

b) objednatel se dopusti poruseni jakékoliv smluvni povinnosti dle této smlouvy opakované béhem
po sobé nasledujicich 3 (slovy tfi) mésicl trvani této smlouvy;

c) objednatel se dopusti poruseni prav dusevniho vlastnictvi dle ¢l. 6.1 této smlouvy;

7.6 Odstoupenim, nebo vypovédi od této smlouvy nejsou dotcena ustanoveni smlouvy, kterd vzhledem
ke své povaze maji trvat i po ukonceni Ucinnosti smlouvy. Smluvni strany vyslovné ujednavaji, ze
odstoupenim od této smlouvy, nebo jeji vypovédi neni dotéen narok smluvnich stran na ndhradu
Skody, vznikly porusenim této smlouvy, narok na zaplaceni smluvni pokuty dle této smlouvy, které
vznikly pfed ucinnosti odstoupeni nebo vypovédi a povinnost souvisejici s ochranou dusevniho
vlastnictvi poskytovatele dle ¢l. 6.1 této smlouvy.
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VIIIl. Odpovédnost za Skodu

8.1 Smluvni strana, kterda porusi povinnost vyplyvajici z této smlouvy, odpovida za Skody, které
v dlsledku tohoto poruseni vznikly druhé smluvni strané.

IX. Sankce

9.1 Smluvni strany si ujednaly, Ze smluvni pokuta pro pfipad poruseni povinnosti poskytovatele na provedeni
servisniho zasahu v terminu stanoveném touto smlouvou ¢ini 1000,-K¢ (slovy jedentisic korun ceskych) za
kazdé jednotlivé poruseni az do vySe mési¢niho pausalu.

9.2 V pfipadé, Ze prodleni objednatele s uhradou ceny za provedeni ¢innosti poskytovatele nebo jeji ¢asti
presahne dobu 30 (slovy tficeti) kalendarnich dni, je poskytovatel opravnén prerusit poskytovani
servisnich sluZzeb podle této smlouvy, a to aZz do doby uhrazeni dluzné faktury. V takovém pfipadé
poskytovatel neni v prodleni s plnénim povinnosti dle této smlouvy.

9.3 Faktury se plati bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny ve faktufe. V pfipadé
prodleni se zaplacenim penéZité ¢astky delsi nez 15 (slovy patnact) kalendafnich dnd je smluvni strana,
kterd je se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu za kazdy i
zapocaty den prodleni ve vysi nula celd nula pét desetin procenta (0,05 %) z hodnoty Castky, s niz je
smluvni strana v prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok Zhotovitele na nahradu vzniklé skody
presahujici vysi smluvni pokuty.

9.4 Smluvni pokuty jsou splatné do 21 (slovy jednadvaceti) kalendarnich dnd ode dne doruceni pisemné
vyzvy k jejich zaplaceni. Narokem na smluvni pokutu neni dotcen narok na nahradu skody. Zaplaceni
smluvni pokuty nema za nasledek zanik zavazku, na jehoZ poruseni se smluvni pokuta vztahuje.

X. Zvlastni ujednani

10.1 Smluvni strany vyslovné ujednaly, Ze smluvni strany nejsou opravnény zapocist jakékoliv své
vzajemné pohleddvky dle této smlouvy bez predchozi pisemné dohody.

10.2 Smluvnistrany vyslovné ujednaly, Ze poskytovatel ani objednatel neni opravnén postoupit jakékoliv
své naroky dle této smlouvy na treti osoby Ci je zatiZit prdvem ve prospéch treti osoby bez
predchoziho souhlasu druhé smluvni strany.

10.3 Poskytovatel” i ,objednatel maji v pfipadé zmény jakéhokoliv kontaktniho Udaje pro dorucovani
jakékoliv komunikace dle této smlouvy povinnost oznamit takovou zménu nejméné 5 pracovnich
dni predem emailem.

Xl. Zavérecna ustanoveni

11.1 Tato smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisu..

11.2 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami a u¢innosti dnem uvefejnéni v
registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv,
uverejriovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpist.Smluvni strany se dohodly, Ze tutu smlouvu v registru smluv uverejni objednatel.
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11.3 Tuto smlouvu je moino ménit ¢ dopliiovat pouze formou pisemnych vzestupné Cislovanych
dodatkl podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

11.4 Smluvnistrany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu ust. § 504 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist a
udéluji svoleni k jejich uZziti a zverejnéni bez ustanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

11.5 Usnesenim Rady mésta Pferova ¢. 515/20/4/2015, ze dne 11. ¢ervna 2015 bylo schvéaleno nastaveni
vydajového Uc¢tu mésta Cislo 27-1884482379/0800, jako Uctu transparentniho. Smluvni strany
berou na védomi a souhlasi s tim, Ze o platbach, které budou provedeny prostiednictvim tohoto
uctu, budou verejnosti dostupné informace na strankdch bankovniho uUstavu, v jaké vysi, komu a za
jakym ucelem byly finan¢ni prostredky z rozpo¢tu mésta uhrazeny.

11.6 Jakakoliv pisemnost bude povazovana za doruéenou:

a) je-li doru¢ovano osobnim predanim pisemnosti, v okamzZiku, kdy zastupce adresata (druhé strany)
pisemné potvrdi prevzeti pisemnosti, popfipadé v okamziku, kdy zastupce adresata pisemné odmitl
zasilku prevzit;

b) je-li dorucovano e-mailem, v okamziku, kdy byl e-mail odeslan na e-mailovou adresu druhé strany,
pficemz pokud byl e-mail odeslan mimo pracovni den anebo po 18.00 hod. pracovniho dne, bude se
za okamzik doruceni e-mailu povaZovat 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne, neni-li v této
smlouvé uvedeno jinak;

c) je-li doruCovano prostrednictvim posty i kuryrni sluzby, v okamZiku, kdy zdstupce druhé strany
pisemné prevzal zasilku, popfipadé v okamziku, kdy zastupce adresata pisemné odmitl zasilku
prevzit.

11.7 Tato smlouva je vyhotovena ve 3 (slovy tfech) stejnopisech, z nichZ objednatel obdrzi 2 (slovy dvé)
vyhotoveni a poskytovatel obdrzi po jednom vyhotoveni.

11.8 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva odpovida jejich svobodné a vazné vali a prohlasuji, ze
nebyla uzaviena v tisni, pod natlakem ¢i za napadné nevyhodnych podminek, a na dikaz toho
pfipojuji své podpisy.

V PFerové.......cueeevenenes 2025

vedouci Odboru vnitfni spravy predseda predstavenstva

Prilohy:
- Priloha ¢. 1 - Seznam PA (Platebnich automat)
- Priloha ¢. 2 - Specifikace servisniho pokryti (SLA HW 5D + SLA online)
- Priloha ¢. 3 - Cenik servisnich sluzeb pro dodatkové servisni ikony
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Envelope ID DigiSign.org: 0196aade-f421-728e-alfa-f6f757blda5e

PAYMENT 4 U

Priloha 1 ke smlouvé 20250210MRO1SLA

Seznam PA (Platebnich automatu)

Poradové cislo PA Sériové Cislo PA
1. PA/Card32
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Envelope ID DigiSign.org: 0196aade-f421-728e-alfa-f6f757blda5e

PAYMENT 4 U

Pfriloha 2 ke smlouvé 20250210MRO1SLA
Specifikace servisniho pokryti

Servisni dohled online
P4U/Card32

SLA SW P4U/Exchange "SLA SW Online/SLA HW 48H on site
- SW dohled, update SW, servis a dohledavani incident(, servis
- HW garantovand oprava HW do max. 2 pracovnich dnd od nahlaseni zavady"

- Cena za poskytnuté servisni zajisténi SLA

SLA nadstandardni servisni zajiSténi s opravou HW do 48Hodin v misté instalace /
doba opravy HW do 48H od nahldseni zévady / SW online monitoring, diagnostika chyb, 2 750 K¢
Upravy, upgrade atp. / mési¢ni pausal

SLA servisni zajisténi
HW 48H

Ceny je uvedena bez DPH / DPH bude pripocitano v zakonné vysi

SLA SW On-line / Servisni SW dohled zahrnuje monitoring zavad, specifikaci a diagnostiku kritickych chyb u PA

SLA HW 48H / oprava HW do 48 hodin od nahlaseni zévady
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Envelope ID DigiSign.org: 0196aade-f421-728e-alfa-f6f757blda5e

PAYMENT 4 U

Pfriloha 3 ke smlouvé 20250210MRO1SLA
Cenik servisnich sluzeb pro dodatkové servisni ukony

Veskeré mimozarucni a pozarucni opravy jsou hrazené:

- Km do mista opravy = 20,-K¢ bez DPH /1km za vyjezd

- Cas straveny na cesté = 350,-K¢ bez DPH/1hod

—  Préce technika = 850,-K¢ bez DPH/za kaZzdou zapodatou hodinu
- Prdce programatora = 1700,-K¢ bez DPH/za kazdou zapo¢atou hodinu

- Materidl na opravu, nebo vyménu / dle ceniku vyrobce po predchozim schvaleni objednatelem

- Ceny jsou uvedeny bez DPH / DPH bude pfipocitano v zakonné vysi
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