KUPNi SMLOUVA €. DO2025_KAS_003

Smluvni strany:

Koordinator ODIS s.r.o.
se sidlem: 28. Fijna 3388/111, PSC 702 00, Ostrava, Moravska Ostrava
ICO: 64613895, DIC: CZ64613895
zastoupeny: Ing. AleSem Stejskalem, jednatelem a Ing. Martinem Dutkem, jednatelem

(dale jen ,Kupujici®)

BlackCard s.r.o.
se sidlem: Oborného 299/10, Hulvaky, 70900 Ostrava
ICO: 26848066, DIC: CZ26848066
subjekt zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostraveé, spisova znacka C/50342
zastoupena: Irena Navratilova - jednatel

(déle jen ,Prodavajici”)

dnesniho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist {dale jen ,,obcansky zakonik”)

(dale jen ,Smlouva“)

(Kupujici a Prodavajici spoleéné také jen ,, smluvni strany”)




Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsaZenych a s umyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNI USTANOVENI
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Tato Smlouva upravuje pravni vztah mezi Kupujicim a Proddvajicim, jehoZ uéelem je
fadné provedeni nadlimitni sektorové vefejné zakdzky na dodavky s ndzvem
,Dodavka cipovych karet” (dale jen ,Verejna zakazka“). Prodavajici (Dodavatel) byl
Kupujicim (Zadavatelem) v rdmci zadavaciho Fizeni na zaddni Verejné zakazky vybran
jako Prodavajici, s nimZz bude uzaviena tato Smlouva. Proddvajici musi proto pfi
Kupujiciho, se kterymi se vramci zadavaciho Ffizeni seznamil, nebo které mél
s pfihlédnutim ke vSem okolnostem oéekdvat.

1.2 Kupuijici prohlasuje, Ze:

1.2.1 je pravnickou oscbou radné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho
fadu;

1.2.2 spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsaZené.

1.3 Prodavajici prohlasuje, Ze:

1.3.1 je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho
radu;

1.3.2 je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a ndsl. ob&anského zakoniku;

1.3.3  spliiuje veskeré ostatni podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a
je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni obsazené,

1.3.4 ke dni uzavieni této Smlouvy vi¢i nému neni vedeno fizeni dle zdkona
€. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon),
ve znéni pozdéjSich predpisl, a zaroven se zavazuje Kupujiciho o viech
skuteénostech o hrozicim Upadku bezodkladné informovat, a

1.3.5 plnéni, které poskytuje Kupujicimu dle této Smlouvy, neni v nepoméru
k plnéni, které mu dle této Smlouvy poskytuje Kupujici. Prodavajici
prohladuje, Ze mu nejsou znamy okolnosti a skute¢nosti, které by zakladaly
nepomér vzajemnych plnéni.

2. PREDMET SMLOUVY
2.1 Prodavajici se zavazuje, Ze bude za podminek stanovenych touto Smlouvou doddavat
Kupujicimu oboustranné barevné potisténé a datové personalizované bezkontaktni
Cipové karty v barevnosti 4/4 (déle jen ,karta”) a umoini Kupujicimu k dodanym
kartam nabyt vlastnické pravo, a Kupujici se zavazuje fadné dodané karty prevzit a
zaplatit za né kupni cenu.
2.2 Karty budou na zakladé vyzev Kupujiciho dodavany ve formé vizualné a datové

personalizovanych karet nebo datové personalizovanych karet se statickym potiskem
¢i zcela bez potisku. Blizsi technicka specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v Priloze
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2.3

2.4

¢. 1 této Smlouvy. Dodavky karet museji byt dale provadény v souladu s poZadavky na
bezpelnost a standardy vyplyvajicimi z Pfilohy €. 2 této Smlouvy.

Prvotni vzory pro vizudlni personalizaci karet a staticky potisk budou Proddvajicimu
pfeddny Kupujicim do 15 dnd ode dne nabyti U¢innosti Smlouvy. Pfeddni vzor( dle
tohoto odst. 2.3 je podminkou pro zahajeni dodavek.

Pro datovou personalizaci karet bude Prodavajici vyuZivat personalizacni pracovisté
dodané Kupujicim. Personalizaéni pracovi§té bude Prodavajicimu zapljéeno na
zakladé predavaciho protokolu na dobu trvani této Smlouvy. Po ukonéeni smluvniho
vztahu je Prodavajici povinen neprodlené vratit zapQOjcené prostiedky
v neposkozeném a funkénim stavu, odpovidajicim béZnému opotfebeni. V pfipadé
poSkozeni, zni¢eni nebo ztraty uvedeného vybaveni je Prodavajici povinen
Kupujicimu poskozené, znicené nebo ztracené vybaveni financné nahradit ve vysi
jeho pofizovaci ceny. Prodavajici je povinen zajistit pro provoz datového
personalizaéniho pracovisté podminky v souladu s poZadavky na bezpecnost
vyplyvajici z Pfilohy €. 2 této Smlouvy. Kupujici se zavazuje zajistit Prodavajicimu
kapacitu datového personalizaéniho pracovisté pro objem 1.000 ks karet za kaZdy
pracovni den. Bliz§i technickd specifikace datového personalizacniho pracovisté je
uvedena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

DOBA TRVANi SMLOUVY

31

Smlouva se uzavira na dobu uritou od 9. 10. 2025 do 8. 10. 2028 (zahajeni dodavek
je zavislé na procesu zadani, kdy v pfipadé, Ze zadavaci fizeni bude ukonceno aZ po
Ihdté 9. 10. 2025, bude skute¢né zahajeni dodavek ke dni nabyti ucinnosti smlouvy).

MNOZSTVi DODAVANYCH KARET

4.1

4.2

4.3

4.4

Celkové mnozstvi karet, dodanych dle této Smlouvy, bude maximalné 300.000 ks (tfi
sta tisic kus().

Kupuijici si vyhrazuje pravo neodebrat veSkeré karty dle odst. 4.1 této Smlouvy. Pokud
Kupuijici za dobu platnosti této Smlouvy odebere niZsi mnoZstvi karet, nez je uvedeno
vodst. 4.1 této Smlouvy, nejednd se o poruseni povinnosti Kupujiciho a tato
skuteénost nezaklada jakoukoliv povinnost Kupujiciho k ndhradé djmy.

Kupuijici, na zakladé predanych vyrobnich dat, miZe poZadovat dodavky karet aZ
ve vysi 5.000 ks za kazdy kalendarni tyden. Tato hodnota je na zakladé zkusenosti
Kupujiciho chapana jako $picka.
V ramci vyroby musi byt Prodavajicim zajisténo:
4.4.1 dodrieni technickych a bezpeénostnich poZzadavk( na kvalitu, funkénost a
zpUsob vyroby karet,

4.4.2 dodrzeni poZadavk(l na zabezpeleni pracovisté pro grafickou (vizualni) a
datovou personalizaci, uvedenych v Pfiloze €. 2 této Smlouvy,

4.43 dodrieni viech poZadavkd na ochranu osobnich Gdaji dle pfislusnych
pravnich predpisi, a to v celém vyrobnim fetézci,

4.4.4 umozinéni variantniho grafického vzhledu karty v zavislosti na typu karty a
cilovém driziteli karty.




DATA POTREBNA PRO PERSONALIZACI KARET

5.1 Data potfebna pro vyrobu karet a pro vizuadlni a datovou personalizaci, jsou
vygenerovana v systému kartového centra Kupujiciho ve formé xml souboru (vzor
vyrobni davky ve formé XML souboru viz Pfiloha €. 4) a nasledné jsou vystavena do
bezpeéného datového Ulozisté Kupujiciho k dalSimu zpracovani. Podrobné je tento
proces definovdn v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

5.2 Generovani vyrobnich ddvek a jejich umisténi do uloZisté provadi Kupuijici, ktery je
zaroven garantem spravnosti pfeddvanych dat Prodavajicimu.

5.3 Z dbvodu ochrany osobnich Gdajd (dat) zasilanych elektronickou cestou musi byt
kanal zajistujici pfenos dat kryptograficky zabezpecen. Data klientl a kryptovaci
technologie budou dodany Kupujicim.

5.4 Xml struktura vyrobni davky obsahuje vsechny Udaje potiebné pro vyrobeni a
datovou personalizaci karty. Struktura dale obsahuje posloupnosti karet v
poZadovanych balenich a mista dodani jednotlivych baleni karet.

OBJEDNAVKY KARET

UloZité vyrobnich davek

6.1

Prodavajici musi disponovat datovym pfipojenim na internet. Kupujici zajisti pfistup
do zabezpeleného uloZisté, do kterého se Prodavajici bude pfipojovat
prostifednictvim protokolu SSH file transfer protocol (zkracené SFTP). Kupujici bude o
nové vloZenych souborech do uloZisté informovat Proddvajiciho prostfednictvim
zaslani e-mailu na adresu Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych.

Intervaly zasilani objednavek

6.2

Kupujici bude objednavat dodavky karet v pracovni dny. Personalizani data budou
pfeddvana vyhradné prostfednictvim dloZisté vyrobnich davek.

Opravnéné osoby Kupujiciho

6.3

6.4

Kupujicim opravnénymi osobami k operativni komunikaci ohledné realizace plnéni,
zejména predavani a prebirani informaci potfebnych pro zajisténi vyroby a datové
personalizace karet, fungovani kartového centra Kupujiciho, pfijimdni potvrzeni o
prevzeti vyrobnich davek z GlozZisté, feSeni detailll dodavek s Prodavajicim, feseni
kvality plnéni {reklamace) a logistiky jsou osoby uvedené v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy.

Zména opravnénych osob se nepovaZuje za podstatnou zménu, kterd by vyZadovala
uzavieni dodatku k této Smlouvé. Zmény dle pfedchozi véty musi byt druhé smluvni
strané pisemné oznameny nejpozdéji 5 pracovnich dnd prfed jejich Glinnosti.
Kontaktnimi osobami pro odesilani a pfijimani ozndmeni o téchto zménach jsou
osoby oprdavnéné jednat ve vécech smluvnich nebo obchodnich, uvedené v Pfiloze
¢. 3 Smlouvy.




DODACI PODMINKY

Kontrola u Prodavaijiciho

7.1

Prodavajici je povinen podrobit karty pred jejich expedici kontrole kvality a spravnosti
potisku a elektronické kontrole €ipl. Vystupem z provedené elektronické kontroly
¢ipl bude seznam identifikacnich Cisel vSech dodéavanych karet (dale téz , UID) dle
vyrobni davky.

Mista a frekvence dodani karet

7.2

Prodavajici bude dodavat vyrobené karty na adresy dle poZadavku Kupujiciho. Tyto
Udaje budou soucasti dat vyrobni davky ve formé xml souboru. Misty dodani karet
budou:

7.2.1 vlastni nebo smluvni pracovisté Kupujiciho zajistujici distribuci karet
koncovym zakaznikim. Kupujici je opravnén v pribéhu plnéni zakazky
ménit, rozsifovat nebo redukovat pocet téchto mist v intervalu od 1 do 50
mist v rdmci Uzemi Moravskoslezského a Zlinského kraje a ve frekvenci 1 az
3 dodavek tydné. Zmény mist a pozadovanych frekvenci dodani budou
oznamovany Kupujicim Prodavajicimu pisemnym ozndmenim doruéenym
nejméné 5 pracovnich dnil pfed poZadovanou zménou.

7.2.2  postovni adresy individualnich koncovych zakaznikd, ktefi pozaduji doruceni
karty na uré¢enou adresu obycejnym nebo doporuc¢enym dopisem.

Baleni a distribuce karet Prodavajicim

7.3

7.4

7.5

Prodavajici opatfi karty tiskovinami a provede baleni karet dle ¢lanku 4, Prilohy ¢. 1
této Smlouvy.

Prodavajici zajisti doruceni zasilek obsahujicich vyrobené karty na mista dodani dle
bodu 7.2.1 této Smlouvy vidy nejpozdéji do konce dodaci Ihiity urcené touto
Smlouvou. V pfipadé doddani na postovni adresy individudlnich koncovych zakaznikd
splni Prodavajici svou povinnost odeslanim na uvedené adresy.

V pfipadé dodani zasilek na pracovisté dle bodu 7.2.1 této Smlouvy Prodavajici
uzplsobi ¢asy dodavek provoznim dobam jednotlivych pracovist tak, aby zodpovédny
pracovnik pracovisté Kupujiciho mohl zdsilku osobné prevzit. Provozni doby
jednotlivych pracovist sdéli Kupujici Prodavajicimu v ramci ozndmeni dle bodu 7.2.1
této Smlouvy. Prodavajici je povinen zohlednit pfi doruéovani zasilek i operativni
zmény provozni doby jednotlivych pracovist nahldsené ze strany Kupujiciho.
V pfipadé, Ze zasilka nemohla byt dorucena z dlivodu mimofadného nenahlaseného
uzavfeni pracovisté Kupujiciho, je Prodavajici povinen bez odkladu sdélit Kupujicimu,
kde byla zésilka dorucovatelem ndhradné uloZena. V pfipadé, Ze dojde k zaslani karty
na nespravné pracovisté Kupujiciho z dlvodli na strané Prodavajiciho, zajisti
redistribuci karty na radné pracovisté Kupujici. Prodavajici v tomto pfipadé odecte
v mésicni fakturaci za kazdou chybné dorucenou kartu Ghradu jedné zasilky dle bodu
7.12 této Smlouvy.

Prevzeti dodavek a prechod vlastnického prava

7.6

Zodpovédny pracovnik pracovisté Kupujiciho prevezme objednanou dodavku na
misté dodani dle odst. 7.2.1 této Smlouvy. Vlastnické pravo k objednanym kartam
pfechazi na Kupujiciho jejich pfevzetim od Prodavajiciho a podpisem dodaciho listu.




7.7

7.8

Kupujici je opravnén povéfit tfeti osobu prebirdnim karet k dalSimu zpracovani, nebo
vydeji karet, dle vlastniho uvdzeni. Toto povéreni je Kupujici povinen Prodavajicimu
pfedem pisemné oznamit.

Vlastnické prdvo k objednanym kartdm dodanym dle odst. 7.2.2 této Smlouvy
pfechdzi na Kupujiciho okamzikem jejich prfedani k postovni prfepravé.

Odmitnuti pfevzeti dodavky

7.9

7.10

Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti dodavky karet v pfipadé, Ze:
7.9.1 je porusen pfepravni obal, nebo
7.9.2 jsou chybné vyhotoveny dodaci listy, nebo

7.9.3 objednany pocet karet se neshoduje spoltem karet uvedenym
v pravodnich dokladech.

V pfipadé odmitnuti prevzeti dodavky z uvedenych divodd plati, Ze Prodavajici
objednané karty nedodal.

Uhrada naklad na distribuci karet

7.11

7.12

7.13

7.14

Naklady na distribuci zhotovenych karet nejsou soucasti ceny za dodani, personalizaci
a baleni karet dle bodu 10.1 této Smlouvy a budou Prodavajicim vyéisleny zvlast, dle
skuteéného poctu dorucenych zasilek.

V pfipadé zaslani zasilky na pracovisté Kupujiciho dle bodu 7.2.1 uhradi Kupuijici za
jednu zasilku Prodavajicimu &astku 110,- K¢ bez DPH.

V pfipadé zaslani zasilky na poStovni adresu individualniho koncového zdakaznika
doporucenym dopisem dle bodu 7.2.2 uhradi Kupuijici za jednu zasilku Prodavajicimu
¢astku 76,- K¢ bez DPH. V pripadé zaslani zasilky obycejnym dopisem dle bodu 7.2.2
uhradi Kupuijici za jednu zasilku Prodavajicimu ¢astku 30,- K¢ bez DPH.

Naklady na distribuci karet Prodavajici vycisli a zahrne do faktury vystavené dle bodu
10. této Smlouvy.

Vzorova dodavka

7.15

7.16

7.17

7.18
7.19

Vzorova doddvka (dale jen ,vzorovy etalon”) vSech aktudlné platnych
a odsouhlasenych druhi karet bude vyrobena Prodavajicim, na zakladé vzorové
vyrobni davky od Kupujiciho, ve trojim vyhotoveni, z toho dvé vyhotoveni budou
predana Kupujicimu a tieti vyhotoveni ztstane Prodavajicimu.

Vzorovy etalon bude pouZivan pro kontrolu kvality a pfipadnou reklamaci vizualni
personalizace karet.

Odsouhlaseni vzorového etalonu ze strany Kupujiciho je podminkou pro zahdjeni
vyroby. Vzorovy etalon bude automaticky dopliovan dle pozadavki Kupujiciho o
nové typy karet ve viech tfech vyhotovenich.

Schvalovaci postup vzorovych karet je popsan v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Prodavajici je povinen dorucit Kupujicimu vzorovy etalon do 5 pracovnich dnl od
obdrZeni vzorové vyrobni davky od Kupujiciho.




Dodaci lhity

7.20

7.21

7.22

7.23

7.24

7.25

Dodaci Ih(ita ¢ini 7 pracovnich dnl pro viechny karty obsaZzené ve vyrobni dévce
v pfipadé doddani na pracovisté dle bodu 7.2.1. V pfipadé dodani na postovni adresy
individudlnich koncovych zakaznik(i €ini lhdta pro odesldni na uvedené adresy
6 pracovnich dni od pocatku béhu dodaci lhity.

Prvnim dnem |hity k dodani karet je den nasledujici po dni, ve kterém byl
Prodavajicimu zaslan Kupujicim informaéni e-mail o doruceni nové vyrobni davky do
UloZisté.

lestlize bude informacni e-mail Kupujicim zaslan Prodavajicimu pozdéji, nez v 14:00
hodin, nebo vden, ktery neni dnem pracovnim, ma se pro ucely pocitdni lhat
k dodani karet za to, Ze tento e-mail byl zaslan do 14:00 hodin nasledujiciho
pracovniho dne.

Prodavajici je povinen dodat dodavky karet na mista dle odst. 7.2 této Smlouvy,
nejpozdéji v posledni den dodaci |hGty. Pokud tuto povinnost Prodavajici nesplini,
dostava se tim do prodleni.

Dodaci Ihidta karet €ini 7 pracovnich dnii pro mnozZstvi do 1.000 ks objednanych karet
v ramci jednoho pracovniho dne.

V pfipadé objedndvky vice nez 1.000 ks karet vramci jednoho pracovniho dne
Prodavajici neni v prodleni s dodanim objednaného mnozstvi, pokud do 7 pracovnich
dnl od pocatku béhu dodaci Ihity doda alespori 1.000 ks karet a kazdy dalsi pracovni
den dalSich alespor 1.000 ks karet dle poradi predavanych vyrobnich davek, a to aZ
do dplného splnéni zadanych vyrobnich davek.

Pozadované kapacitni moznosti

7.26  Prodavajici garantuje Kupujicimu podpisem Smlouvy vyrobni kapacitu v mnoZstvi
minimalné 1.000 ks karet pro kazdy pracovni den.

ZARUKA ZA JAKOST

8.1 Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku za kvalitu, Zivotnost a funkcnost
personalizované karty a za spravnost prevedeni personalizacnich adaji ze zadani
vyrobni davky na kartu.

8.2 Zérucni doba €ini 26 mésicl od dodani karty.

VADY KARET A REKLAMACE

Odchylka od technické specifikace

9.1

Vadou je jakakoli odchylka od specifikace karty uvedené v Pfiloze €. 1 této Smlouvy
nebo stanovené v souladu s touto Smlouvou (zejm. odchylka od vzoru pro vizudlni
personalizaci karet a staticky potisk Prodavajicimu ve smyslu odst. 2.3 této Smlouvy,
pfipadné vada ve spravnosti personalizac¢nich tdaji, vé. Gdajd nahranych na karté
v ramci datové personalizace).




10.

Chybny nebo nekvalitni potisk

9.2 Vadou tykajici se potisku je jakékoli odchyleni, chybny ¢&i nekvalitni potisk, ¢i jakakoli
jina vada ¢i rozdil ve vzhledu oproti vzorovému etalonu. Za vadu se povaZuje i vada
v ochranné laminaci.

Chybné ochranné prvky

9.3 Vadou tykajici se chyby ochranného prvku je jakékoli odchyleni, chybny &i nekvalitni
konkrétni prvek, ktery neplni poZadavky definované v Priloze €. 1 této Smlouvy.

Nefunkcnost karty

9.4 Vadou tykajici se funkénosti karty je jakdkoli vada branici obvyklému uZivani karty,
¢i jeji funkénosti, a to jak vnéjsi, tak vnitfni.
Nespravnost udajl na karté

9.5 Vadou ve spravnosti personalizaénich Gdajd se rozumi vécna odlisnost Gdajd
pfedanych Kupujicim a udajli pfenesenych na kartu.

Provedeni reklamace

9.6 V pfipadé vyskytu jakékoli z vad uvedenych vtomto ¢l. 9 Smlouvy je Proddvajici
povinen provést bezplatnou vyménu karty ¢&i karet, u kterych byla zjisténa vada.
Reklamace se provadi pisemné u Prodavajiciho, musi obsahovat specifikaci
vytykanych vad a musi k ni byt pfiloZzeny vadné karty. Prodavajici je povinen vyménu
provést nejpozdéji do 10 pracovnich dnll ode dne uplatnéni reklamace, v opacném
pfipadé se dostava do prodleni s plnénim dle odst. 12.1 této Smlouvy. Tim neni
dotceno pravo Kupujiciho pozadovat smluvni pokutu dle odst. 12.3 této Smlouvy.

CENA ZBOZi, PLATEBNi PODMIiNKY

10.1  Cena za vyrobu, dodani, personalizaci a baleni karet ¢ini 44 K€ bez DPH za 1 ks karty
pro obdobi od 9.10.2025 do 31.10.2026. Pro jednotliva nasledujici rocni obdobi trvani
smlouvy bude cena za vyrobu, dodani, personalizaci a baleni karet navysena vidy o
ro¢ni miru inflace, a to vidy konkrétné od 1.11. daného roku. Pro Géely navySeni ceny
bude pouZita mira inflace vyjadiena pfirGstkem indexu spotrebitelskych cen ke
stejnému mésici pfedchoziho roku vyhlagena Ceskym statistickym ufadem, a to za
mésice fijen aktudlniho roku (tj. 2026, 2027).

10.2 Cena dle odst. 10.1 této Smlouvy je konecnd a obsahuje vesSkeré naklady
Prodavajiciho, mimo nakladl na distribuci karet dle odst. 7.11 aZ 7.14 této Smlouvy.
To platii pro pfipad zmény Cipu popsaného v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

10.3  Kcené bude pfipoctena DPH v zakonné vysi.

10.4  Cena za fadné dodané karty v daném mésici bude Kupujicim hrazena vidy na zadkladé
danového dokladu — faktury (dale jen ,faktura“), vystavené Prodavajicim za karty
dodané v predchazejicim meésici. Faktura bude mit veskeré naleZitosti dafiového
dokladu v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pfedpist (dale jen ,zakon o DPH").

10.5 Faktury budou vystaveny a doruceny Prodavajicim na zakladé této Smlouvy
nejpozdéji do 14 dnil od data zdanitelného plnéni, tj. od posledniho kalendafniho dne
pfislusného mésice. Splatnost faktur bude 30 kalendafnich dni od jejich vystaveni.




11.

Pfipadne-li den splatnosti na sobotu, nedéli nebo statni svatek, bude faktura
uhrazena nasledujici pracovni den. Pfilohou faktury bude statistika o poltu nové
vyrobenych karet za kalendarni mésic, véetné vyrobenych duplikatl a reklamovanych
karet, které jsou pfedmétem fakturace. Soucéasti faktury bude i vyuétovani nakladid na
distribuci karet za pfislusny kalendarni mésic.

10.6  Kupujici si vyhrazuje pravo vratit Proddvajicimu fakturu, a to nejpozdéji do
5. kalendainiho dne od obdrieni faktury, v pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat
naleZitosti uvedené v této Smlouvé nebo nebude v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. Od okamziku vystaveni nové nebo opravené faktury béZi nova Ihita
splatnosti faktury. Opravenou/novou fakturu je Prodavajici povinen odeslat na
adresu Kupujiciho do 3 pracovnich dnll od jejiho vystaveni. V pfipadé prodleni
Prodavajiciho s odeslanim faktury se o tuto dobu prodluzuje doba splatnosti faktury.

10.7  Faktury budou vystaveny pouze v korundch ¢eskych a hrazeny vyluéné bezhotovostné
pfevodem na Ucet Prodavajiciho uvedeny v zahlavi této Smlouvy. V pfipadé, Ze
Prodavajici uvede na fakture jiné Cislo uctu, musi o této skutecnosti predem pisemné
informovat Kupujiciho, jinak nebude faktura uhrazena a bude vracena Prodavajicimu
k opravé.

DALSI POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Predkladani zprav a statistik

11.1  Prodavajici je povinen nejpozdéji do kazdého 5. kalendarniho dne v mésici
Kupujicimu predloZit nasledujici bezplatné zpravy a statistiky:

11.1.1 pocty vyrobenych a datové personalizovanych karet za predchozi
kalendarni mésic, véetné poctu jednotlivych druhi preprav

11.1.2 pocty reklamovanych karet za predchozi kalendarni mésic

11.2  Prodavajici je povinen ihned po ukonceni datové personalizace kazdé vyrobni davky
nahrat na datové UloZisté Kupujiciho vystupni TXT soubor, generovany dodanym SW
pro datovou personalizaci, obsahujici, mimo jiné, pfifazeni logickych cisel ODIS k ID
Cipm vyrobenych karet. Prodavajici je povinen vidy po provedeni importu TXT
souboru rovnéZ zaslat na adresu oprdvnéné osoby Kupujiciho informaci e-mailovou
zpravu o nahrani TXT souboru na datové uloZisté. Ukony nahrani TXT souboru a
zaslani e-mailové zpravy na adresu opravnéné osoby Kupujiciho musi Prodavajici
provést jesté pfed odesldnim zasilek.

11.3  Prodavajici je povinen Kupujicimu na jeho vyZadani bezplatné predkladat ad hoc
reporty tykajici se plnéni Smlouvy, a to podle potieb Kupujiciho, nejpozdéji do 10 dnii
od doruceni pozadavku na report.

11.4  Prodavajici je povinen na vyzadani sdélit Kupujicimu do 5 pracovnich dni od zaslani
7adosti podaci cislo doporuceného dopisu v pfipadé zaslani zasilky na poStovni
adresu individudlniho koncového zdkaznika.

Ostatni povinnosti

11.5 Prodavajici je povinen mit po celou dobu platnosti této Smlouvy uzavienu pojistnou
smlouvu na pojisténi odpovédnosti za skodu zplisobenou Prodavajicim tfeti osobé, a




11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

11.13

to minimalné ve vysi odpovidajici pojistné ¢astce nebo pojistnému limitu 10 mil. K¢ a
s maximalni spoludcasti Prodavajiciho 10 %.

Prodavajici se zavazuje informovat Kupujiciho o vSsech zménach svych udaji, které
podléhaji zépisu do obchodniho rejstfiku nebo maji vliv na tuto Smlouvu, a to
pfedtim, neZ k takové zméné dojde, neni-li toto mozné, pak bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vSak do tfech pracovnich dnd poté, co takova zména nastala.

Prodavajici se zavazuje bez zbyte€ného prodleni ozndmit Kupujicimu svou insolvenci
nebo hrozbu jejiho vzniku. Kupuijici je v pfipadé podezieni na insolvenci Prodavajiciho
nebo jeji hrozbu nebo podezieni na neuhrazeni DPH nebo jeji zkraceni ¢i vylakani
danové vyhody opravnén odvést ¢astku DPH z uskute¢néného zdanitelného plnéni
pfimo pfislusnému finanénimu ufadu, a to v ndvaznosti na § 109 a 109a zakona o
DPH. V takovém pfipadé tuto skutecnost Kupujici bez zbyte¢ného odkladu oznami
Prodavajicimu. Uhradou DPH na Gget finanéniho Gfadu se pohledavka Prodavajiciho
vic¢i Kupujicimu v ¢astce uhrazené DPH povaZuje bez ohledu na dalsi ustanoveni
smlouvy za uhrazenou. Zaroven Proddvajici neprodlené oznami Kupujicimu, zda takto
provedena platba je evidovana jeho spravcem dané.

Prodavajici se zavazuje, Ze bankovni (et jim urleny pro zaplaceni jakéhokoliv
zavazku Kupujiciho na zakladé této Smlouvy (nebo jeho ¢ast) bude k datu splatnosti
pfislusného zavazku zvefejnén zplsobem umozZiujicim dalkovy pfistup ve smyslu §
96 odst. 2 zdkona o DPH. Pokud bude Proddvajici oznaen spravcem dané za
nespolehlivého platce ve smyslu § 106a zakona o DPH, zavazuje se zaroven o této
skutecnosti neprodlené pisemné informovat Kupujiciho spolu s uvedenim data, kdy
tato skute¢nost nastala.

Pokud Kupujicimu vznikne podle § 109 zakona o DPH ruleni za nezaplacenou DPH
z pfijatého zdanitelného plnéni od Prodavajiciho, ma Kupujici pravo bez souhlasu
Prodavajiciho uplatnit postup zvlastniho zplsobu zajisténi dané podle § 109a zdkona
o DPH. Pfi uplatnéni zvlastniho zplsobu zajisténi dané uhradi Kupujici ¢astku DPH
podle faktury vystavené Prodavajicim na uUcet spravce dané Prodavajiciho a
Prodavajiciho o tomto kroku vhodnym zplisobem vyrozumi. Zaplacenim ¢astky DPH
na ucet spravce dané Prodavajiciho a jeho vyrozuménim o tomto kroku se zavazek
Kupujiciho uhradit ¢astku odpovidajici vysi takto zaplacené DPH vyplyvajici z této
Smlouvy povaZuje za spinény.

Prodavajici se zavazuje nedat do zastavy a nepostoupit své pohledavky plynouci
2 této Smlouvy tretim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu Kupujiciho.

Prodavajici na sebe pfebird nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu ust. § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

Prodavajici nema pravo na nahradu $kody a Kupujici neni povinen hradit $kodu
vzniklou Prodavajicimu tim, Ze Kupujici opravnéné zapocetl svou pohledavku vici
pohleddvce Prodavajiciho, tj. smluvni strany vylucuji ust. § 1990 obcanského
zakoniku.

10



12.

SANKCE
Prodleni

12.1 V pfipadé nedodani karet ve sjednaném terminu nebo v pfipadé vcasného
neprovedeni vymény vadnych karet dle odst. 9.6 této Smlouvy je Kupujici oprdvnén
poZadovat po Prodavajicim smluvni pokutu ve vysi 5 % z ceny bez DPH vcas
nedodanych karet u kazdé opoZdéné dodavky (tj. za kazdou pozdé dodanou kartu 5 %
z jednotkové ceny karty bez DPH) za kazdy den prodleni a Proddvajici je povinen tuto
smluvni pokutu zaplatit.

12.2  Za prodleni s dodavkou karet dle odst. 12.1 této Smlouvy se nepovaZuje zpoZdéni
s dodavkami karet zplisobené dlivody na strané Kupujiciho v¢€. vad €i nezpfistupnéni
personalizaéniho pracovisté podle odst. 2.4 této Smlouvy.

Vady zjisténé pri datové personalizaci karty

12.3  V pfipadé, Ze Kupujici reklamuje vadu karty/karet zavinénou Prodavajicim chybnou
datovou personalizaci do 14 dnl po prevzeti dodavky karet (tj. nejde o vady
opraviujici k odmitnuti prevzeti dodavky dle odst. 7.9 této Smlouvy), je oprdvnén
poZadovat po Prodavajicim smluvni pokutu ve vysi 200,- K¢ za kazdou vadnou kartu a
Prodavajici je povinen tuto smluvni pokutu zaplatit.

Poruseni povinnosti Prodavajiciho dle cl. 11 této Smilouvy

12.4  V pfipadé, Ze Prodavajici porusi jakoukoli svou povinnost dle ¢l. 11 této Smlouvy
s vyjimkou odst. 11.2, 11.5 a 11.4, je Kupujici opravnén pozadovat po Prodavajicim
smluvni pokutu ve vysSi 10.000,- K¢ za kaZdé takové poruseni.

12.5 V pfipadé poruseni povinnosti dle odst. 11.5 nebo 11.4 této Smlouvy je Kupujici
opravnén poZadovat po Prodavajicim smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidy
jednotlivy pfipad a Prodavajici je povinen tuto smluvni pokutu zaplatit.

12.6  V pfipadé poruseni povinnosti dle odst. 11.5 této Smlouvy je Kupujici opravnén
poZadovat po Prodavajicim smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ a Prodavajici je
povinen tuto smluvni pokutu zaplatit.

Poruseni micenlivosti

12.7  V pfipadé, Ze Proddvajici porusi svou povinnost mléenlivosti vyplyvajici z él. 17 této
Smlouvy, je Kupujici opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za
kazdé takové poruseni a Prodavajici je povinen tuto smluvni pokutu zaplatit.

Ostatni smluvni sankce

12.8  Pfi prodleni s dhradou ceny karet je Prodavajici opravnén poZadovat Urok z prodleni
ve vy3i stanovené natizenim vlady €. 351/2013 Sh., ve znéni pozdéjsich pfedpist.

12.9  V pfipadé, Ze Prodavajici da do zastavy nebo postoupi jakoukoliv pohleddvku vzniklou
na zakladé této Smlouvy na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
Kupujiciho, ma Kupujici narok na smluvni pokutu ve vysi 20 % z hodnoty zastavené
nebo postoupené pohleddvky, minimalné viak ve vysi 5.000,- K¢, a to i v pfipadé, Ze
se takové postoupeni nebo zastaveni ukaze byt neplatné.

12.10 V pfipadé, Ze Prodavajici v rozporu s touto Smlouvou prfevede sva prava a/nebo
povinnosti uvedené v této Smlouvé nebo jeji ¢asti na tfeti osobu bez pfedchoziho
vyslovného pisemného souhlasu Kupujiciho, ma Kupujici narok na smluvni pokutu ve
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13.

14.

12.11

12.12

12.13

vysi vypoctené podle vzorce (0,2 x 300 000 x jednotkova cena v K¢ bez DPH dle odst.
10.1 této Smlouvy), a to i v pfipadé, Ze by se takovy prevod ukdzal byt neplatny.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dni ode dne, kdy porusujici smluvni strana obdrzi
pisemnou vyzvu k Uhradé pokuty.

Sjednanim ani uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno prdvo na ndhradu Skody
v plné vysi.

Prodavajici prohlasuje, Ze smluvni pokuty sjednané v této Smlouvé jsou pfimérené
vzhledem k povinnostem, k jejichZ splnéni se vazi.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

131

13.2

133

134

135

13.6

14.2

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od této Smlouvy odstoupit za podminek
stanovenych v ust. § 2001 a nasl. obéanského zakoniku.

Za podstatné poruseni povinnosti Kupujicim se povaZuje, je-li v prodleni s Ghradou
ceny dodavky nebo jeji ¢asti po dobu delsi nez 30 dn(.

Za podstatné poruseni povinnosti Prodavajicim se povaZuje zejména:
13.3.1 Prodavajici opakované nesplni povinnost dodat karty radné a véas, nebo

13.3.2 pokud Kupujici opakované zjisti u dodavaného zboZi vady dle ¢l. 9 této
Smlouvy, nebo

13.3.3 pokud Prodavajici nedodrzi povinnost stanovenou v odst. 11.5 nebo vyzradi
duivérnou informaci ve smyslu této Smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od Smlouvy, bude-li zjisténo, Ze druha
smluvni strana je v Upadku nebo insolvencni navrh na smluvni stranu bude zamitnut
pro nedostatek majetku dluznika nebo bude-li smluvni strana v likvidaci.

Odstoupeni od Smlouvy z dGvodu podstatného poruseni Smlouvy musi byt prislusnou
smluvni stranou ucinéno v souladu s ust. § 2002 oblanského zakoniku bez
zbyteéného odkladu poté, co k podstatnému poruseni Smlouvy doslo. Pro vylouceni
pochybnosti smluvni strany sjednéavaji, Ze lhGtou bez zbytecného odkladu se pro
Gcely této Smlouvy rozumi lhita v délce 10 pracovnich dnl od okamiziku, kdy se
smluvni strana o podstatném poruseni Smlouvy dozvédéla.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotfena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
ochrany davérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti,
2 jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni.

Z4dnd ze smluvnich stran neni odpovédnd za porudeni svych zévazkd z této Smlouvy,
pokud je toto poruseni zplsobeno mimofadnou nepredvidatelnou
a neprekonatelnou prekazkou, vzniklou nezavisle na jeji vili ve smyslu § 2913 odst. 2
obcanského zakoniku.

Pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak, smluvné dohodnuté terminy se
prodluZuji o dobu trvani prekazky dle odst. 14.1 této Smlouvy. Jestlize doba trvani
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15.

16.

14.3

prekazky presdhne 30 dni, kterdkoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna odstoupit od
Smlouvy.

Smluvni strana je povinna oznamit pisemné druhé strané povahu, dasledky
a pfedpokladané trvani prekazky, ktera brani, anebo bude branit v plnéni povinnosti.
Skody vyplyvajici z pozdniho ozndmeni o hrozbé bude nést strana zodpovédna za
takové pozdni oznameni.

KOMUNIKACE

151

15.2

15.3

154

Smluvni strany se dohodly na kontaktnich osobdch za uc¢elem komunikace ohledné
pInéni této Smlouvy (mimo komunikaci ve smyslu odst. 6.3 této Smlouvy). Tyto osoby
isou uvedeny v Priloze ¢. 3 této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné se informovat o vSech dileZitych skute¢nostech
tykajicich se této Smlouvy, zejména o okolnostech, které by mohly zplsobit ohroZeni
jejiho plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze neni-li vtéto Smlouvé pro uréité pfipady uvedeno
jinak, pisemnosti budou dorucovany na adresu jejich sidla zapsanou v obchodnim
rejstiiku. Smluvni strany sjedndvaji, Ze pisemnost zaslana prostfednictvim
provozovatelll poStovnich sluzeb se povazuje za doruc¢enou nejpozdéji 10. den ode
dne prokazatelného podani takovéto pisemnosti provozovateli postovnich sluZeb.
V pfipadé zmény adresy nebo jiné relevantni informace se smluvni strana zavazuje,
bez zbyte¢ného odkladu, tuto zménu pisemné ozndmit druhé smluvni strané.
Pisemné oznameni zmény adresy je splnéné i dorucenim informace o zméné
prostifednictvim telefaxu nebo elektronické posty.

V pfipadé neprevzeti zasilky je za den doruceni povazovan posledni den dlozni Ihaty
u poStovni sluzby. V pfipadé odmitnuti pfevzeti zasilky pak den, v némz k odmitnuti
prevzeti zasilky doslo.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Predmét zpracovani, kategorie subjektd tdaji a typ osobnich ddaji

16.1

16.2

S ohledem na pfedmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, Ze Prodavajici
bude zpracovavat osobni tidaje nebo zvlastni kategorie osobnich adaja (citlivé adaje)
(dale spole¢né jen ,,osobni udaje”) obsaZzené v datech budoucich uZivatell karet (dale
jen ,koncovi uZivatelé”). Nedilnou souédsti Smlouvy je tak i ujednani o zpracovani
osobnich adaji mezi Kupujicim jako spravcem a Prodavajicim jako zpracovatelem,
uvedené niZe v tomto ¢l. 16 této Smlouvy.

Podrobnéji jsou pfedmét zpracovani, kategorie subjektd adajd, typ osobnich udajd a
rozsah zpracovani osobnich tGidajd popsany v Priloze ¢. 1 a v Priloze ¢. 2 této Smlouvy.

Povaha, ucel a prostredky zpracovani

16.3

16.4

Prodavajici zpracovava osobni Udaje automatizovanymi prostiedky, a to za ucelem
provozovani a poskytovani podpory provozu Systému, pfipadné za dalSimi ucely,
které vyplyvaji z této Smlouvy a jejich pfiloh.

Podrobnéji jsou povaha, ucel a prostfedky zpracovani osobnich (dajl popsany
v Priloze €. 1 a v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.
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Doba zpracovani

16.5

Zpracovani osobnich Udaji bude ze strany Prodavajiciho probihat po dobu Gdinnosti
Smlouvy. Povinnosti Prodavajiciho tykajici se ochrany osobnich (daji se Prodavajici
zavazuje plnit po celou dobu U¢innosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy
nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji a¢innosti.

Obecné zasady zpracovani osobnich udaju

16.6

16.7

Prodavajici se zavazuje dodriovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji z pravnich predpisli o ochrané osobnich udajl, jakoZ i z internich pfedpisi
Kupujiciho a rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Kupujiciho
pfisluSnym organem statni spravy, s nimiz byl sezndmen, a to véetné rozhodnuti i
stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

Prodavajici v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju:

16.7.1

16.7.2

16.7.3

16.7.4

16.7.5

16.7.6

16.7.7

16.7.8

zpracovava osobni Udaje vyluéné na zakladé pokynd Kupujiciho uéinénych
v souladu se zdsadami komunikace dle této Smlouvy, véetné v otdzkach
predani osobnich Gdajd do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud
mu toto zpracovani jiZz neuklada pravo Unie nebo ¢lenského statu, které se
na Kupujiciho vztahuje; v takovém pfipadé Proddvajici Kupujiciho informuje
o tomto pravnim poZadavku pred zpracovanim, ledaZe by tyto pravni
predpisy toto informovani zakazovaly z dileZitych dlvodd vefejného zajmu;

v pFipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji ¢&i jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich Gdajd
Prodavajicim ¢i v pfipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro
ochranu osobnich udaji ¢i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani
osobnich Gdajl Prodavajicim, oznami tuto skute¢nost okamzité Kupujicimu
a poskytne mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této kontroly,
resp. prabéhu a vysledcich takového fizeni;

poskytne Kupujicimu soucinnost pfi komunikaci s dozorovym organem a dle
pokynt Kupujiciho bude spolupracovat pfi pripravé odpovédi dozorovému
Uradu ohledné ¢innosti provadénych Proddvajicim;

nezpracovava osobni Udaje ziskané za uicelem plnéni této Smlouvy pro své
vlastni ucely;

nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Kupujiciho;

zohledniuje povahu zpracovéni,

je  Kupujicimu ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni, pokud je to moiné, pro splnéni povinnosti
Kupuijiciho reagovat na Zadosti o vykon prav koncovych uZivatel(;

je Kupujicimu ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Kupuijiciho
zajistit Uroven zabezpecleni zpracovani a ohlaSovat pfipady poruseni
zabezpeceni osobnich Udaji dozorovému Ufadu a pfipadné téZ koncovym
uZivateldm, posuzovat vliv na ochranu osobnich Gdajd (vystupem tohoto
posouzeni bude poskytnuti podkladovych materiala a vlastnich odbornych
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16.7.9

vyjadreni) a realizovat pfedchozi konzultace s dozorovym Ufadem, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Proddvajici k dispozici;

v souladu s rozhodnutim Kupujiciho vSechny osobni Gdaje bud vymaze,
nebo vrati Kupujicimu, a vymazZe existujici kopie, pokud pravo Unie nebo
¢lenského statu nepoZaduje ulozeni danych osobnich udaj;

16.7.10 poskytne Kupujicimu veSkeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly

splnény povinnosti stanovené v tomto ¢lanku Smlouvy, a umozni audity,
v€etné inspekci, provadéné Kupujicim nebo jinym auditorem, kterého
Kupujici povéril, a k témto auditdm prispéje;

16.7.11 neni opravnén osobni Udaje koncovych uZivatel(l jim zpracovdvané ¢i k nimz

mu byl umoznén pfistup Zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout,
opisovat, €init z nich vypisky i opisy €i je pozménovat, pokud toto neni
nezbytné pro pInéni jeho povinnosti dle této Smlouvy;

16.7.12 umozni Kupujicimu na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti dle tohoto

¢l. 16 Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou osobni Gdaje
uchovavany, predloZeni seznamu osob s pfistupem k osobnim uUdajlim ¢i
dolozZeni, ze veskeré osoby pristupujici k osobnim Gdajam spliiuji poZadavky
povérené osoby, jak je tato definovana nize;

16.7.13 umozni Kupujicimu pfistup do informacniho systému uZivaného pro

zpracovani a k probihajicim operacim zpracovani;

pficemZ Ghrada za dinnosti Prodavajiciho dle odst. 16.7.7, 16.7.8 a 16.7.10 této
Smlouvy je soucasti ceny dle odst. 10.1 této Smlouvy.

16.8 V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl vede Prodavajici v souladu s pravnimi
predpisy o ochrané osobnich Gdajd zaznamy o vSech kategoriich ¢innosti zpracovani
provadénych pro Kupujiciho, jeZ obsahuji zejména:

16.8.1

16.8.2
16.8.3

16.8.4

jméno a kontaktni Gdaje Proddvajiciho, Kupujiciho a pfipadného zastupce
Kupujiciho nebo Prodavajiciho a povérence pro ochranu osobnich udaju;

kategorie zpracovani provadéného pro Kupujiciho;

informace o pfipadném pfedani osobnich Udajli do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizaci; a

popis technickych a organizacnich bezpecénostnich opatreni.

Prodavajici se na zakladé pisemné vyzvy Kupujiciho zavazuje Kupujicimu vedené
zdznamy zpfistupnit.

16.9  Prodavajici zajistuje, kontroluje a odpovida za

16.9.1.

16.9.2.

16.9.3.

16.9.4.

plnéni pokyn0 pro zpracovani osobnich (daji osobami, které maiji
bezprostiedni pristup k osobnim Gdajim,

zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajim a
k prostfedkdim pro jejich zpracovani,

zabranéni neopravnénému Cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upraveé Ci
vymazani zaznam( obsahujicich osobni Gdaje, a

opatreni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Gdaje pfedany.
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16.10

16.11

16.12

16.13

V pfipadé, Ze je podle prdvnich pfedpisi o ochrané osobnich udajd vyZadovano
jakékoli oznameni nebo jiny ukon vG¢i spravnimu orgdnu, upozorni na tuto
skutec¢nost Prodavajici Kupujictho v dostatecném predstihu a v pfipadé, Ze tim
Kupujici Proddvajiciho povéfi a zmaocni, zajisti provedeni téchto tUkond.

Pokud Prodavajici zjisti, Ze Kupujici porusuje povinnosti podle pravnich predpis(
o ochrané osobnich (dajd, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

Vznikne-li Kupujicimu v dlsledku nesplnéni povinnosti Prodavajiciho dle pravnich
predpisG o ochrané oscbnich udaji Ujma (Skoda i nemajetkova Ujma), zavazuje se
Prodavajici Kupujicimu tuto djmu v plném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou
Kupujicimu se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zejména (i) ndhrada Ujmy (Skody i
nemajetkové Gjmy) subjektim udaji ve smyslu pravnich predpisd o ochrané
osobnich Gdaji a (ii) pokuty uloZené Ufadem pro ochranu osobnich adaj & jinym
spravnim uradem.

V pfipadé ukonéeni této Smlouvy je Prodavajici povinen pfedat Kupujicimu
protokolarné veskeré hmotné nosite obsahujici osobni Udaje a smazat veskeré
osobni Udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrZi-li Prodavajici od
Kupujiciho pisemné jiné pokyny, pokud pravo Unie nebo ¢lenského statu nepozaduje
uloZeni danych osobnich udaj.

Povéfeni Prodavajiciho k poskytovani soucinnosti Kupujicim

16.14

16.15

16.16

16.17

Prodavajici je povinen proaktivné poskytovat souinnost Kupujicimu pfi vykonu jeho
povinnosti tykajicich se prav koncovych uZivatell jakoZto subjektl udajd, popf. tyto
¢innosti z ¢asti zajistit, a to v nasledujicim rozsahu:

16.14.1 pfijeti Zadosti a jejich celkova administrace;
16.14.2 ovéreni identity koncového uZivatele;

16.14.3 ptipadna kalkulace ceny za vyfizeni Zadosti {napf. pokud se bude jednat o
opakovanou Zadost);

16.14.4 prvotni odborné posouzeni Zadosti;

16.14.5 pfeposlani Zadosti a ndvrhu jejiho vypofadani Kupujicimu k potvrzeni
navrhovaného feseni ¢i k vyfeSeni Zadosti;

16.14.6 nasledné vyfizeni Zadosti jménem Kupuijiciho;

16.14.7 v ptipadé, Ze Zadost vyZaduje uritou konkrétni operaci, provedeni této
operace.

V ramci provadéni ¢innosti dle odst. 16.14 je Prodavajici povinen postupovat tak, aby
mohl Kupujici ovéfit kvalitu navrhovaného vyfizeni pozadavkid subjektu Gdajd, a to
zejména s ochledem na ¢as potfebny k tomuto ovéfeni. Smluvni strany sjednavaji, ze
nejkrat$i doba, kterou musi Kupujici mit k dispozici pro tento Ucel, je 5 pracovnich
dna.

Cinnosti dle odst. 16.14 budou hrazeny v reZimu nahrady G&elné vynaloZenych
naklad(; v pfipadé, Ze nékteré Zadosti se rozhodne Kupujici provadét samostatné,
nevznikne ve vztahu k nim Prodavajicimu pravo na Uhradu. Pro vylou¢eni pochybnosti
Smluvni strany sjedndvaji, Ze Kupujici neni povinen poptat tyto sluzby viibec.

Cinnosti dle odst. 16.14 se vztahuji k nasledujicim pravaim subjektd udaji:
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16.17.1 Pravo na pfistup k osobnim tdajim. Prodavajici bude navrhovat odpovédi
na prijaté zadosti a tyto odpovédi po potvrzeni ze strany Kupujiciho odesilat
koncovym uZivatelm. Soudasti téchto odpovédi budou v radé pripadd
i konkrétni osobni uUdaje vztahujici se ke koncovému uZivateli subjektu
udaju, k jejichZ kopii bude nutno koncovému uZivateli umoznit ptistup;

16.17.2 Pravo na opravu. Prodavajici bude vyfizovat Zadosti o opravu a informovat
o tom koncového uZivatele. V pfipadé, 7e Z7adost o opravu nebude
jednoznacéna co do nové poZadované verze obsahu zdznamu o koncovém
uZivateli, bude Prodavajici tuto skuteCnost eskalovat ke Kupujicimu; v
opatném pripadé lIze Prodavajiciho povéfit proaktivnim rfeSenim Zadosti s
tim, Ze Kupujiciho bude jen priibézné informovat;

16.17.3 Prava na vymaz a omezeni zpracovani. V pfipadé, Zze Zadost nevzbuzuje
pochybnosti o jeji opravnénosti, Kupujici Prodavajiciho povéfuje
provadénim poZadovanych vymazl ¢i zaznamendvani omezeni zpracovani a
naslednou komunikaci se subjektem (daj(. O provedenych opatienich bude
Prodavajici informovat Kupujictho. V pfipadé, Ze Zadost vzbuzuje
pochybnosti o jeji opravnénosti, je Prodavajici povinen provést eskalaci véci
ke Kupujicimu a poskytnout mu nezbytnou soucinnost;

16.17.4 Pravo na pfenositelnost udajd. Vv pripadé, Ze Zadost nevzbuzuje
pochybnosti o jeji oprdvnénosti, Kupujici Proddvajictho povéfuje
exportovanim zpracovavanych udajl a jejich zasilanim koncovému uZivateli.
O vysledku bude Prodavajici informovat Kupujiciho. V pfipadé, 7e Zadost
vzbuzuje pochybnosti o jeji oprdvnénosti, je Prodavajici povinen provést
eskalaci véci ke Kupujicimu a poskytnout mu nezbytnou soucinnost;

16.17.5 Pravo vznést namitku. Prodavajici je povinen provadét administraci Zadosti

a technickou realizaci blokovani Gdajd, a to na zdkladé pokynu Kupujiciho,
v jehoZ kompetenci je vidy posouzeni dlivodnosti namitky.

Zabezpeceni osobnich udaji

16.18

16.19

16.20

Prodavajici pfijal a udriuje takova technicka a organizaéni opatfeni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné,
zniceni ¢i ztrdté, neopravnénym prenoslim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jako?Z i k jinému zneuziti osobnich Gdajl.

Prodavajici je povinen zajistit, Ze pfistup k osobnim Gdajim bude umoznén vylucné
povérenym osobam, které budou v pracovnépravnim, pfikaznim ¢i jiném obdobném
poméru k Proddvajicimu, budou pfedem prokazatelné seznameny s povahou
osobnich udajli a rozsahem a ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat
micenlivost o vSech okolnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim
osobnich udaji a jejich zpracovanim (dale jen ,povéfené osoby”). Splnéni této
povinnosti zajisti Prodavajici vhodnym zplsobem, zejména vydanim svych vnitinich
pfedpish, pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednéni. Pfistup k osobnim
udajim bude povéfenym osobam umozinén vyluéné pro ucely zpracovani osobnich
Gdaju v rozsahu a za (c¢elem stanovenym touto Smlouvou.

Prodavajici dale vhodnym zplsobem zajisti, Ze povérené osoby budou zpracovavat

osobni (daje na zdkladé smlouvy s Prodavajicim, budou zpracovavat osobni Udaje
pouze za podminek a v rozsahu Proddvajicim stanoveném a odpovidajicim této
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16.21

16.22

16.23

16.24

16.25

Smlouvé uzavirané mezi Prodavajicim a Kupujicim a prdvnimi predpisy, zejména
zajisti zachovani mléenlivosti o bezpecnostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeceni osobnich udajd, a to i pro dobu po skonéeni zaméstnani nebo
pfislusnych praci povéfenych osob.

Prodavajici pfijal a udriuje zejména nasledujici opatfeni k zajisténi Urovné
zabezpeceni:

16.21.1 zajisténi toho, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udajd
pouZivaly pouze povérené osoby;

16.21.2 zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouZivani systému pro
automatizovana zpracovani osobnich Udaji mély pfistup pouze k osobnim
udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich
uZivatelskych opravnéni zfizenych vylu¢né pro tyto osoby;

16.21.3 pofizovani elektronickych zaznamf, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a
z jakého dlivodu byly osobni Gdaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

16.21.4 zabranéni neopravnénému pristupu k datovym nosi¢(im;

16.21.5 schopnost zajistit neustdlou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systéml a sluZzeb zpracovani — zavedend opatieni a jejich korektni
fungovani budou pravidelné kontrolovany;

16.21.6 schopnost obnovit dostupnost osobnich Gdaji a pfistup k nim véas a v
pripadé fyzickych ¢i technickych incident(; a

16.21.7 proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Gcinnosti
zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti
zpracovani;

16.21.8 antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistupi;
16.21.9 Sifrovany pfenos dat prostfednictvim IT technologii;
16.21.10 pfistup k osobnim tdajim maji pouze povérené osoby Prodavajiciho;
16.21.11 servery s osobnimi Gdaji jsou uzamceny v serverovng;
Pfi zpracovani osobnich udaji budou osobni udaje uchovavany vyluéné na
zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosiéich dat, jedna-li se o osobni

Gdaje v elektronické podobé.

PFi zpracovani osobnich udajd v jiné, neZ elektronické podobé budou osobni Gdaje
uchovany v mistnostech s ndlezitou Grovni zabezpedeni, do kterych budou mit pfistup
vyluéné povérené osoby.

Prodavajici se zavazuje na pisemnou Zadost Kupujiciho pfijmout v pfimérené In(té
stanovené Kupujicim dal$i zaruky za déelem technického a organizaéniho zabezpeceni
osobnich GOdajh, zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k asobnim udajim.

V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 16.19 této Smlouvy je Proddvajici povinen
zajistit stav odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje,
nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnll poté, co je k tomu Kupujicim vyzvan.
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16.26 V pfipadé, Ze Prodavajici zjisti porudeni zabezpecdeni oscbnich Udaji, ohlasi je bez

zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, Kupujicimu.

17. MLCENLIVOST

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni zavazkl z této Smlouvy:

17.1.1 mohou si vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZovany za dlvérné {dale jen ,dlOvérné informace”),

17.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k ddvérnym
informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, 7e 7adnd z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tieti osoby podle odst. 17.2 se nepovaZuiji:
17.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
17.3.2 orgdny smluvnich stran a jejich ¢lenové,
17.3.3 ve vztahu k divérnym informacim Kupujiciho poddodavatelé Prodavajiciho,

17.3.4 ve vztahu kdivérnym informacim Prodavajiciho externi dodavatelé
Kupuijiciho, a to i potencidlni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy, davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto Ucelem a zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm
v této Smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté Kupujicim Prodavajicimu se povaZuji za divérné, neni-
li stanoveno jinak. VeSkeré informace poskytnuté Proddvajicim Kupujicimu se
povazuji za dlvérné, pouze pokud na jejich divérnost Prodavajici Kupujiciho predem
pisemné upozornil a Kupujici Proddvajicimu pisemné potvrdil sv(ij zavazek dlivérnost
téchto informaci zachovavat. Pokud jsou dulvérné informace Prodavajiciho
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubor( na elektronickych
nosi¢ich dat (médiich), je Prodavajici povinen upozornit Kupujiciho na davérnost
takového materidlu téZ jejim vyznacenim alespori na titulni strance nebo predni
strané média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovdvat povinnost mléenlivosti
a povinnost chranit dlvérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téZ z pfislusnych
pravnich pfedpisi, zejména povinnosti vyplyvajici z nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajll a o zruseni smérnice
95/46/ES {obecné nafizeni o ochrané osobnich adaji) (dale jen , nafizeni GDPR").
Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich
strané budou podilet na pInéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech
micenlivosti a ochrany dlvérnych informaci a ddle se zavazuji vhodnym zplsobem
zajistit dodrzovani téchto povinnosti vdemi osobami podilejicimi se na plnéni této
Smlouvy.
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17.6

17.7

17.8

17.9

Budou-li informace poskytnuté Kupujicim ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro
pInéni dle této Smlouvy, obsahovat osobni (daje, zavazuje se Prodavajici zabezpedit
splnéni vsech ohlaSovacich povinnosti, které citované nafizeni vyZaduje a které
mchou byt dle nafizeni GDPR splnény zpracovatelem osobnich udajd, a obstarat
predepsané souhlasy subjektd osobnich Gdajd predanych ke zpracovani, pokud jsou
takové souhlasy dle nafizeni GDPR v konkrétnim pripadé vyZzadovany.

Veskeré divérné informace zlstdvaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a
pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich dGvérnosti a pro jejich ochranu stejné
asili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zplGsobem dlvérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym
vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potrebuji byt
seznameni, aby mohli pInit tuto Smlouvu. Obé strany se zdroven zavazuji nepouZit
dlvérné informace druhé strany jinak neZ za icelem plnéni této Smlouvy.

Bez ohledu na vysSe uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se
k predmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vyluéné za dvérné
informace Kupujiciho a Prodavajici je povinen tyto informace chrdnit v souladu
s touto Smlouvou. Prodavajici pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto
informaci podle tohoto ¢lanku se vztahuje pouze na Prodavajiciho.

Bez ohledu na vy3e uvedend ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace, které:

17.9.1 se staly vefejné znamymi, aniZ by jejich zvefejnénim doslo k poruseni
zavazk( pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisa,

17.9.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legdlné k dispozici pfed uzavifenim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

17.9.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna doloZit svymi zdznamy nebo duivérnymi
informacemi tfeti strany,

17.9.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

17.9.5 je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zdkonem ¢i jinym pravnim
pfedpisem véetné prava EU nebo zdvaznym rozhodnutim opravnéného

organu verejné moci,

17.9.6 jsou obsaZené ve Smlouvé a/nebo jsou zverejnéné na pfislusnych webovych
strankdach dle § 219 7ZzvZ.

17.10 Za dlvérné informace se ve smyslu odst. 17.9.6 zejména nepovaZuiji:

17.10.1 ustanoveni této Smlouvy véetné jejich pfiloh,

17.10.2 vy3e ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendafnim
roce.

17.11 Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Kupujici oprdvnén uvefejnit na

pfislu§nych webovych strdnkach v souladu s § 219 72ZVZ:

17.11.1 tuto Smlouvu véetné vsech jejich zmén a dodatku,
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18.

17.12

17.13

17.11.2 vysi skute¢né uhrazené ceny za plnéni Vefejné zakazky.

Za poruseni povinnosti mléenlivosti smluvni stranou se povaZuji téZ pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 17.3, které dand smluvni strana
poskytla diivérné informace druhé smluvni strany.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku Smlouvy a jejich Ucinnost, véetné ustanoveni o sankcich, pretrva bez
omezeni i po ukonceni U€innosti této Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

Tato Smlouva nabyvd platnosti dnem jejiho uzavieni a Ucinnosti dnem uvefejnéni
ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 340/2015 Sb. o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpist. Uverejnéni zajisti Kupuijici.

Kupujici je opravnén jednostranné zapodist jakykoliv svlij narok vznikly na zakladé
této Smlouvy, a to jak splatny ¢&i nesplatny, proti cené plnéni, kterd ma byt Kupujicim
v souladu s touto Smlouvou uhrazena bez ohledu na skute¢nost, zda je jiZz splatnd i
nikoliv.

Smluvni strany se zavazuji fesit spory vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni
pfedevsim smirnou cestou. Pokud se nepodafi spor vyfesit dohodou smluvnich stran,
bude spor Feden dle hmotného a procesniho prava Ceské republiky a k jeho
projednani jsou pfisluéné soudy Ceské republiky v souladu se zak. €. 99/1963 Sb.,
obcansky soudni Fad, ve znéni pozdéjsich predpistll, pficemz mistni pfislusnost soudu
bude urcena dle sidla Kupujiciho.

Prodavajici neni opravnén prevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo jeji ¢asti
na tfeti osobu bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Kupujiciho. Kupujici
si timto vyhrazuje pravo takovy souhlas neudélit, a to i bez udani divodu. Za Ucelem
zvaZeni, zda takovy souhlas s prevodem Kupujici udéli ¢i nikoli, je Prodavajici povinen
mu opatfit a dodat veSkeré informace a dokumenty, o které Kupujici pozada.

Veskeré zmény nebo doplnéni této Smlouvy musi byt ucinény formou pisemného
dodatku podepsaného oprdvnénymi zastupci obou smluvnich stran, jinak je takova
zména nebo doplnéni Smlouvy neplatné, pficemz pro vylouéeni pochybnosti smluvni
strany konstatuji, Ze pisemna forma neni zachovana pfi pravnim jednani u¢inéném
elektronickymi nebo technickymi prostfedky ve smyslu ust. § 562 obcanského
zakoniku, za pisemnou formu se povaZuje pouze forma listinna.

Jakékoliv jednani predvidané v této Smlouvé, musi byt ucinéno, neni-li ve Smlouvé
vyslovné stanoveno jinak, pisemné v listinné podobé a musi byt s vyloucenim ust.
§ 566 obcanského zakoniku, fadné podepsané opravnénymi osobami. Jakékoliv jiné
jednani, véetné e-mailové korespondence, je bez pravniho vyznamu, neni-li ve
Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

V pfipadé, Ze se nékteré ustanoveni této Smlouvy ukdZe jako neplatné, zdanlivé,
nedcinné C¢i nevymahatelné, nema toto za nasledek neplatnost, zdanlivost,
nevymahatelnost ¢i neucdinnost smlouvy jako celku. V takovém pfipadé se smluvni
strany zavazuji neprodlené takové ustanoveni nahradit ustanovenim platnym,
acinnym a vymahatelnym, které bude mit tentyZ ucel jako ustanoveni plavodni.
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18.8

18.9
18.10

18.11

18.12

18.13

Jakékoliv vzdani se prdva, prominuti dluhu nebo uzndani zavazku je platné pouze za
pfedpokladu, Ze bude ucinéno dohodou smluvnich stran uzavienou v listinné podobé
a podepsanou opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Prava a povinnosti z této Smlouvy pfechdzeji na pravni ndstupce smluvnich stran.

Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména pak obfanskym zakonikem a obecné zavaznymi pravnimi predpisy
souvisejicimi.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu vcetné jejich pfiloh precetly, s obsahem
souhlasi a na dlikaz jejich svobodné, pravé a vazné vile pripojuji své podpisy.

Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1: Technicka specifikace dodavky

Priloha €. 2: PoZadavky na bezpecnost

Priloha €. 3: Opravnéné osoby

Pfiloha ¢. 4 Vzor vyrobni ddvky ve formé XML souboru

Tato Smlouva je uzaviena elektronicky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu preéetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho

V Ostravé dne

Ing. Ales
StejSkaI Datum: 2025.05.09 iIOV V4

k ni ptipojuji svoje podpisy.

i lrena

V Ostravé dne

N avra,t Datum:

2025.05.06

Koordinator ODIS s.r.o. BlackCard s. r. o.
Ing. Ales Stejskal, jednatel Irena Navratilova, jednatel
Kupujici

V Ostravé dne

Ing. Martinm
Dutko  iiliiiaii

Koordinator ODIS s.r.o.

Ing. Martin Dutko, jednatel




Pfiloha ¢. 1
Technicka specifikace dodavky

1. DEFINICE POJMU

Karta je plastovd karta scipem, dle specifikace uvedené v ¢l 2 této prilohy —
ZAKAZNICKA, FIREMNI, SERVISNi, SLUZEBNi, ANONYMNIi, NAHRADNI, EXPRESNI,
pfipadné jakykoliv dalsi typ karty, kterou stanovi Kupuijici.

Vizualni personalizaci se rozumi potisk karty jak z licové, tak z rubové strany prvky,
které zajisti jedinecnost karty v kartovém systému.

Datova personalizace je proces naformatovani a nahrdni datové struktury karty
do Cipové Casti karty.

ODISka je obchodnim oznaéenim karet, které jsou predmétem této Smlouvy. Pod
oznaceni ODISka jsou pro Ucely této Smlouvy zahrnuty i technicky kompatibilni karty
ZETKA vydavatele Koordinator vefejné dopravy Zlinského kraje, s.r.o.

2. SPECIFIKACE KARET A VIZUALNi PERSONALIZACE

2.1

Technicka specifikace karet

Dodavané karty musi obsahovat originalni nebo licenéné vyrobeny ¢ipovy modul
Mifare DESFire MF3D83 dle specifikace NXP (https://www.nxp.com/docs/en/data-
sheet/MF3D_H_X3 SDS.pdf).

Typ Cipového modulu mize byt v pribéhu plnéni zakazky zménén na Mifare DESFire
MF3ICD81 dle specifikace NXP
(https://www.nxp.com/docs/en/data-sheet/MF3ICDX21 41 81 SDS.pdf) po dohodé
smluvnich stran.

Typ Cipového modulu mazZe byt v priibéhu plnéni zakazky zaménén za modernéjsi typ
po dohodé smluvnich stran.

Anténu po obvodu vinutou zCu dratu o ¢ 118 pum, s ipem pevné spojenou,
nepfipousti se tisténa anténa.

RF komunikacni kanal pro spojeni se ¢teckou, plny pfenosovy kmitocet 13,56 MHz,
s max. odchylkou do 4 %.

PInd kompatibilita komunikaéniho kanalu se standardem ISO 14443 (Typ A).

Fyzikdlni charakteristiky dle normy ISO 7816, ISO 7810 ID-1 a dle ID - 1: 85,60 x 53,98
mm se zakulacenymi rohy (format klasické kreditni karty, fyzikdIni charakteristiky
bezkontaktnich ¢ipovych karet dle ISO).

Tolerance thlopfi¢ného zakfiveni musi odpovidat CSN 1SO IEC 7810.

Materidl vrchnich vrstev: PVC (pro zapis technikou digitdlniho nebo ofsetového tisku),
material inletu s ¢ipem z PVC nebo PET-G.

Barevnost zakladni vrstvy je dle CMYK 0/0/0/0.
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2.2
L]

2.3

Specifikace potisku karet

Potisk rubové a licové strany karty bude realizovan v barevnosti 4/4.

Potisk karet bude realizovdn na zédkladé Kupujicim pfedané specifikace a rozvrieni
jednotlivych prvk( ve forméatu *.PDF, *.EPS, *.CDR, nebo * Al.

Kupuijici je opravnén v pribé&hu plnéni zakdzky ménit jednotlivé vzory potiskd karet a
rozsifovat nebo redukovat pocet rlznych aktudlné pouZitych vzorl potiski karet
v intervalu od 1 do 30 ks rlznych vzor( potiskl karet.

PoZadavky na zmény potisk(l nebo rozsifeni/redukci poétu vzor(i potiski budou
feSeny dle bodu 5.1 této pfilohy.

Vizudlni personalizace

Jedna se o tisk:

2.4

¢ jedinecného identifikacniho Cisla karty,
e Carového kodu 2 of 5 interleaved
e posledniho mésice platnosti karty ve formatu MM/RRRR,

e plného jména a pfijmeni drZitele karty dle definice Kupujiciho, v pfipadég,
Ze jméno a pfijmeni pfesahne 40 znaku, bude toto ucelné zkraceno,

e barevné nebo cernobilé fotografie drZitele karty (300 DPI) dle definice
Kupujiciho,

e nazvl a log drzitele karty (pravnicka osoba),
¢ log slevovych programi Kupujiciho,

¢ log partnerskych subjektli Kupujiciho,

e log obchodnich partner(i Kupujiciho,

e pfipadné dalSich prvka, véetné daldich proménnych poli, které Kupujici uvede ve
svych grafickych podkladech a technickych specifikacich pro potisk karty.

Ochranné prvky:

Karta musi byt opatfena zavére¢nou oboustrannou celoplo$nou povrchovou laminaci
(overlay) pres potisk pro zajisténi vysoké Zivotnosti a odolnosti karty. Tato
oboustranna uprava poskytne po celou dobu platnosti karty dostate¢nou ochranu
potisku a personaliza¢nich Gdajd na karté. Laminace mzZe byt u karty v lesklém nebo
matném provedeni. Kupujici uréuje poZadované provedeni laminace u konkrétnich
typl a druh( karet.

DATOVA PERSONALIZACE KARET

31

Prodavajici bude provadét datovou personalizaci karet na personalizacnim pracovisti
dodaném Kupujicim. Napajeni personalizaéniho pracovisté zajisti Prodavajici.
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3.2

33

34

35

3.6

Popis personalizaéniho pracovisté:

. personalizacni HSM server se ¢teckou pfistupovych karet,

. 3x personalizani pracovi$té k nahravani karet ODISka sestavajici z PC a
kombinované personalizaéni ¢tecky karet, SAM modulll a pfFistupové
odemykaci karty,

. ostatni hardware: 3x monitor, 3x mys, LAN Switch k propojeni

personalizaéniho pracovisté se serverem, zaloZni zdroj napdjeni 1500W,

. SW personalizacni linky:
o} DTB MS SQL
o) SW HSM
o} Oracle DTB
o) SW datové personalizace 3x
e} Drivery, OS PC a HSM

Datova personalizace spociva v nahrani na kartu:

. datové struktury karty, v¢. dopravni aplikace a elektronické penézenky.
Casovéa ndro¢nost personalizace jedné karty je do 1 minuty a 45 sekund,
maximalni denni kapacita pracovisté je 1.500 karet (pfi tfech paralelné
pracujicich zafizenich elektronické personalizace s kapacitou 500 karet

denné).
. osobnich Udaji a dalSich parametr( v elektronické formé,
. pfip. nahrani produktd podle objednavky Zadatele (zdkaznickych profild,

¢asového jizdného).

. Soucasti Cinnosti je také sprava vyrobnich davek na zafizeni elektronické
personalizace zahrnujici: import vyrobni davky ze SW Card Management
MSK (CM MSK) a SW Card Management ZLK (CM ZLK), obsluha aplikace,
export vyrobnich protokol( k davkam;

a bude provedena za podpory dodaného technického prostiedku, viz bod 3.2 Pfilohy
¢. 1 této Smlouvy, z dodané datové véty.

Samotny pracovni proces nahravani karet je periodickou Cinnosti, ktera zahrnuje
pfiloZeni karty na ¢tecku a vizualni kontrolu karty a adaji v software (musi byt
shodné), dale pak spravu vyrobnich davek, vyrobnich protokolld k davkam a
provadéni exportu a importl z/na FTP Kupujiciho.

Pfi instalaci datového personaliza¢niho pracovisté u Prodavajiciho zajisti Kupujici
proSkoleni obsluhy v rozsahu cca 1 hodiny a bude Prodavajicimu pfedan manudl pro
provadéni popsanych cinnosti a postupd.

V pfipadé nefunkénosti datového personalizacniho pracovisté je povinen Prodavajici
nahlasit bez prodleni zdvadu Kupujicimu. Kupujici zajisti v pfipadé zéavady
neumoZiujici provadét datovou personalizaci zapoceti feSeni problému v pracovni
dny a v pracovni dobu do 4 hodin od nahlaseni problému. V pfipadé zavady
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4.1

4.2

4.3

4.4

umoziujici provadét datovou personalizaci alespont v omezené mife zajisti Kupujici
zapoceti reSeni problému v pracovni dny a v pracovni dobu do 12 hodin od nahlaseni
problému.

TISKOVINY A BALENI KARET

Ke kazdé vyrobené karté zajisti Prodavajici dotisténi dokumentu Nosi¢ karty, ktery
bude obsahovat personalizac¢ni oznaceni, viditelné v okénku obdlky. Nosice karty
budou oboustranné plnobarevné predtisténé formulare na papir A4 min 90 g/m2,
které doda Kupujici Prodavajicimu. Prodavajici zajisti dotisténi potfebnych
personalizacnich Odajh kazdé karty na Nosic¢ karty.

Kazda karta mlze byt Prodavajicim dle pokynu Kupuijiciho pfipevnéna na Nosi¢ karty
takovym prostfedkem, ktery bude snadno odstranitelny z karty bez nutnosti pouZziti
mechanickych nebo Cisticich prostredk(, a spolec¢né s Nosi¢em karty umisténa do
samostatné obalky s okénkem rozméru DL dle CSN ISO 269 (zajistuje Prodavajici).
Prodavajici upfesni Kupujicimu, jakym zplsobem budou jednotlivé typy karet baleny
(tj. zdali bude karta urcitého typu vkladana do obadlky ¢i nikoliv, zdali bude karta
pfilepena na papirovy nosic ¢i nikoliv, zda ma byt obdlka zalepena ¢i nikoliv, atd.).

Obalky s kartami uréené pro distribuci na pracovi$té Kupujiciho dle bodu 7.2.1 této
Smlouvy budou sdruzovany do zasilek pro jednotliva prfedprodejni mista a umistény
do vhodnych pfepravnich obalt. V ramci kazdé zasilky budou obalky s kartami fazeny
dle jmenného abecedniho seznamu drZitell karet (fazeni dle pfijmeni drZiteld),
v souladu s dodacim listem zasilky. Jména a pfijmeni drZitel( karet budou viditelna
v okéncich obalek. Dodaci list bude obsahovat seznam vsech karet v zasilce.

Obadlky s kartami urcené pro zaslani na postovni adresy individualnich koncovych
zakaznikd dle bodu 7.2.2 této Smlouvy budou obsahovat Nosi¢ karty s vytisténou
identifikaci drZitele, véetné jeho postovni adresy. Personalizani oznacdeni zasilky
bude viditelné v okénku obdlky. Kompletaci zasilek a odesilani zajistuje Prodavajici.
ledna zasilka mGZe obsahovat i vice karet za podminky shodné dodaci adresy. Toto
bude rozliSovano na zakladé ¢iselného indexu, ktery bude vytiStén na papirovém
nosici karty pfi dotisku adaja o karté.

5. DALSi TECHNICKE POZADAVKY

5.1

Lhity a zpGsob schvalovani grafiky karet:

Kupujici predd Prodavajicimu graficky podklad s rozvrienim jednotlivych prvki
ve formatech viz ¢lanek 2.2. této pfilohy. Proddvajici je povinen do 10 kalendainich
dni pfedat Kupujicimu k odsouhlaseni rozkres vzoru.

Po schvaleni tohoto rozkresu grafické podoby Kupujicim je Prodavajici povinen do 10
kalendafnich dnil dodat plnobarevné vyhotovené vzorové karty ke kontrole,
schvaleni a zafazeni do vzorového etalonu karet.

V pfipadé neschvaleni predanych vzorl nebo vzorovych karet je Prodavajici povinen
do max. 10 kalendarnich dnli dodat opraveny vzor nebo vzorové karty.
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Popis zmén/rozsiteni grafickych podob karty bude vidy feSen na zakladé schvalenych
protokold.

Po schvaleni vzorovych karet a jejich zafazeni do vzorového etalonu bude Prodavajici
do 10 kalendainich dnl pfipraven tyto karty standardné vyrdbét v terminu
sjednaném ve Smlouvé.

Smluvni strany jsou povinny do 10 pracovnich dnll reagovat na pisemné navrhy nebo
feseni nedostatka.

5.2 Prodavajici dale zajisti:

pfebirani vyrobnich davek karet z bezpecného datového uloZisté Kupujiciho vidy po
14. hodiné pracovniho dne, o umisténi vyrobnich ddvek bude Prodavajici informovan
e-mailem,

provadeéni vizualni i elektronické kontroly
o Poradi zaznam( v protokolu bude odpovidat fazeni karet ve vyrobni davce.
o Pro kazdou vyrobni davku bude zvlastni protokol.

o Kazdy protokol ponese jednoznacny nazev, ktery bude obsahovat cislo vyrobni
davky.

o Protokoly budou umistény na bezpecné datové ulozisté, a to nejpozdéji pred
pfedanim vyrobenych karet dopravci.

pfeddvani pouze kompletni sady karet dle vyrobnich davek,
baleni karet do vhodnych pfepravnich obald,
distribuci zasilek na mista dodani,

soucdsti kazdé dodavky bude dodaci list, ktery bude obsahovat detailni popis obsahu
zasilky.

6. POSKYTOVANE SLUZBY - PREHLED

Potisk karet

Graficka a datova personalizace karet

Laminace karet

Baleni karet

Distribuce vyrobenych karet do mist uréeni
Dodrzovani aktudlniho grafického vzoru karet ODISka

Provadéni kontrol kvality vyrobenych karet.

7. ZAKLADNI POPIS A VIZUALIZACE KARTY

Graficka pfedloha bude pfedana Kupujicim po podpisu smlouvy.
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8.

DATOVA STRUKTURA PERSONALIZACNI DAVKY

e Vzorova datovd struktura personalizacni vyrobni davky ve formé xml souboru je
obsaZena v Pfiloze ¢. 4.
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Pfiloha ¢&. 2

Pozadavky na bezpecnost

1. uvob

Tento dokument urluje poZadavky na bezpecdnost pfi grafické a datové personalizaci karet systému
MSK ODISka.

Definice zakladnich pojmi a zkratek

Pojem / zkratka Vyznam / Vysvétleni

Cast vyroby karty, ktera zajistuje vytvoreni

Datova personalizace
P datovych struktur a jejich naplnéni daty

CM MSK Card Management Moravskoslezskeho kraje

CM ZLK Card Management Zlinského kraje

Cast vyroby karty, ktera zajistuje vlastni
Graficka personalizace vyrobu karty, jeji graficky potisk, ochranné
prvky a personalizaci udaji drzitele karty

Hardware Security Modul, bezpeénostni

HSM ,

systém s kryptografickou kartou

Cipova karta ODIS na bézi ¢ipu Mifare
ObISka DesFire EV1 nebo EV3
ZETKA Cipova karta ZETKA na bazi Cipu Mifare

DesFire EV1 nebo EV3,

Pracovisté, které zajistuje vyrobu, grafickou

Pracovisté grafické a datové personalizace o
a datovou personalizaci karty

Oznageni pro nékolik standard IEEE
802.11 popisujicich bezdratovou komunikaci
WIFi v pocitacovych sitich (téz Wireless LAN,
WLAN). V kontextu dokumentu znamena
bezdratovou komunikaci

Zakladni principy

1. Vyrobni davka pro vyrobu karet se generuje v rdmci CM MSK {pro karty ODISka) a CM ZLK
(pro karty ZETKA) a v rdmci dalSiho automatizovaného zpracovani bude dochdzet k zadavani
karet jednim formatem XML ,,open” shodnym pro datovou i grafickou personalizaci.

2. Vyroba a grafickd personalizace bude zajifovana na jednotlivych pracovistich grafické
personalizace prostfednictvim aplikacniho SW vybaveni Prodavajiciho.

3. PoZadavky na bezpecnost pro personalizaci uvedené v tomto dokumentu se vztahuji na
pracovisté pro grafickou a datovou personalizaci karet ODISka.
PoZadavek na oddéleni pracovisté je zamyslen pro datovou, tedy pro elektronickou
personalizaci karet, kde teoreticky hrozi bezpeénostni riziko elektronického napadeni. Jedna
se tedy o elektronickou bezpeénost na zafizenich dodanych Kupujicim, kterd musi byt
provozovana oddélené. Linku grafické personalizace neni nutné provozovat vyluéné pro
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tento projekt, mlZe byt pouzZita prodavajicim i pro jiné jeho zakazky. Prodavajici nemusi
zfizovat paralelni oddélené pracovisté pro grafickou personalizaci karet tohoto projektu.

Fyzicka bezpecnost pracovisté

1.

Na prostory uréené pro provadéni personalizace a prostory, kde je provozovana technika
urcena pro provoz pracovisté, se vztahuji reZimova opatfeni a tyto prostory jsou povaZovany
za stfeZené.

Kaida osoba, ktera ma opravnéni vstupu do stfeZenych prostor, musi byt prokazatelné
seznamena s pravidly pobytu v ném.

Vstup do stfeZenych prostor musi byt moZné provést pouze pomoci systému pro kontrolu
pristupu. Kazdy vstup bude zaznamenan do zdznamu vstupl ¢as a ID osoby, ktera vstoupila
do stfeZeného prostoru.

Vstup do stfezeného prostoru za pouZiti cizi karty nebo jiné formy identifikace bude zakazan.
Cizi osoby ve stfeZieném prostoru se budou smét zdrZovat a provadét zde praci pouze za
trvalé pfitomnosti a dohledu osob, které maji ke vstupu oprdvnéni, a jsou sezndmeny s
podminkami prace v tomto prostoru.

Vstup do provozu a pracovisté na vyrobu karet bude sledovan kamerovym systémem, jehoz
zaznam bude uchovavan po dobu nejméné 14 dna.

Okna stfeZzeného prostoru musi byt zabezpedena mrizemi nebo bezpeénostnimi féliemi.
Dvefe vedouci do stfeZeného prostoru musi byt opatfeny zdrubnémi odolnymi proti
vloupani.

V mistnosti neni pfipustné jakékoliv zafizeni zaznamenavajici obraz, které neni soucdsti
vyroby a mohlo by umoZnit zdznam grafického vzhledu jednotlivych karet. Bezpecnostni
kamery nezaznamenavaiji pribéh zpracovani a nakladani s osobnimi udaji.

10. Je implementovano elektronické povoleni pfistupl osob do provozi HSM (se zvlast

bezpecnym pfistupem, zejména bez moZznosti emulace UID ¢ipu)

Bezpecnost provozniho prostfedi a zajisténi redundance

1.

Pro zajisténi optimalniho chodu techniky bude podle mistnich podminek zajistén systém
udrZovani teploty a vlhkosti na pracovisti.

Je poZadovdno, aby prostory byly opatfeny zafizenim pro detekci poZaru a systémem ¢i
prostiredky k haseni poZaru pro elektrickd zafizeni. Pfi detekci poZaru musi systém slysitelné a
viditelné signalizovat vznik poZdru a upozornit tak obsluhu zafizeni, ktera se ve stfezeném
prostoru nachazi, na okamzZitou nutnost evakuace, resp. protipozarniho zasahu.

Pro provoz jednotlivych pracovist grafické a datové personalizace musi byt zajistén zdroj
nepfetrzittho napdjeni, jehoZz parametry zajisti moZnost dokonéeni jednotlivého
rozpracovaného vyrobniho kroku, bezpecné uloZeni rozpracovanych davek a korektni
ukonceni provozu vypocetni techniky.

Celkovy pfistup k zabezpeceni pracovisté pro provadéni personalizace karet ODISka

1.

Pracovisté musi byt koncipovano jako samostatné pracovisté, které zajisti zabezpecené
zpracovani oscbnich adaji, vyrobu karet, pfipravu a provedeni grafické a datové
personalizace karet ODISka.

Komunikace a sité

1.

V rdmci pracovisté pro provadéni grafické a datové personalizace musi byt pouZita izolovana
samostatna interni datova sit fyzicky oddélena od dalsich datovych siti.
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V rdmci oddélené datové sité pracovisté pro provadéni grafické a datové personalizace je
zakdzano pfipojeni vypocetni techniky, kterd neni schvalenou soucdsti pracovisté ze strany
Kupujiciho.

Provoz prostfednictvim datové sité realizované pres WiFi neni povolen a jednotliva
pracovisté nesmi byt vybavena periferiemi s moznosti k pfipojeni k siti WiFi.

Pfenos dat urcenych pro datovou personalizaci z Card Managementu musi byt provadén s
vyuZitim souboru vy&lenénych médii vyélenénych pouze pro tento Gcel. Pro vstup dat musi
byt uréeno vybrané pracovisté

Kombinaci technického, organiza¢niho a kontrolniho postupu musi byt zajisténo, aby obsah
vytlenéného média pro prenos davek byl po pfenosu davky bezpeéné vymazan napf. Uplnym
formatovanim média.

Sprava bezpecnosti informacnich systéma

1.

6.

V ramci spravy informacnich systém( pracovisté pro grafickou a datovou personalizaci karet
ODISka jsou uréeny nésledujici role:
e Administrator — provadi instalace a konfigurace interni datové sité pracovisté pro
grafickou personalizaci a jednotlivych zafizeni
e Administrator bezpecnosti — provadi pravidelné kontroly bezpecnosti zamérené na
¢innost administratora a uZivatell a pofizuje o téchto kontrolach zaznamy. le
odpovédny za vypracovani metodiky bezpecnosti.
e UZivatel — zajistuje provadéni jednotlivych cinnosti v ramci grafické personalizace
karet.
e Auditor — povéfeny zaméstnanec Kupujiciho, ktery bude mit moZnost provadét
kontrolni ¢innost dodrZovani bezpecénostnich poZadavka.
Systém pracovisté pro grafickou personalizaci karet musi byt fizen a konfigurovan uzivateli s
tzv. administratorskymi opravnénimi. Mezi tato opravnéni patfi opravnéni k provadéni Uprav
v konfiguraci jednotlivych systému, dprav uZivatelskych uc¢td a opravnéni a k instalaci.
UZivatelé, ktefi budou mit pfistup k administratorskym cinnostem, budou mit pro jejich
vykonavani vytvofeny specidlni administratorské ucty.
UZivatelskd rozhrani aplikaéniho SW jsou navriena tak, aby vidy vyZadovala autentizaci
uZivatele uZivatelskym jménem a heslem nebo silnéjsi formu autentizace.
Programové vybaveni je pfipraveno v kontextu uZivatele s opravnénimi, kterda jsou
dostate¢na pro chod SW. Opravnéni, kterda nejsou nutna pro béh aplika¢niho vybaveni,
budou vypnuta.
Bezpecné datové ulozisté zfidi a bude provozovat Kupujici.

Kontroly povinnosti provozovatele pracovisté personalizace

1.

Provozovatel pracovisté grafické a datové personalizace bude povinen umozZnit Kupujicimu
provedeni kontroly na pracovisti personalizace s cilem zjisténi dodrZovdni vsech wvyse
uvedenych ustanoveni. Pro provedeni kontroly je provozovatel pracovisté personalizace
povinen zajistit osobni u¢ast svého povéfeného zaméstnance.

PFistupova hesla

1.

Pfistup kazdého zaméstnance do aplika¢niho software je chranén autentiza¢ni ochranou
daného zaméstnance tak, aby zpracovdvané a uloZené udaje nemohly byt zneuZity
nepovolanou osobou.

Prvky autentizatni ochrany jsou individudlné pfidélené a jejich sdileni mezi zaméstnanci
pracovisté grafické personalizace je zakadzano.
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Pro administratorské ulty je poZadovan uzivatelsky ucet s pfistupovym heslem o délce
nejméné 10 znakd, heslo musi obsahovat malé a velké ASCII znaky, Cislice a specidlni znaky,
maximalni stafi hesla je 90 dnli a zamezeni opakovani stejného hesla je 10 cykld.

Pro uZivatelské ucty je poZadovan uZivatelsky Ucet s pristupovym heslem o délce nejméné 8
znakll, musi obsahovat malé a velké ASCII znaky, Cislice a specidlni znaky, maximalni stafi
hesla je 90 dnll a zamezeni opakovani stejného hesla je 5 cyklQ.

PFistupova hesla nejsou v databazi a ani v jiné formé prezentovana ¢i uchovavana v oteviené

podobé.

Ochrana osobnich udaji

1.

Provozovatel pracovisté grafické a datové personalizace zajisti, aby k pouZivanému software
a hardware méli pfistup vyhradné zaméstnanci, ktefi byli danym u(kolem povéreni a
prokazatelné pouceni o ochrané osobnich udaja.

Prokazatelné pouceni kazdého zaméstnance bude doloZzeno podpisem Prohlaseni o
zachovani mlicenlivosti a toto prohldseni bude zaloZeno u provozovatele pracovisté grafické a
datové personalizace.

V pfipadé ukonéeni smlouvy nejsou zaméstnanci provozovatele pracovisté grafické a datové
personalizace, ktefi pfisli do styku s osobnimi UGdaji drzZiteldl karet ODISka zbaveni
mléenlivosti. Povinnost mli¢enlivosti u nich v takovémto pfipadé trva po ukonéeni ucinnosti
této smlouvy i po skonéeni pracovniho poméru k zaméstnavateli.

Konfigurace stanic pro grafickou personalizaci

1.

2.
3.

V Biosu pocitace bude administratorem nastaveno heslo pro ochranu Biosu, které bude
v drZeni administratora systému.
V ramci Biosu nebude umoZnéno spusténi operacniho systému z externiho média.
U stanic bude provedena omezujici opatreni:
Pfi vybaveé stanice zafizenim pro ¢teni CD/DVD bude po provedeni instalace toto zafizeni
vymontovano, nebo bude znemoZinéna jeho funkce. Zapisové zafizeni CD/DVD bude
feSeno jako externi zafizeni.
USB porty Budou v provozu jen za ucelem prenosu vyrobnich ddvek z on-line pracovisté na
off-line pracovisté vyroby karet.
Pfipojeni k WiFi siti neni instalovano nebo je jeho funkce zakazana.
Komunikace Bluetooth neni instalovana nebo je jeho funkce zakazana.
Pfipojeni k mobilni datové siti neni instalovdno nebo je jeho funkce zakazana.
Na pocitaéi smi byt nainstalovany pouze programy, které slouZi pouze pro provadéni
grafické personalizace karet.
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Za Kupuijiciho:

Pfiloha &. 3

Opravnéné osoby

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich
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Osoby opravnéné jednat ve vécech vzhledu a grafiky

Funkce

Osoby pro ucely komunikace dle odst. 6.3 Smlouvy




Za Prodavajiciho:

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich

Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych






