DILCi OBJEDNAVKA &. 79

Cislo souvisejici Ramcové dohody: 01IN-005282
Cislo diléi objednavky: 01IN-006026

Objednatel: Dodavatel:

Reditelstvi silnic a dalnic s. p. IBACZ, s.r.0.

Usek informatiky a telematiky Radlicka 751/113e, 158 00 Praha 5
Cer&anska 2023/12, Kr&, 140 00 Praha 4 ICO: 25783572

ICO: 65993390 DIC: CZ25783572

DIC:  CZ65993390
zapsany v obchodnim rejstiiku pod sp. zn.: A 80478 vedenou u Méstského soudu v Praze

Tato dil¢i objednéavka je navrhem na uzavieni dil¢i smlouvy ve smyslu €l. Il uzaviené Ramcové
dohody. Zpusob akceptace dil¢i objednavky dodavatelem (uzavieni dil¢i smlouvy), obchodni,
smluvni a platebni podminky a dal§i prava a povinnosti smluvnich stran touto dil¢i dohodou
vyslovné neupravena stanovuje Ramcova dohoda.

Na zdkladé uzaviené Ramcové dohody u Vas objednavame:
Sluzby dle nabidky, ktera je ptilohou €. 1 této dil¢i objednavky.
Misto dodani: Reditelstvi silnic a dalnic s. p., Cer&anska 2023/12, Kr&, 140 00 Praha 4

Termin poskytovani: poskytovani sluzeb bude zahéjeno 1. Cervence 2025 a bude trvat po dobu
18 mesict

Kontaktni osoba objednatele: I
|

Celkova hodnota objedniavky v K¢ bez DPH / v¢é. DPH: 10.251.000,- / 12.403.710,-
Fakturovano bude na zaklade skutecného protokolarné prevzatého mnozstvi sluzeb.

Objednatel pouzije pfijaté plnéni pro ucely urCené k ekonomické ¢innosti a ve vztahu k danému
plnéni vystupuje jako osoba povinnd k DPH.

Dalsi informace pro dodavatele: Dodavatel akceptaci této dil¢i objednavky potvrzuje, ze:

1) Dodavatel nebo néktery zjeho poddodavatell, kterym Dodavatel prokazoval v zadavacim
fizeni na uzavieni Ramcové dohody kvalifikaci, nebo poddodavatel, pokud jejich ucCast na
Plnéni bude vyssi nez 10 % Ceny Plnéni, nerozhodl o pfesunuti svého sidla na izemi Ruské
federace,

2) nedoslo k takové zmén€ ve struktufe majiteld Dodavatele nebo nékterého z jeho vyse
specifikovanych poddodavatelt, ktera vede k tomu, Ze je z vice nez 50 % piimo ¢i nepfimo
vlastnén jakymkoli ruskym statnim pfisluSnikem nebo fyzickou ¢i pravnickou osobou nebo
subjektem ¢i organem se sidlem v Rusku, pfiCemz se vlastnické podily scitaji,



3) Dodavatel nebo néktery z jeho vySe specifikovanych poddodavateld nezacal jednat jménem
nebo na pokyn jakéhokoli ruského statniho prislu$nika nebo fyzické ¢i pravnické osoby nebo
subjektu ¢i organu se sidlem v Rusku,

4) osobé, na kterou se vztahuji mezinarodni sankce ve smyslu zakona €. 69/2006 Sb., o provadéni
mezinarodnich sankci, ve znéni pozdejSich predpist, resp. ve smyslu piimo pouzitelnych
nafizenich EU [zejména Natizeni Rady (EU) & 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014 o
omezujicich opatfenich vzhledem k c¢innostem naruSujicim nebo ohrozujicim wzemni
celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny a nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne
5. bfezna 2014 o omezuyjicich opatfenich vac¢i nékterym osobam, subjektim a organim
vzhledem k situaci na Ukrajin€], nevzniklo pravo na pfevod finan¢nich prostiedkd, které
Dodavatel obdrzi od RSD za Plné&ni.

Jméno a piijmeni oprivnéné osoby objednatele: |G

Prilohy:
Piiloha & 1 — RSD Navrh feseni-servis. ACC,CEVduplicity,auticka, ELO v2 1

PODEPSANO BROSTREDgV[CfVZM UZAQA’ VANEHO ELEKTR ON[CKEJ}]O PODPISU DLE ZA’]gOJyA C. 297/2016
SB., O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENI POZDEJSICH
PREDPISU.



Navrh reseni — Servisni smlouva
CUDAS - Aplikace Centralni
ciselniky, Kontrola duplicit CEV
a Portal udrzba.rsd.cz
a kontrolavozidel.rsd.cz , ELO
Digital Office

Pro spolecnost:

Reditelstvi silnic a délnic s. p.

Datum: 30. dubna 2025

IBACZ,s.1. 0., 1C0: 25783572 www.ibacz.eu
Radlicka 751/113e, DIC: CZ25783572 info@ibacz.eu
158 00 Praha 5 (+420) 251 050 100
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1 POPIS POZADAVKU

Navrh sluzby je vytvofen na zakladé poZadavku RSD na zajisténi ,Udrzby a podpory tirovné L2 a
L3 implementovanych aplikaci.”

Navrh reflektuje p¥ilohu & 6 - DOHODA O GARANTOVANE UROVNI SLUZEB (SLA) ramcové
smlouvy dohody ¢. 01IN-005282.

1.1 Navrh udrzby a podpory provozu Aplikace Centralniho Ciselniku

Nabidka servisni podpory pro aplikaci Centralni ¢iselniky zahrnuje komplexni sluzby zaméiené
na udrzeni a optimalizaci jejtho provozu. Tyto sluZby zahrnuji spravu a udrzbu databazové vrstvy,
aplika¢ni vrstvy a uzivatelského rozhrani, coz zajiStuje stabilni a efektivni fungovani aplikace.
Zv1astni pozornost je vénovana spravé kmenovych dat (MDM), coZ umoziiuje uZivatelim snadno
spravovat a aktualizovat centralni ¢iselniky, pricemz je zajistén pristup k témto datlm i pro
externi systémy prostiednictvim definovanych sluzeb.

Klicovou soucasti této podpory je pomoc uZivateldm p¥i praci s daty pomoci dopliiku SQL Server
Master Data Services pro Excel, ktery umoziiuje snadné nacitani, upravu a publikovani dat
Bezpecnost dat je zajiSt€éna nastavenim piistupovych prav, ktera urcuji, jaka data mohou byt
uzivateli zobrazena a upravovana.

Podpora zahrnuje i technickou pomoc pro administratory, kteii mohou vytvaret entity, atributy a
nahravat data pomoci Excelu. Servisni tym také zajiStuje spravu a optimalizaci rozhrani pro
externi systémy, véetné WSO2 API Manager a Micro Integrator, coZ zahrnuje udrZovani RESTful
datovych sluzeb a podporu OData protokolu.

Servisni podpora také obsahuje pravidelné aktualizace informaci o prostiedi, jako jsou testovaci
a produkéni URL adresy, a poskytuje podporu v oblasti spravy dat ¢iselniki. To zahrnuje udrzbu
a aktualizace ERD (Entity-Relationship Diagrams), které ilustruji vzajemné vazby mezi daty a
jejich hierarchii v databazi.

1.2 Navrh udrzby a podpory provozu Aplikace Kontrola duplicit CEV

Servisni podpora pro kontrolu duplicit fotografii v aplikaci CEV je klicova pro zajisténi stabilniho
a efektivniho provozu této funkce. Zahrnuje nejen spravu procest v online rezimu, ale také tpravy
a spravu vystuptli generovanych systémem. Hlavni ¢asti podpory je tidrzba a aktualizace systému
pro nalezeni duplicitnich fotografii a jejich porovnani, coZ umoZiiuje efektivni identifikaci duplicit.

Podpora zahrnuje spravu a monitorovani procesu transformace obrazkd na unikatni
identifikatory, aby bylo zajisténo spravné a efektivni porovnavani téchto identifikator. Udrzba
senzitivity systému je doplnéna o moZnost uzivatellim ptizptsobit, jak piisné systém identifikuje
duplicity mezi obrazky.

Servisni podpora také zahrnuje pravidelné zpracovani obrazk a generovani reporti o
nalezenych duplicitach ve formatech PDF a Excel. Tyto reporty jsou prizplisobeny pozadavkim
uzivateld, véetné tprav jednotlivych sloupct, font a obsahu, aby co nejvice vyhovovaly jejich
potrebam a pozadavklim zainteresovanych stran.
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1.3 Navrh udrzby a podpory provozu Aplikace wudrzba.rsd.cz a
kontrolavozidel.rsd.cz

Servisni podpora pro portaly udrzba.rsd.cz a kontrolavozidel.rsd.cz je zasadni pro zajiSténi
stabilntho a efektivniho fungovani téchto aplikaci, které jsou kritické jak pro verejnost, tak
pro interni uZivatele. Tato podpora pokryva jak testovaci, tak produkécni prostiedi, aby bylo
zajisténo, Ze vSechny aktualizace a zmény jsou dtkladné testovany pted jejich nasazenim
do provozu.

Servisni podpora zahrnuje také spravu a udrzbu vrstvy sluZeb a uZivatelského rozhrani. Jedna
se o klicové sluzby pro spravu a aktualizaci informaci o vozidlech a jejich udrzbé, coz uzivatelim
umoziuje efektivné spravovat a aktualizovat data skrze definované rozhrani. Podpora se zaobira
i spravou zobrazeni vozidel podle filtr(i, analyze a zobrazeni tras vozidel za poslednich 24 hodin
s detailnimi informacemi, coZz zahrnuje generovani aktualnich mapovych podkladi a spravu
pristupu prostrednictvim systému Keycloak.

Tato servisni podpora zahrnuje pravidelné aktualizace, monitorovani a udrzbu aplikaci, aby bylo
zajisténo, Ze informace jsou aktualni a piesné, coZ zvySuje spolehlivost a bezpecnost dat. VSechny
tyto ¢innosti jsou provadény s dlirazem na ochranu a bezpec¢nost dat, aby byla zajisténa ochrana
citlivych informaci a zabezpelen pristup pouze opravnénym uZivatelim v piipadé portalu
kontrolavozidel.rsd.cz. Portal udrzba.rsd.cz je dostupny z vnéjsi sité pro vSechny uzivatele.

1.4 Navrh udrzby a podpory provozu prostredi ELO Digital Office

Servisni podpora prostiedi ELO Digital Office zahrnuje pravidelnou tidrzbu, dohled nad provozem
a feSeni incidentt s cilem zajistit stabilni a bezpe¢ny provoz systému. Tento servis pokryva jak
produkéni, tak pre-produkéni instanci, pricemz diiraz je kladen na technologickou stabilitu,
spravu datové struktury a uZivatelskou podporu.

Soucasti podpory je pribézna kontrola béhu klicovych sluzeb, jako jsou ELO Indexserver,
Application Server nebo Workflow, a monitorovani jejich vykonu. DileZitou ¢asti je také sprava
metadat, Sablon a ¢iselnikd, které zajistuji jednotnost a spravnou kategorizaci dokumenti.
Servisni tym provadi pravidelné revize aspektl a atributli metadat, spravuje seznamové hodnoty
a zajistuje konzistenci struktury slozek, coZ umoziuje efektivni praci s dokumenty a piistupovymi
pravy.

Kromé preventivni udrzby zahrnuje servisni podpora i operativni feSeni incidentt, jako je obnova
poskozenych nebo netmyslné smazanych dokumentd, analyza chybovych stavii a eskalace
problémi k vyrobci. Diliraz je kladen také na bezpecnost systému, véetné spravy certifikatl a
kontroly opravnéni uZivateld.

Pravidelnou soucasti servisu je také dokumentace provedenych zmén a navrhy na optimalizaci
prostiedi.

1.5 Popis sluzby

Cilem sluzby ,Incident management” je zajistit co nejrychlej$i obnoveni dostupnosti sluzby
asoucasné minimalizovat dtsledky jejiho vypadku na Objednatele a uzivatele spravované
aplikace.
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Incidentem je jakakoliv udalost, ktera neni souc¢asti standardni operace, a ktera piisobi nebo miize
zplsobit vypadek sluzby nebo sniZeni jeji kvality. Na zakladé incidentu vznikd poZadavek
na Dodavatele za u¢elem vyteSeni incidentu.

1.6 Rozsah sluzby

Dodavatel se zavazuje v ramci této sluzby zajiStovat sluzby Incident managementu v ujednané
kvalit¢ a objemu. Incidenty bude fesit Dodavatel, vSe bude koordinovano prostiednictvim
vlastntho HelpDesku s vazbou na HelpDesk Objednatele. HelpDesk Dodavatele bude umoziiovat
pristup na urovni webové sluzby.

Pracovnim dnem je pro tento ucel sluzby chapan béZny pracovni den od pondéli do patku.
Do pracovniho dne nejsou zahrnuty statem uznané svatky, které miizou pripadnout na pracovni
den.

Servisni hodiny: Standard 9 x 5: Po - Pa od 8:00 hod do 17:00 hod.

Pracovni den pro tuto sluzbu ma 9 hodin a sluzba je poskytovana 5 dni v tydnu.

v

V ramci mési¢ni fakturace je dodavatel povinen zajistit provozni podporu v rozsahu:

e (Odezvu na nahlaSeni incidentu - potvrzeni prijeti poZadavku od Objednatele nebo
provozovatele portalové platformy

e Analyza incidentu - analyza co se stalo, jaky to ma dopad a navrh feSeni - L2

e VyfeSeni incidentu - vlastni vyfeSeni poZzadavku Objednatele - L2 /L3

e Pravidelna prohlidka software v mési¢nim intervalu - Profylaxe - L2

e Pravidelné mési¢ni zaslani reportu s vykazanou pracnosti, véetné predavactho protokolu
servisnim manaZerem.

2 SOUCINNOST

e Pristup do helpdeskového systému zadavatele.
e Pristup k podporovanému systému pomoci VPN.

3 REALIZACNI TYM

Realizace daného feSeni, v piipadé poZadavku pInéni osobami, u nichZ byla vyZadovana
kvalifikace dle Zadavaci dokumentace, bude plnéna prostiednictvim osob v poZadovanych rolich,
jimiz dodavatel prokazal svou zptisobilost.

4 CENA

Maximalni cena plnéni za celou dobu trvani podpory ¢ini 10 251 000,-K¢ bez DPH, pii¢emz
rozsah podpory je stanoven na 1854 MD.

CenazalM.J. v KE Celkové Eastka
Polozka Fip. skupina M.J. Potet M.J.
- ok ik shovkn roly bez DPH M.J. v KE bez DPH
projektovych manazer MD [ ]
specialista (L2, L3 podpory, release, technical writer, apod.) MD ] I
Celkem 1854,00 (Cenacelkem  10251000,00K

Tato ¢astka miiZe byt vycerpana bud”:

e dosazenim celkového finan¢niho ramce, nebo
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e uplynutim doby platnosti podpory, ktera je stanovena na 18 mésicii, pii¢emzZ podpora
za¢ne 1.7.2025.

v 7N o

Fakturace bude probihat mésicné na zikladé skutecného mésicniho plnéni, které bude
doloZeno vykazem praci.

Fakturace bude probihat dle uzaviené ramcové smlouvy ¢. 01IN-005282.

Digitalné podepsal

l Datum: 2025.05.12

Digitalné podepsal: 07:47:23 +02'00'
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