Smlouva o poskytovani sluzeb pozaruéni podpory centralnich prvki datové sité

C.j. SUJB/O1/12569/2025
Cislo smlouvy objednatele: 05/250016
Cislo smlouvy poskytovatele

Smluvni strany

Objednatel Ceska republika — Stétni Giad pro jadernou bezpe&nost
Sidlo Senovazné namesti 9, 110 00 Praha 1
1CO 48136069
DIC neni platcem DPH
Zastoupeny Ing. Michalem Merxbauerem, Ph.D., feditelem sekce pro
fizeni a technickou podporu
Bankovni spojeni CNB Praha
Cislo tétu 3808881/0710
a
Poskytovatel VERTIX s.r.o.
Sidlo Strossova 291, 530 03 Pardubice
1CO 02199939
DIC CZ02199939
Zastoupeny Ing. Zdena Panttickova, jednatelka
Bankovni spojeni Fio banka a.s.
Cislo tétu 2200484360/2010

I. Uvodni ustanoveni

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.

II. Piedmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje na sviij ndklad a nebezpeci poskytovat objednateli sluzbu
pozarucni servisni kontroly Cisco piepinact a dalsi sluzby na zafizenich podle specifikace v piiloze €.
1 a podle pozadavkl odstavce 2 (déle jako ,,sluzby*) a objednatel se zavazuje platit za fadné a vcas
poskytnuté sluzby cenu uvedenou v ¢lanku III.

2. Pozadavky na sluzby:

* Pozarucni servisni podpora na tdrovni multi — vendor, Cisco TAC (servisni centrum vyrobce
zafizeni) nezkoumd pouze Cisco infrastrukturu, ale i navazujici technologie tfetich stran, se
kterymi spolupracuje, tedy CX level 1 support.

* V ramci pozarucni servisni podpory bude HW zavada vyfeSena bezplatnou vyménou vadného
produktu za bezvadny. Vadny dil se nahrazuje zafizenim stejné nebo vyssi fady, které bezezbytku
spliiuje poZadovanou funkénost a vykon. Reakéni doba od nahl4seni zdvady je 30 minut (30 minut
response time).

* Objednatel si mulze vyzidat vzddlenou nebo i fyzickou asistenci (v mist¢ plnéni)
kvalifikovaného technika poskytovatele pii vyméné vadného dilu.

« Doddvany servis musi spliiovat podminky stanovené vyrobcem o uréeni servisni podpory pro CR
a koncové zdkazniky.

* Objednatel si vyhrazuje pravo, v piipad¢ pochybnosti, pozadovat po poskytovateli oficidlni
potvrzeni této skuteCnosti pro jednotlivd sériovd ¢&isla servisovaného zafizeni nebo
programového vybaveni.

» Jestlize poskytovatel s vyZddanou soucinnosti objednatele diagnostikuje zdvadu jako
softwarovou, poskytovatel vyvine maximdlni Usili, aby softwarovou zdvadu, s vyziddanou
podporou technického tymu objednatele, alespot do€asné vyiesil v rezZimu 8x5xNBD, a to
zménou konfigurace zafizeni, zménou verze firmware, popf. i zménou topologie sité
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objednatele. Zaroveii bude eskalovat zdvadu software k vyrobci servisovaného zafizeni
(prostiednictvim sluzby vyrobce Cisco Technical Assistance Center — Cisco TAC), pokud
zévada bude s podporou technického tymu objednatele diagnostikovdna jako dosud vyrobcem
nepopsand nebo pokud zdvadu nebude schopen vyse uvedenymi zpiisoby vyfesit.

V ramci pozéarucni servisni podpory poskytovatel bude schopen feSit servisni poZzadavky pies
libovolnou servisni organizaci vyrobce a rovnéZ piimo u vyrobce zafizeni (moZnost zaloZeni
piimé Zadosti na portdle vyrobce zafizeni).

V ramci pozdruéni servisni podpory bude zajistén pfistup k webovému portdlu vyrobce — CX
cloudu (https://cx.cisco.com), ktery bude vyuZivan zadavatelem pro asset management.
Poskytovatel umoZni pfistup k aktualizacim pfisluSného softwaru provozovaného na
servisovanych zafizenich a moZnosti stahovat nové verze 10S (Internetwork Operating System)
pfes portal vyrobce zafizeni (https://software.cisco.com/download/home).

V piipad¢é potieby je poskytovatel pfi feSeni incidentli v siti objednatele povinen zajistit
soucinnost s firmami zajiStujici zarucni servis aktivnich prvki sit¢ objednatele.

III. Cena
Celkova cena za sluzby je 379 950,- K¢ bez DPH, cena s DPH je 459 739,50 K¢
Tato cena je nejvySe piipustnd a neptekrocitelnd a zahrnuje veskeré naklady dodavatele spojené
s faddnym poskytnutim sluZeb.
Cena muiZe byt zménéna pii zmené pravnich predpist urcujicich sazby dan€ z ptfidané hodnoty, a to
o stejnou vyS$i, o jakou bude zvySena nebo sniZena sazba DPH. Na zmé&nu ceny se v takovém piipade

nebude uzavirat pisemny dodatek a cena bude tGc¢tovana podle pravnich predpist platnych v dobé
uskute¢néni zdanitelného plnéni.

IV. Platebni podminky

Cena bude zaplacena na zdkladé¢ faktury vystavené dodavatelem. Poskytovatel vystavi fakturu na
zéklad¢ dodaciho listu podepsaného zmocnéncem pro vécna jedndni objednatele.

Lhuta splatnosti faktury je 21 dnl ode dne doruceni faktury objednateli.

Faktura musi obsahovat v§echny zdkonné ndleZitosti, a to zejména dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, a ¢islo smlouvy objednatele.

Pokud faktura nebude obsahovat v§echny smlouvou a zdkonem stanovené ndleZitosti, je objednatel
opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze poskytovatel je poté povinen vystavit novou fakturu
snovou lhitou splatnosti v délce 21 dnii. V takovém piipadé neni objednatel v prodleni
se zaplacenim ceny.

Pokud objednatel uplatni ndrok na odstranéni vady sluzeb ve lhuté splatnosti faktury, neni
objednatel povinen az do odstranéni vady sluzeb uhradit cenu. OkamZikem odstranéni vady sluzeb
zacne béZet nova lhtta splatnosti faktury v délce 21 dni.

Cena bude uhrazena bezhotovostné na tucet poskytovatele a povaZuje se za uhrazenou okamzZikem
odepsani ceny z bankovniho tc¢tu objednatele.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zdlohy na dhradu ceny nebo jeji ¢asti.

V. Doba, misto plnéni

Misto plnéni je SenovaZzné ndmésti 9, 110 01Praha 1, Bartoskova 28 a BartoSkova 26a, 140 00 Praha
4, L. B. Schneidera 32, 370 07 Ceské Budéjovice, Klatovska ttida 2739/200F, 301 00 Plzen,
Piletickd 57/15A, 500 03 Hradec Krilové, Habrovice €. p. 52, 403 40 Usti nad Labem, Tt. kpt.
JaroSe 5, 602 00 Brno, Syllabova 21, 703 00 Ostrava, Pfibram — Kamennd, 262 31 Kamenn4 — Milin,
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Jaderna elektrarna Temelin, 71, Bfezi u Tyna nad Vltavou, 375 01 Temelin, Jaderna elektrarna
Dukovany - Dukovany 269 Dukovany, 675 50.

2. Smlouva se sjedndva na dobu od 1. 5. 2025 do 30.6. 2026.

VI. Podminky provadéni sluzeb
Poskytovatel se zavazuje doddvat sluzby s potiebnou odbornou péci a v obvyklé kvalité.

Poskytovatel je povinen pii realizaci sluZzeb dbit pokynii objednatele a postupovat tak, aby
nezpusobil na majetku objednatele nebo tietich osob Zadnou $kodu nebo jinou djmu.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli pfi realizaci sluzeb potfebnou soucinnost, a to v
takovém rozsahu, aby poskytovatel nebyl v prodleni s plnénim podle této smlouvy.

Poskytovatel mlzZe k realizaci sluzeb vyuZit tfeti osoby jen s pfedchozim pisemnym souhlasem
objednatele.

Objednatel je opravnén si kdykoli vyzadat informace o stavu dila v pribéhu provadéni dila.
Poskytovatel musi tyto informace poskytnout objednateli ve Ihité 10 kalendainich dnti.

VII. Vady
Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluZby bez vad.

Prava z vadného plnéni mé objednatel v rozsahu stanoveném piislusnymi ustanovenimi obcanského
zékoniku, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

Ma-li byt vada poskytované sluzby odstranéna, je poskytovatel povinen ji odstranit bezplatné bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 10 dnil od ozndmeni vady objednatelem, neni-li v ¢lanku II, odst.
2. stanoveno jinak. V piipadég, Ze vada nebude fadn€ odstranéna, ma objednatel pravo, vedle prav
plynoucich z ob&anského zakoniku, zajistit na ndklad poskytovatele odstranéni této vady tieti
osobou. Poskytovatel je povinen uhradit ndklady na odstranéni vady, v€etné tceln€¢ vynaloZenych
ndkladli vzniklych v souvislosti s odstranénim vady, do 30 dnti ode dne, kdy byl objednatelem
vyzvan k jejich dhradé.

VIII. Sankéni ustanoveni

Poskytovatel, ktery bude v prodleni s plnénim podle této smlouvy, zaplati objednateli smluvni{
pokutu ve vysi 0,05 % z ceny za kazdy den prodleni. V pripad¢ uplatnéni lhity k odstranéni vad
podle ¢lanku Chyba! Nenalezen zdroj odkazii. odst. 3 se po dobu plynuti této lhiity smluvni pokuta
neuplatni; smluvni pokuta se vSak uplatni, byla-li Thita k odstranéni vad poskytnuta objednatelem
opakované.

Smluvni pokuta je splatnd do 21 dnii ode dne, kdy byla poskytovateli dorucena pisemnd vyzva
k jejimu zaplaceni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nédhradu Skody vzniklé z poruSeni povinnosti, ke
které se smluvni pokuta vztahuje.

Objednatel, ktery bude v prodleni se zaplacenim ceny, je povinen zaplatit poskytovateli drok
z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené ¢astky za kazdy den prodleni. Urok z prodleni je splatny
do 21 dnti ode dne, kdy byla objednateli dorucena pisemnd vyzva k jeho zaplaceni.

Smluvni pokuta a drok z prodleni budou uhrazeny bezhotovostné na ucet opravnéné smluvni strany
a povazuji se za uhrazené okamzikem odepsani piislusné ¢astky z bankovniho Gc¢tu smluvni strany
povinné je uhradit.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipade:
a) prodleni poskytovatele, které piesahne 30 dnti, nebo

b) Pozbyl-li poskytovatel certifikaci Cisco Select Certified Partner.
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Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé¢ prodleni objednatele se zaplacenim ceny,
které presahne 30 dnt.

Odstoupeni od smlouvy musi mit pisemnou formu.

IX. Zavérec¢na ustanoveni

Tuto smlouvu je moZné ménit pouze po dohod€ smluvnich stran, a to formou pisemného ¢islovaného
dodatku.

Objednatel je opravnén bez udani divodu vypoveédét tuto smlouvu bez vypoveédni doby. Vypoved
musi mit pisemnou formu a je u¢innd ode dne jejtho doruceni poskytovateli.

Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech. Kazdd ze smluvnich stran obdrzi dva
stejnopisy.

Nedilnou soucdésti této smlouvy jsou tyto piilohy:
- Piiloha €. 1 — Specifikace podpory prepinaci CISCO
- Ptiloha €. 2 — Seznam zmocnéncil

Objednatel se zavazuje uvefejnit tuto smlouvu podle zdkona ¢.340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkich dcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon
o registru smluv).

Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim celého obsahu smlouvy prostfednictvim registru smluv
(s vyjimkou pftilohy €. 2).

Tato smlouva nabyva tcinnosti dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv.

Za objednatele Za poskytovatele
V Praze dne V Pardubicich dne 8. 4. 2025
Ing. Michal Merxbauer, Ph.D. Ing. Zdena Pantickova,

_ . jednatelka
feditel sekce pro fizeni a !

technickou podporu
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Priloha ¢. 1 Specifikace podpory Cisco pirepinaci

CON-L1NBD-

CX LEVEL 1
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WS-C2960CX-8TC-L | FOC2505L037 e lcalil RS e 01.05.2025 30.06.2026
WS-C2960CX-8TC-L | FOC1o4awiHz | PONTEED™ | % LEVELT 01.05.2025 30.06.2026
WS-C2060CX-8TC-L | FOC1o44wws | CPabiteD™ | o LEVEL 01.05.2025 30.06.2026
WS-C2960CX-8TC-L | FOC2234ToGY | CORTINED- | WX LEVEL T 01.05.2025 30.06.2026
WS-C2060CX-8TC-L | FOC2234TOEC | ConoivoD™ | % LEVEL 01.05.2025 30.06.2026
WS-C2960CX-8TC-L | FOC2232v0T3 | PRLHED™ | % LEVELT 01.05.2025 30.06.2026
WS-C2960CX-8TC-L | FOC2232T3sx | SR biNED- | SXLEVEL T 01.05.2025 30.06.2026
WS-C2960CX-8TC-L | FOC22321375 | CONLINED- | WX LEVEL T 01.05.2025 30.06.2026
WS-C2060CX-8TC-L | FOC2248Y1kM | SooitoD™ | 7 LEVEL 01.05.2025 30.06.2026
WS-C2960CX-8TC-L | FOC2247YSGE | (paonod” | LEVELt 01.05.2025 30.06.2026
WS-C2960CX-8TC-L | FOC2320vaH9 | CORDINED- | SXLEVELT 01.05.2025 30.06.2026
WS-C2960CX-8TG-L | FOC2320T1EN | COWTIED™ | OF LEVELT 01.05.2025 30.06.2026
WS-C2060CX-8TC-L | Foc232ovwiT | SoaiteD | oF LEVEL 01.05.2025 30.06.2026
WS-C2960CX-8TC-L | FOC2320vams | PRLEED™ | % LeVELT 01.05.2025 30.06.2026




WS-C2960CX-8TC-L | Foczovim | COWLINED | X LEVELT 01.05.2025 30.06.2026
WS-C2960CX-8TC-L | FOC2505L028 | Paoi®o>™ | % LEVELT 01.05.2025 30.06.2026
C9500-24Y4C-A FDO25451BVM | “oaeoniDY | o St vEn ! 01.07.2025 30.06.2026
C9500-24Y4C-A FDO25451BVX ng‘g;ﬂ?g)' 8X§§|\5§gEL 1 01.07.2025 30.06.2026
C9200L-24T-4X-E sme2e1301xy | COEELTRDT | VLT 01.07.2025 30.06.2026
C9200L-24T-4X-E ame2e13025y | COEELTRDT | S AEVELT 01.07.2025 30.06.2026
C9500-24X-A Foc2617vaxy | SRR | e vek 01.07.2025 30.06.2026
C9500-24%-A FOC2618YP3P | CoprnoY | X CEVEL 01.07.2025 30.06.2026
C9200L-24T-4X-E FOC272331B8 | “caroioe | axexngy - 01.07.2025 30.06.2026
C9200L-24T-4X-E FOC272331ES | QrbilBo | SN YEL ] 01.07.2025 30.06.2026
C9200L-24P-4X-E JAE233803K5 | “oorcomec |axexnon - 01.12.2025 30.06.2026
C9200L-48PL-4G-E | JaE2s2602kM | COOLLITEDT | O LEVELT 01.12.2025 30.06.2026
C9200L-48PL-4G-E | JAE25260208 | COLbLIERT | LEVELT 01.12.2025 30.06.2026
C9200L-48PL-4G-E | JAE252602HF | COpbLIEPT | LEVELT 01.12.2025 30.06.2026
C9200L-48PL-4GE | JAE252602M4 ngz"é(l)ﬁGBLD' 8x§)>(<|\lf§gEL 1 01.12.2025 30.06.2026
WS-C2960CX-8PC-L | FoC2ssovaws | ConslEDT | F VLT 01.12.2025 30.06.2026
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WS-C2960CX-8PC-L | FOC2550vAvL | ConslED | O LEVELT 01.12.2025 30.06.2026
WS-C2960CX-8TC-L | FOC2609v3UB | CouoitED | o8 LEVEL T 01.12.2025 30.06.2026
WS-C2960CK-8TC-L | FOC2609v4C7 | oot | o8 LoVEL 01.12.2025 30.06.2026
WS-C2960CX-8TC-L |  FOC2600v4Bw | CORCINED- | WX LEVEL T 01.12.2025 30.06.2026
WS-C2960CK-8TC-L | FOC2609v4BV | Soarodtod” | o8 VL 01.12.2025 30.06.2026
WS-C2960CX-8TC-L | FOC2609v475 | ConoitED™ | o8 (VLT 01.12.2025 30.06.2026
WS-C2960CX-8TC-L | FOC2600v46R | SonoiteDs | WX LEVELT 01.12.2025 30.06.2026
C9200L-24P-4X-E smeze1a1ey | COELITEOT | O LEVELT 01.12.2025 30.06.2026
C9200L-24P-4X-E 261415k | QLIRS EVEL T 01.12.2025 30.06.2026
C9200L-24P-4X-E me2614115Q | CQEITRYT | 01.12.2025 30.06.2026
C9200L-24P-4X-E JAE26L4INWY | CooneltBOT | O LEVEL 01.12.2025 30.06.2026
C9200L-24P-4X-E sme2614iNTE | COELITED | X LEVELT 01.12.2025 30.06.2026
C9200L-24P-4X-E JAE26141LUJ oo | axeamy 01.12.2025 30.06.2026
C9200L-24P-4G-E me2e141k7c | CQEITEDT | S LEVELT 01.12.2025 30.06.2026
C9200L-24P-4G-E JAE26141KRT ngz"égfg' 8x§)>(<|\lf§gEL 1 01.12.2025 30.06.2026
C9200L-24P-4G-E sme2614ingT | COEITEDT | LEVELT 01.12.2025 30.06.2026

3z9




C9200L-24P-4G-E sne26141mwp | COELITED | X LEVELT 01.12.2025 30.06.2026
C9200L-24P-4G-E wme2614iN61 | COEEITEDT | VLT 01.12.2025 30.06.2026
C9200L-24P-4G-E me2e141pc2 | CQEITEDT | S VLT 01.12.2025 30.06.2026
C9200L-24P-4G-E JAE26141PFQ ngz_ldtgfg_ 8X§§|\5§gEL 1 01.12.2025 30.06.2026
C9200L-24P-4X-E me2e141tFe | QLTRSS VLT 01.12.2025 30.06.2026
C9200L-24P-4X-E wme2e1410a7 | QLIRS LEVELT 01.12.2025 30.06.2026
C9200L-24P-4X-E IAE26141PZS | CognoitD) |y CEVEL 01.12.2025 30.06.2026
C9200L-24P-4X-E sme2s14inwr | COELITED | X LEVELT 01.12.2025 30.06.2026
C9200L-48PL-4X-E | JAE26152E2L | CQULLTEDT | O LEVELT 01.12.2025 30.06.2026
C9200L-48PL-4X-E | JAE26152E28 | COUbLTEDT | X LEVELT 01.12.2025 30.06.2026
CO200L-48PLAX-E | JAE2615260W | COIPLIIEDT | X LEVELT 01.12.2025 30.06.2026
C9200L-48PL-4X-E | JAE26152E0] oD | o 01.12.2025 30.06.2026
C9200L-48PL-4X-E | JAE26152637 | COLLTEDT | LEVELT 01.12.2025 30.06.2026
C9200L-48PL-4X-E | JAE261520VK | CRbLTED | X LEVELT 01.12.2025 30.06.2026
C9200L-48PL-4X-E | JAE26152E4V ngz'(';é)'\(‘)'?ED' 8x§)>(<|\lf§gEL 1 01.12.2025 30.06.2026
C9200L-48PL-4X-E | JAE26152E4R | COUDLITEDT | X LEVELT 01.12.2025 30.06.2026
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C9200L-48PL-4X-E | JAE26152E3M | COOLLITEDT | X LEVELT 01.12.2025 30.06.2026
C9200L-48PL-4X-E | JAE26152E3E | COULLITEDT | O LEVELT 01.12.2025 30.06.2026
C9200L-48PL-4X-E | JAE26152073 | CQRbL TR | B LEVELT 01.12.2025 30.06.2026
C9200L-48PL-4X-E | JAE26281PX3 ngz'gésfg' 8X§§|\5§gEL 1 01.12.2025 30.06.2026
C9200L-48PL-4X-E | JAE26281PVO0 | COOLLTED | B LEVELT 01.12.2025 30.06.2026
C9200L-48PL-4X-E | JAE26281PUV | COUDLITED | X LEVELT 01.12.2025 30.06.2026
CO200L-48PL-AX-E | JAE26281PUR | COIPLITEDT | X LEVELT 01.12.2025 30.06.2026
C9200L-48PL-4X-E | JAE26281PLT oD | o 01.12.2025 30.06.2026
C9200L-48PL-4X-E | JAE26281PU2 | COUDLTED | LEVELT 01.12.2025 30.06.2026
C9200L-48PL-4X-E | JAE26281PM8 | COULLTED | X LEVELT 01.12.2025 30.06.2026
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