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SMALL ENTERPRISE AGREEMENT, SMALL UTILITY (E215i)

Tato Smlouva je uzaviena mezi nize uvedenou organizaci (,,Zakaznik”), spole¢nosti Environmental Systems
Research Institute, Inc. (,Esri“) a Autorizovanym distributorem uvedenym na podpisové strané
(,,Autorizovany distributor”).
Tato Smlouva stanovi podminky pro pouzivani Produktl Zakaznikem a zacleriuje formou odkazu (i) Cenovou
nabidku a (ii) Hlavni smlouvu. V pfipadé rozporu mezi podminkami dokument( tvoficich tuto Smlouvu plati
nasledujici poradi prednosti:

1. Cenova nabidka,

2. tato Smlouva,

3. Hlavni smlouva.
Upravy a dal3i prava udé&lend touto Smlouvou se vztahuji pouze na Produkty uvedené v Tabulce A.

TABULKA A — Seznam produktt
Neomezené mnoizstvi (rocni predplatné)

Desktop Software and Extensions (Single Use):
e ArcGIS Desktop Advanced
e  ArcGIS Desktop Standard
e ArcGIS Desktop Basic
e ArcGIS Desktop Extensions: ArcGIS 3D Analyst, ArcGIS Spatial Analyst, ArcGIS Geostatistical Analyst,
ArcGIS Publisher, ArcGIS Network Analyst, ArcGIS Workflow Manager, ArcGIS Data Reviewer
Developer Tools:
e ArcGIS Runtime Standard
e ArcGIS Runtime Analysis Extension
Enterprise Software and Extensions:
e ArcGlIS Enterprise (Advanced and Standard)
e ArcGIS Monitor
e ArcGIS Enterprise Extensions: ArcGIS 3D Analyst, ArcGIS Spatial Analyst, ArcGIS Geostatistical
Analyst,
ArcGIS Network Analyst, ArcGIS Workflow Manager, ArcGIS Data Reviewer
ArcGIS Enterprise Additional Capability Servers:
e ArcGIS Image Server

Omezena mnoistvi (roc¢ni predplatné)

ArcGIS Online — Typy uZivatelQ Mnoistvi ||ArcGIS Enterprise — Typy uZivatell

ArcGIS Online — Aplikace a jiné ||Mnoistvi ArcGIS Enterprise — Aplikace a rozsifeni HMnoistvi|
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ArcGIS Online — Aplikace a jiné ||MnoistviHArcGIS Enterprise — Aplikace a rozsiteni HMnoistvﬂ

ArcGIS Business Analyst Mnoizstvi | ArcGIS CityEngine Mnoizstvi

Dalsi vyhody:

Popis ||Mnoistvi

Zakaznik m(zZe tuto Smlouvu pfijmout podepsanim a vracenim celé Smlouvy spolu s (i) pfiloZzenou Cenovou
nabidkou, (ii) objednavkou, nebo (iii) jinym dokumentem, ktery odpovida Cenové nabidce a odkazuje na
tuto Smlouvu (,,Objednavkovy dokument”). DODATECNE NEBO ROZPORUPLNE PODMINKY V
OBJEDNAVCE ZAKAZNIKA NEBO JINEM DOKUMENTU NEBUDOU PLATIT A BUDOU SE UPLATNOVAT
POUZE PODMINKY TETO SMLOUVY. Tato Smlouva nabyva G¢innosti dnem, kdy Autorizovany distributor
nebo Esri obdrii Objednavkovy dokument, neni-li mezi stranami dohodnuto jinak (,,Datum ucinnosti“).
Smlouva uzaviena prostrednictvim elektronickych prostfedkd, jako je fax nebo e-mail, je platna a zavaznj, i
kdyZ neni dorucen origindl podepsany obéma stranami.

Doba trvani smlouvy: Ctyfi (4) roky

Tato Smlouva nahrazuje veskeré predchozi dohody, navrhy, prezentace, porozuméni a ujednani mezi
stranami tykajici se licencovani Produkt(. S vyjimkou ustanoveni ¢lanku 4 — Aktualizace produktd, nelze
tuto Smlouvu nijak ménit.

1.0 — DODATECNE DEFINICE

Kromé definic uvedenych v Hlavni smlouvé plati pro tuto Smlouvu nasledujici definice:

"Case" — , Pfipad“ znamena selhani Softwaru nebo Online sluzeb fungovat v souladu s Dokumentaci, kdy
toto selhani podstatné ovliviiuje provozni nebo funkéni vykon.
"Deploy", "Deployed" a "Deployment" — , Nasazené”, ,Nasazeni” a ,,Nasadit” znamena redistribuci a
instalaci Produkt( a souvisejicich Autorizacnich kéda v ramci organizace(-i) Zakaznika.

"Fee" — ,Poplatek” znamend poplatek uvedeny v Cenové nabidce.

"Maintenance" — ,Udrzba“ znamend Podporu trovné 2, aktualizace Produktt a opravy Produktl
poskytované Zakaznikovi béhem Doby trvani smlouvy.

"Master Agreement" — ,Hlavni smlouva“ znamena pfislusnou hlavni smlouvu pro Produkty Esri zaélenén.
- -
agreement a je zptistupnéna pfi instalaci vyZadujici elektronické schvaleni, nebo (ii) podepsana hlavni
smlouva nebo licen¢ni smlouva Esri, ktera nahrazuje takto elektronicky schvalenou hlavni smlouvu.
"Product(s)" — ,Produkt(y)“ znamend produkty uvedené v Tabulce A — Seznam produkt( a jakékoli
aktualizace tohoto seznamu poskytnuté pisemné Autorizovanym distributorem nebo spolecnosti Esri.
"Quotation" — , Cenova nabidka“ znamena dopis s nabidkou a cenovou nabidkou poskytnuty Zakaznikovi
samostatné.
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"Technical Support" — , Technicka podpora“ znamena technickou pomoc pfi pokusu o vyfeseni
oznameného Pripadu prostrednictvim opravy chyby, zaplaty, opravy, obchazeni, opétovného dodani nebo
jiného typu opravy ¢i Upravy Produktu.

"Tier 1 Help Desk" znamena kontaktni misto(-a) Zakaznika, které poskytuji veSkerou Podporu Urovné 1 v
ramci organizace(-i) Zakaznika.

"Tier 1 Support" znamena Technickou podporu poskytovanou prostrednictvim Tier 1 Help Desk.

"Tier 2 Support" znamena Technickou podporu poskytovanou Tier 1 Help Desk v pfipadé, Ze Ptipad nelze
vyresit prostfednictvim Podpory Urovné 1. Zakaznik obdrzi Podporu tGrovné 2 od Autorizovaného
distributora.

2.0 — DODATECNE UDELENI LICENCE

2.1 Udéleni licence

S vyhradou podminek této Smlouvy udéluje Esri Zdkaznikovi osobni, nevyhradni, nepfenosnou licenci
vyhradné k pouzivani, kopirovani a nasazeni mnoZstvi Produkt( uvedenych v Tabulce A — Seznam produktd
po dobu trvani této Smlouvy: (i) za prislusny Poplatek a (ii) v souladu s Hlavni smlouvou.

2.2 Pristup pro konzultanty

Esri udéluje Zakaznikovi pravo umoznit konzultantim nebo dodavatellim Zakaznika pouzivat Produkty
vyhradné ve prospéch Zakaznika. Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za dodrzovani této Smlouvy ze
strany konzultantl a dodavatell a zajisti, Ze konzultant nebo dodavatel ukonci pouzivani Produktl po
dokonceni praci pro Zakaznika. Pristup k Produktim konzultanty nebo dodavateli nebo jejich pouzivani
jinak nez vyhradné ve prospéch Zakaznika je zakdzano. Zakaznik nesmi povolit konzultantiim nebo
dodavatelm instalaci Softwaru nebo Dat na zafizeni konzultant(, dodavatel( Ci tfetich stran ani
odstranovat Software nebo Data z mist Zakaznika, s vyjimkou ucelu jejich hostovani na serverech
dodavatele ve prospéch Zakaznika.

3.0 — DOBA TRVANI, UKONCENI A VYPRSENI

3.1 Doba trvani

Tato Smlouva a veskeré na jejim zdkladé udélené licence nabyvaji ucinnosti ke Dni Ucinnosti a trvaji po dobu
uvedenou v ¢asti Doba trvani smlouvy, pokud neni ukoncena dfive dle této Smlouvy. Zakaznik je opravnén
pouzivat Produkty pouze po dobu trvani Smlouvy. V pfipadé smlouvy s omezenou dobou trvani neposkytuje
Esri Zakaznikovi trvalou ani dozivotni licenci k Produktim.

3.2 Zakaz pouzivani po ukonéeni nebo vyprseni smlouvy

Vechny licence k Produktim, veskera Udrzba a registrace na konferenci Esri User Conference zanikaji
vyprsenim nebo ukoncenim této Smlouvy.

3.3 Ukonceni v pfipadé podstatného poruseni

Kterdkoli strana mlze tuto Smlouvu ukoncit v pfipadé podstatného poruseni ze strany druhé strany. Strana
porusujici smlouvu ma tficet (30) dn( od data pisemného ozndmeni na napravu jakéhokoli podstatného
poruseni.

3.4 Ukonéeni z divodu nedostatku finanénich prostiedk

V pripadé Smlouvy s vladnimi nebo vladou vlastnénymi subjekty maze kterdkoli strana tuto Smlouvu
ukondit pred zac¢atkem nasledujiciho roku, pokud Zakaznik neni schopen zajistit financovani prostrednictvim
schvalovaciho procesu zakonodarného nebo fidiciho organu.

3.5 Nasledné obdobi

Pokud strany uzaviou dalsi smlouvu, ktera je podstatné podobna této Smlouvé pro dalsi obdobi, datem
ucinnosti nasledné smlouvy bude den nasledujici po dni vyprseni platnosti této Smlouvy.
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4.0 — AKTUALIZACE PRODUKTU

4.1 Budouci aktualizace

Spolecnost Esri si vyhrazuje pravo aktualizovat seznam Produktl uvedeny v Tabulce A — Seznam produkt(
poskytnutim pisemného oznameni Zakaznikovi. Zakaznik mize nadale pouzivat vSechny nasazené Produkty,
avsak podpora a aktualizace pro odstranéné polozky nemusi byt k dispozici. Jakmile budou nové Produkty
zaclenény do standardniho programu, budou nabidnuty Zakaznikovi prostfednictvim pisemného ozndmeni
k zac¢lenéni do planu Produktl bez dodatecnych naklad(. PouZivani novych nebo aktualizovanych Produktt
Zakaznikem vyZaduje dodrzovani pfislusnych doplfujicich nebo revidovanych podminek uvedenych v Hlavni
smlouvé.

4.2 Zivotni cyklus produkth

Béhem Doby trvani smlouvy mohou byt nékteré Produkty ukonéeny nebo jiz nemusi byt k dispozici pro
nasazeni v uvedenych mnoistvich. Udrzba bude podléhat individualnimu stavu podpory Zivotniho cyklu
Produktu a Politice podpory Zivotniho cyklu Produktu, ktera je dostupna na

ce pro Produkty ve fazich

at jiz nasazené Produkty, ale

5.0 — UDRZBA

Poplatek zahrnuje standardni vyhody udrzby béhem Doby trvani smlouvy podle aktudlné platné politiky

Udriby softwaru Autorizovaného distributora, jak je upravena timto ¢lankem 5.0 — Udrzba. Spole¢nost Esri

maze dle svého uvazeni zpFistupnit opravy, zaplaty nebo aktualizace ke stazeni. Udribu neobdrzi zadny

Software jiny neZ definované Produkty. Zakaznik si mGze udrzbu pro jiny Software zajistit mimo tuto

Smlouvu.

a. Podpora urovné 1 (Tier 1 Support)

1. Zakaznik bude prostrednictvim Tier 1 Help Desk poskytovat Podporu Urovné 1 vSem opravnénym
uZivatelim Zakaznika.

2. Tier 1 Help Desk bude plné vyskolen v oblasti Produkt.

3. Podpora trovné 1 bude minimalné zahrnovat ¢innosti, které pomahaji uzivatelim fesit otazky typu
'jak na to', provozni otazky a otazky tykajici se instalace a postupt reseni problému.

4. Tier 1 Help Desk bude prvnim kontaktnim mistem pro veskeré dotazy a hlaseni Pfipadd. Ziska od
uzivatele Uplny popis kazdého hlaseného Pripadu a konfigurace systému. To mUZe zahrnovat ziskani
Uprav, ukazek kédu nebo dat souvisejicich s Pfipadem.

5. Pokud Tier 1 Help Desk nebude schopen Pfipad vyfesit, mliZze opravnéna osoba z Tier 1 Help Desk
kontaktovat Podporu Urovné 2. Tier 1 Help Desk bude poskytovat podporu takovym zplsobem, aby
minimalizoval opakované hovory a zajistil, Ze feseni problému bude dostupné v rdmci organizace
Zakaznika.

6. PracovniciTier 1 Help Desk jsou jedini opravnéni kontaktovat Podporu urovné 2. Zakaznik mlize
zménit osoby Tier 1 Help Desk prostfednictvim pisemného oznameni Autorizovanému
distributorovi.

. Podpora urovné 2 (Tier 2 Support)

Podpora urovné 2 bude evidovat hovory prijaté od Tier 1 Help Desk.

2. Podpora urovné 2 prezkouma vsechny informace shromazdéné a pfrijaté od Tier 1 Help Desk, véetné
predbézného dokumentovaného postupu reseni, ktery poskytl Tier 1 Help Desk.

3. Podpora urovné 2 miZe pozadat pracovniky Tier 1 Help Desk o ovéreni informaci, doplnéni
informaci nebo dodat odpovédi na dopliujici otazky, které dopliuji pfedbéziné shromazdéné
informace nebo postup feseni od Tier 1 Help Desk.

4. Podpora Urovné 2 se pokusi vytesit Pfipad pfedany Tier 1 Help Desk.

= T
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5. Po vyreseni Pfipadu poskytne Podpora urovné 2 informace Tier 1 Help Desk a Tier 1 Help Desk
preda reseni uZivatelm.

6.0 — PODPORA A VEREJNE UVEDENI
Tato Smlouva nebude vykladana jako vyhradni smlouva o obchodni spolupraci ani jako schvaleni Produkt(
ze strany Zakaznika. Kazda ze stran mUZe zverejnit existenci této Smlouvy.

7.0 — ADMINISTRATIVNI POZADAVKY

7.1 OEM licence

V ramci programl OEM nebo Solution OEM spoleénosti Esri jsou OEM partnefi opravnéni vkladat nebo
spojovat ¢asti produktl a sluzeb Esri se svou aplikaci nebo sluzbou. Obchodni model OEM partnerd, licenéni
podminky a ceny jsou nezdvislé na této Smlouvé. Zakaznik nebude Zadat Zadnou slevu od OEM partnera
nebo Esri na zakladé dostupnosti Produktl dle této Smlouvy. Zakaznik nebude oddélovat produkty nebo
sluzby Esri od aplikace nebo sluzby OEM partnera.

7.2 Ro¢ni zprdva o nasazenich

Pti kazdém vyroc¢nim datu a devadesat (90) kalendarnich dni pred vyprsenim této Smlouvy poskytne
Zakaznik Autorizovanému distributorovi pisemnou zpravu s podrobnym popisem vSech nasazeni. Na Zadost
poskytne Zakaznik zaznamy postacujici k ovéreni spravnosti ro¢ni zpravy.

8.0 — FUZE, AKVIZICE NEBO ODSTEPENI

Pokud je Zakaznik komercni subjekt, ozndmi pisemné Autorizovanému distributorovi a Esri v pfipadé: (i)
slouceni, fuze nebo reorganizace Zakaznika s jinou spolecnosti nebo subjektem; (ii) akvizice jiného subjektu
Zakaznikem; nebo (iii) prevodu nebo prodeje celé nebo ¢asti organizace Zakaznika (body i, ii a iii spole¢né
dale jen ,Zména vlastnictvi“). V dusledku jakékoli Zmény vlastnictvi nedojde ke sniZzeni Poplatku.

8.1

Pokud Zména vlastnictvi zvysi souhrnny pocet v programu nad maximalni Groven této Smlouvy, vyhrazuiji si
Autorizovany distributor a Esri pravo zvysit Poplatek nebo ukoncit tuto Smlouvu a strany sjednaji novou
smlouvu.

8.2

Pokud Zména vlastnictvi povede k pfevodu nebo prodeji ¢asti organizace Zakaznika, tato ¢ast prevede
Produkty zpét Zakaznikovi nebo odinstaluje, odstrani a zni¢i vSechny kopie Produkt(.

8.3

Tato Smlouva nesmi byt postoupena nastupnickému subjektu v disledku Zmény vlastnictvi bez pfedchoziho
pisemného schvaleni Autorizovanym distributorem a spolecnosti Esri. Pokud nebude postoupeni nové
entité schvaleno, Zakaznik zajisti, Ze nastupnicky subjekt odinstaluje, odstrani a znici Produkty. Tato
Smlouva v takovém ptipadé zanika.




