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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

V OBLASTI VEREJNE DOSTUPNE SLUZBY ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

CiSLO SMLOUVY POSKYTOVATELE: 2017/1/023

SMLOUVA JE UZAVRENA DLE ZAKONA €. 89/2012 SB., OBEANSKY ZAKONIK

I.Smluvni strany

1. Subjekt: Libe-rest s.r.o.
se sidlem: Platnéfska 88/9, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
Zastoupeny: panem Michalem Hudcem, jednatelem
C: 047 65 427
DIC: CZ04765427

Bank. spojeni: 0279151059/0300

Spolecnost je zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze v oddilu C,
vloZce cislo 253297.

(dale jen Objednatel)

2. Subjekt: LibereckaIs, a.s.
se sidlem: Mrstikova 3, Liberec Ill, PSC 461 71
Zastoupeny: Ing. Jaroslavem BureSem, MBA, statutarnim feditelem
IC: 254 50 131
DIC: CZ25450131

Bank. spojeni: 267710810 / 0300

Spolec¢nost je zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem v oddilu B,
vloZce cislo 1429.

(dale jen Poskytovatel)

oba spole¢né téz jako ,Smluvni strany*

Il.Pfedmét smlouvy

1) Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to pfistupu k siti
Internet bez omezeni pfenosu dat a poskytovani vnitini zabezpe€ené WiFi sité

Spolegnost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZzce 1429.
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v prostordch Radniéniho sklipku dle specifikace v pfiloze ¢. 1 této smlouvy ,Definice
sluzby*, ktera je nedilnou sou¢ésti smlouvy a podminek uvedenych v pfiloze €. 2 této smlouvy
.Sankce a bonifikace", ktera je nedilnou soucasti smlouvy.

Sluzby pozadované objednatelem nad ramec této smlouvy, jako napf. Skoleni, konzultace,
rozSifeni rozsahu poskytovanych sluzeb dle této smlouvy apod. Ize provést pouze na zakladé
samostatné uzaviené smlouvy nebo objednéavky specifikujici podminky a cenu poskytnuti
takovych sluzeb.

Predmétem smlouvy neni:

a) Poskytovani zalohovéani pfenosu dat zokruhovanim, pro zajisténi garance dostupnosti pfi
vypadku sluzby na strané poskytovatele.

b) Dodavka a montéz technologii, které nejsou specifikovany v pfiloze €. 1 této smlouvy.

c) Sprava informacnich technologii v majetku z4kaznika, které nejsou soucasti
poskytovanych sluzeb uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy.

d) Konzultaéni a dalSi prace, které nejsou specifikovany v pfiloze €. 1 této smlouvy.
lll.Obecna ustanoveni

Na tuto smlouvu se vztahuji VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb Liberecké IS,
a.s. (déle jen VOP), které jsou v aktualni podobé pfistupné na webu www.libereckais.cz.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a VOP jsou platna ustanoveni této
smlouvy.

Liberecka IS, a.s. ma zaveden systém Fizeni jakosti podle CSN EN ISO 9001:2000 a systém
Fizeni bezpeénosti informaci v souladu s CSN ISO/IEC 27001:2006. Tyto systémy
managementu jsou provozovany spolecné jako integrovany systém managementu spole¢nosti
Liberecka IS, a.s. (dale jen ISM).

IV.Doba trvani a ukoné€eni platnosti

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Géinnosti
dnem zvefejnéni v registru smiuv.

Poskytovani sluzeb stanovenych v Pfedmétu této smlouvy bude zahgjeno dohodou Smluvnich
stran ode dne: 1.8.2017.

Kterdkoli ze smluvnich stran je oprdvnéna odstoupit od této smlouvy ve smyslu zakonnych
ustanoveni Ob¢anského z&koniku a ve smyslu nasledujicich odstavca.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s moznosti vypovédi bez udani divodu s vypovédni
Ihatou 1 (slovy jeden) mésic.

Poskytovatel mize vypovédét tuto smlouvu v pfipadé, Ze nebude opravnén nadale zajiStovat
sluzby provozu a spravy Metropolitni optické sité, jejiz prostfedky poskytovana sluzba dle
pfedmétu této smlouvy vyuziva. V takovém pfipadé se na vypovéd vztahuje vypovédni lhdta 1
(slovy jeden) mésic.

Vypovédni Ihata zacind béZet 1. dne mésice nasledujicino po doruceni pisemné vypovédi
druhé strané.

Spolegnost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZzce 1429.
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7) V pripadé, Ze dojde ke zméné sidla Objednatele, je Objednatel povinen Poskytovateli tuto
skuteénost oznamit.

V. Cena za sluzby a platebni podminky

1) Cena za pravidelné poskytované sluzby je dohodnuta jako mésiéni a je stanovena na zakladé
.Definice sluzby", a to pro sluZzby, které jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2) Cena za pravidelné poskytované sluzby bude U¢tovana mési¢né, vzdy k poslednimu dni
kalendafniho mésice, tento den je dnem zdanitelného plnéni.

3) Prvni faktura za pravidelné poskytované sluzby bude ze strany poskytovatele vystavena za
meésic, v némz bude zahajeno poskytovani sluzby dle Pfedmétu této smlouvy.

4) VSechny ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. K uvedenym cendm bude pfipoctena
dan z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zékladé pravnich predpist aktualné
platnych v za¢tovacim obdobi.

5) Faktura musi obsahovat vSechny ndlezitosti danového dokladu.

6) Splatnost faktury je 14 (slovy €trnact) dni ode dne jejiho doruéeni objednateli. Za den Uhrady
ceny je povazovan den, kdy pfislusna castka bude pfipsana na Gc¢et poskytovatele.

7) V pfipadé, Ze je objednatel v prodleni s Uhradou ceny dle této smlouvy, ma poskytovatel pravo
vyUctovat smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,5% ze smluvni ceny za kazdy den prodleni.

8) V pripadeé, Ze je poskytovatel v prodleni se servisnimi zasahy dle této smlouvy, ma objednatel
pravo vyuctovat smluvni pokutu ve vysi 0,5% ze smluvni ceny za kazdy den prodleni.

9) Uplatnéni smluvni pokuty nezbavuje kteroukoli ze smluvnich stran prava na uplatnéni nahrady
Skody zpusobené nedodrZzenim smluvnich podminek ze strany druhé.

10) Poskytovatel prohlasSuje a potvrzuje, Ze k datu podpisu smlouvy neni nespolehlivym platcem ve
smyslu § 106a z4kona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,nespolehlivy platce”) a soucasné neni v postaveni a ani nijak nehrozi, Ze v dobé do
splatnosti penézitych plnéni objednatele podle této smlouvy bude v postaveni, kdy nemdze
plnit své darfiové povinnosti z hlediska DPH vi¢i svému spravci dané.

11) V pfipadé, Ze by se poskytovatel stal po podpisu tohoto dodatku ke smlouvé nespolehlivym
platcem, zavazuje se o této skutec¢nosti bezodkladné pisemné vyrozumét objednatele.
V pfipadé poruseni této povinnosti je objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli ndhradu
tim zplsobené Skody.

12) Pokud bude mit poskytovatel v dobé splatnosti dariového dokladu status nespolehlivého platce
a to dle 8106a zékona 235/04 Sbh. o dani z pfidané hodnoty v platném znéni objednatel ruci
za nezaplacenou dan. Objednatel je vtomto pfipadé opravnén nezaplatit prodavajicimu
¢astku ve vySi rovnajici se DPH, ktera bude pouZita jako zvIastni zplsob zajisténi dané dle
§109a zakona 235/04 Sb.

13) Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu plnéni pfedmétu smlouvy ke zméné
zakonné sazby DPH stanovené pro prislusné plnéni vyplyvajici ze smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do vSech cen uvedenych ve smlouvé a poskytovatel je od okamZziku nabyti
acinnosti zmény zdkonné sazby DPH povinen Uctovat platnou sazbu DPH. O této skute¢nosti
neni nutné uzavirat dodatek ke smlouvé.
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14) Pokud bude Objednatel se zaplacenim sjednané Castky v prodleni vice jak 1 mésic, je

1)
2)
3)

1)

2)

3)

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Poskytovatel opravnén do 72 hodin po upozornéni prerusit dodavku sluzeb dle Pfedmétu této
smlouvy a znovu zahdjit plnéni az po uplném zaplaceni dluzné ¢astky v€etné Urokud z prodleni.

VI.Rozsah a odpovédnosti za Skodu

Smluvni strany jsou zodpovédné za Skody, které vzniknou jejich zavinénim.
Poskytovatel neni v prodlenti, je-li jeho prodleni zapfi€¢inéno prodlenim na strané objednatele.

Odpovédnost za Skody se Fidi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

VIl.Davérné informace

Pokud nebude dohodnuto jinak, kazdd ze zu€astnénych stran se zavazuje, Ze utaji pred
tfetimi stranami a osobami davérné informace a know-how, které ziska na zakladé stavajici
smlouvy od strany druhé, zejména informace a skutec¢nosti tvofici obchodni, hospodéarské
nebo jiné utajované skute¢nosti. Smluvni strany za davérné a utajované povazuji vedle
informaci vyslovné oznacenych jako divérné nebo tajné také takové informace, které nejsou
vSeobecné a vefejné zndmé, bézné dostupné, a které mohou svym zvefejnénim zpUsobit
Skodlivy nasledek pro kteroukoli smluvni stranu.

Smluvni strany zavazi své zaméstnance, ktefi pfijdou do styku s davérnymi informacemi ve
smyslu tohoto odstavce k takovému zachézeni s témito informacemi, aby nedosSlo k poruseni
zavazki dle této smlouvy.

Za duvérna jsou povaZzovana i ustanoveni této smlouvy, pokud se nejedna o poskytnuti
informaci dle €l. X1/10 a ¢€l. XI/11 této smlouvy.

VIIl.Opravnéné osoby a zasady komunikace

Veskera komunikace probiha zdsadné v Ceském jazyce.

VSechny pozadavky objednatele na servisni zédsahy budou pfedavany jednozna¢nym
procesem pres Centralni helpdesk (dale jen CHD).

V evidenci pozadavk( CHD je veden Uplny seznam vSech poZadavk( na servisni zasahy a
jejich zivotni cyklus, v€etné ¢asovych zdznamu. Poskytovatel je opravnén pozadavek predany
jinou cestou odmitnout.

Pozadavky jsou objednatelem zadavéany v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin. U poZadavka,
zadanych mimo uvedenou dobu je poskytovatel opravnén posunout €as pfijeti poZzadavku na
néasledujici pracovni den po datu jeho zaloZeni v evidenci poZzadavk(d CHD.

VyfeSeni pozadavku na servisni zdsah potvrzuji oprdvnéné osoby na strané objednatele a
poskytovatele v elektronickém formuléfi v evidenci poZzadavkd CHD, ktery obsahuje popis
provedenych uUkond, celkovy €as feSeni poZadavku, datum provedeni jednotlivych Ukond,
jméno predavajici a prejimajici osoby.

Rozhrani aplikace CHD pro zadavani a evidenci poZadavkd na servisni zasahy je na adrese:
http://helpdesk.liberec.cz/.

Spolegnost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZzce 1429.
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7) Opravnéné osoby objednatele budou, v pfipadé potfeby, bezplatné zaSkoleny na pouzivani
aplikace CHD pro zadavani a sledovéani pozadavka.

8) Kontakty na Centralni helpdesk poskytovatele:
a) Centrdlni helpdesk Liberecké IS, a.s., tel.: 485 243 555,
e-mail: helpdesk@libereckais.cz
b) Josef Fréhlich, vedouci specialista CHD, mob.: 777 133 874,
e-mail: josef.frohlich@libereckais.cz,
9) Opravnéné osoby za poskytovatele:
Ve smluvnich zéleZitostech:
a) Ing. lvan Landsmann, manazer Useku obchodu, tel.: 485 243 554,

e-mail: landsmann.ivan@libereckais.cz.
V technickych zaleZitostech:
b) Filip Suchy, vedouci specialista IT, mob.: 605 226 466,
e-mail: suchy filip@libereckais.cz
10) Opravnéna osoba za objednatele:
V technickych a smluvnich zalezitostech:
Jan Hruska tel. 739 006 354

IX.Doba provozu a pracovni doba
1) Sluzba dle Pfedmétu smlouvy je poskytovana 24 hodin denné 7 dni v tydnu, s vyjimkou
preruSeni dodavky sluzeb dle specifikace v ¢lanku Xl. této smlouvy.

2) Pracovni doba Centralniho HelpDesku Poskytovatele: Pondéli - Ctvrtek 08:00 - 16:00 hod,
Patek 08:00 - 14:00.

3) HotLine Poskytovatele je dostupna mimo pracovni dobu uvedenou v odst. 2) telefonicky na tel.
Cisle: 485 243 555.

X.PreruSeni dodavky sluzby
1) Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani sluzby
z nasledujicich divodu:

a) pfi provadéni planované udrzby nebo oprav zavad na technickych zafizenich IT
infrastruktury a datovych linek, jejichz prostfedky sluzba vyuziva,

b)  pfi vzniku neplanovanych technickych zavad na technickych zafizenich IT infrastruktury a
datovych linek, jejichZ prostfedky sluzba vyuziva,

c) vlivem krizovych situaci,

d) =z davodného podezfeni, Ze objednatel uzivAd nebo hodla uZivat sluZzbu v rozporu se
smlouvou nebo pravnimi predpisy,

e) pfi existenci okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (vySSi moc),

Spolegnost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZzce 1429.
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f)  pfi zneuZiti sluzby nebo divodném podezfeni na zneuZiti sluzby objednatelem ¢&i tfeti
osobou,

g) pokud je objednatel v prodleni s Uhradou platby za poskytovanou sluzbu nebo neplni
dalSi smluvni podminky a nezjednal ndpravu ani po pisemném upozornéni poskytovatele.

O terminech konani planovanych Gdrzbovych praci bude zastupce objednatele uvedeny v této
smlouvé v&as poskytovatelem informovan a to nejméné 5 (slovy pét) dni pfed jejich
zapocetim.

Neplanované prerusSeni dodavky sluzby bude nahldSeno opravnénému zastupci objednatele
uvedenému v této smlouvé v okamZziku zjiSténi zavady.

Bezodkladné poté, co pominou divody omezeni nebo pferuSeni sluzby dle pfedchozich bodd,
poskytovatel provoz sluzby obnovi. Narok poskytovatele na Uhradu cen za sluzbu ze strany
objednatele neni dotéen vySe popsanymi omezenimi poskytovani sluzeb.

Xl.Zavéreéné ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se timto zavazuji, Ze si vzdjemné poskytnou veskerou soucinnost a vyvinou
maximalni mozné Usili potfebné k Fadné realizaci a naplnéni této smlouvy.

Otazky touto smlouvou vyslovné neupravené budou posuzovany podle pravnich predpisu
Ceské republiky, zejména podle ustanoveni Obcanského zakoniku.

Tato smlouva ukoncuje platnost pfedchozich smluv ¢i Gstnich ujednani na obdobny pfedmét
plnéni mezi smluvnimi stranami.

Tato smlouva miZe byt ménéna pouze formou pisemnych vzestupné ocislovanych dodatkd,
odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami. Navrhy dodatku je opravnéna predkladat kazda
ze smluvnich stran.

Smiluvni strany se dohodly, Ze zapisy z jednani smluvnich stran nejsou povazovany za
potvrzeni o uzavieni a zméneé této smlouvy dle Ob&anského zakoniku v platném znéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze feSenim veSkerych pfipadnych spord, jez by z této smlouvy
anebo v souvislosti s ni vznikly, bude povéfen pfislusny obecny soud v misté sidla
poskytovatele.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma povahu originalu, a
kazda ze smluvnich stran si ponecha jeden.

Kazda ze smluvnich stran je povinna uchovat origindl smlouvy obsahujici jeji podpis a
predlozit jej v pfipadé soudniho jednéni.

10) Obé strany prohladuji, Ze pfedem souhlasi, v souladu se znénim zakona ¢. 106/1999 Sb.

(o svobodném pfistupu k informacim), s moznym zpfistupnénim, ¢ zvefejnénim celé této
smlouvy Vv jejim plném znéni, jakoz i vSech dkonud a okolnosti s toto smlouvou souvisejicich,
ke kterému muze kdykoli v budoucnu dojit.
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11) Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv podle
zéakona ¢. 340/2015 Sb. (z&kon o registru smiuv).

12) Smluvni strany berou na védomi, Ze jsou povinny oznacit Udaje ve smlouvé, které jsou
chranény zvlastnimi zdkony (obchodni, bankovni tajemstvi, osobni Gdaje, ...) a nemohou byt
poskytnuty, a to Sedou barvou zvyraznéni textu. Smiluvni strana, kter4 smlouvu zvefejni, za
zvefejnéni neoznacenych Gdaji podle pfedeslé véty nenese Zadnou odpovédnost.

13) Smlouva nabyva ucinnosti nejdfive dnem uvefejnéni v registru smluv v souladu s § 6 odst. 1
zéakona ¢. 340/2015 Sb. (z&kon o registru smiuv).

14) Smluvni strany berou na védomi, Ze plnéni podle této smlouvy poskytnuté pfed jeji ucinnosti
jsou pInéni bez pravniho divodu a strana, kterd by plnila pfed G€innosti této smlouvy, nese
veSkerou odpovédnost za pFipadné Skody takového plnéni bez pravniho divodu, a to i v
pfipadé, Ze druha strana takové plnéni pfijme a potvrdi jeho pfijeti.

15) Nedilnou soucést této smlouvy tvofi prilohy:
Pfiloha €. 1 - Definice sluzby
Pfiloha €. 2 - Sankce a bonifikace (Definice SLA)
Pfiloha €. 3-  Vypis z bezpecnostni politiky informaci Liberecké IS, a.s.

V Praze dne: V Liberci dne:

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Michal Hudec Ing. Jaroslav BureS, MBA
jednatel statutarni feditel
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Cislo smlouvy poskytovatele: 2017/1/023

Priloha €. 1 smlouvy — Definice sluzby

Poskytované sluzby

Popis poloZzek MnozZstvi Cena DPH Celkem cena
(pocet bez DPH véetné DPH
jednotek)

Poskytovani konektivity do Internetu — 1 600,00 K¢ 126,00 K¢ 726,00 K¢

predani internetové konektivity o
kapacité 2 Mbit/s na optickych portech
E2000 (nebo LCdle  skutecnosti)
umisténych v racku v mistnosti.

2x IP v4 adresy: 93.99.138.193 - 194
maska 255.255.255.128

gateway 93.99.138.129
DNS193.99.138.131
DNS293.99.138.132

Poskytovéani datové sluzby v prostorach 1 740,00 K¢ 365,40 K¢ 2 105,40 Ké
Radniéniho sklipku pro provoz vnitini
zabezpecené WiFi sité - Sluzba zahrnuje
poskytovani datového switche Cisco
Catalyst 24port POE a pristup na 6x AP
umisténych v prostordch Radni¢niho
sklipku, objektu historické Radnice.
Sluzba zahrnuje dohled nad provozem
datové sluzby vnitini zabezpecené WiFi
sité véetné systémoveé podpory v rozsahu
1 hod/més. (kontrola nastaveni, restart
AP, konfigurace).

Celkem cena sluzby mésiéné: | 2 340,00 K¢ 491,40 K¢ 2 831,40 Ke

Datum zahajeni sluzby: 1.8.2017.
Sluzba dle Pfedmétu smlouvy je poskytovana 24 hodin denné 7 dni v tydnu, s vyjimkou pferuSeni
dodavek sluzeb specifikovanych v ¢lanku X. této smlouvy.

V Praze dne: V Liberci dne:
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Michal Hudec, jednatel Ing. Jaroslav BureS, MBA, statutarni feditel

Spolegnost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZzce 1429.
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