Smlouva o zajisténi a poskytovani sluzeb DevOps

Smluvni strany:

Operator ICT, a.s.

se sidlem: Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7, HoleSovice
ICO: 02795281, DIC: CZ02795281

bank. spojeni:

zastoupené

(dale jen , Objednatel”)

Softopus spol. s.r.o.

se sidlem: Zelend 1570/14, 160 00 Praha 6, Ceska republika
ICO: 64582108, DIC: CZ64582108

bank. spojeni: Raiffeisenbank a.s., ¢. G¢tu: 2045090002/5500
zastoupeny Bc. Richardem Pechou, jednatelem spolecnosti

(ddle jen , Poskytovatel 1“)

inQool a.s.

se sidlem: Svatopetrska 35/7, 617 00 Brno

ICO: 292 22 389, DIC: C229222389

bank. spojeni: Ceskoslovenskda obchodni banka, a. s., 342080282/0300
zastoupeny Mgr. Tibor Szabd, Mgr. Peter Halmo, ¢leny predstavenstva spolecné

(ddle jen , Poskytovatel 2“)

(Poskytovatel 1 a Poskytovatel 2 ddle téz , Poskytovatel”)

(dale spoleéné jako ,,smluvni strany®)

Cislo smlouvy Objednatele: 2025_041
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dnesdniho dne uzavrely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik,
v platném znéni tuto Smlouvu o zajisténi a poskytovani sluzeb DevOps (dale jen ,Smlouva“).
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Smluvni strany, védomy si svych zavazkii v této Smlouvé obsaZenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

11

1.2

2.1

2.2

3.1

3.2

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

Objednatel dne 29.5.2024 zahdjil oteviené fizeni na nadlimitni vefejnou zakdzku na sluzby s
nazvem ,Zajisténi a poskytovani sluzeb DevOps“ (dale jen ,verejna zakazka“).

Nabidky Poskytovatell se po hodnoceni umistily v poradi na 1. misté, a proto Smluvni strany
uzaviraji tuto Smlouvu.

Clanek I1.
Ucel a predmét smlouvy

Predmétem této Smlouvy je sjedndni obecnych podminek, kterymi se budou po dobu jeji
ucinnosti smluvni strany fidit pfi uzavirani a realizaci dil¢ich smluv, na jejichz zakladé se
Poskytovatel zavdZe provést pro objednatele sjednané plnéni. Tato smlouva ma povahu
ramcové dohody ve smyslu ust. § 131 a nasl. zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, v platném znéni.

Na zakladé této Smlouvy je Objednatel opravnén u Poskytovatele poptdavat sluzby DevOps, a
to dle prilohy €. 1 této Smlouvy - PoZadavky na poskytovani sluzeb v rdmci role: Senior DevOps
specialista a Poskytovatel je za podminek v této Smlouvé uvedenych povinen poptané sluzby
poskytovat.

Clanek lIl.
Postup pfi uzavirani dil¢ich smluv, ukonceni dil¢i smlouvy

Objednatel pfi uzavirani dil¢ich smluv postupuje tak, Ze ustanoveni odst. 3.2 az 3.5 tohoto
¢lanku Smlouvy nejprve uzije ve vztahu k Poskytovateli 1; v ptipadé, Ze na zakladé tohoto
postupu nedojde k uzavreni dil¢i smlouvy s Poskytovatelem 1, postupuje Objednatel v souladu
s ustanovenimi odst. 3.2 aZz 3.5 tohoto odst. Smlouvy vici Poskytovateli 2; v pfipadé, Ze na
zakladé tohoto postupu nedojde k uzavreni dil¢i smlouvy s Poskytovatelem 2, postupuje
Objednatel v souladu s ustanovenimi odst. 3.2 aZ 3.5 tohoto odst. Smlouvy v(ci Poskytovateli
3 a v pfipadé neuzavieni diléi smlouvy pak stejnym zplsobem vic¢i Poskytovateli 4 a
Poskytovateli 5 (ddle jen ,kaskada“). V pfipadé, Ze kaskada nevedla k uzavieni dil¢i smlouvy je
Objednatel opravnén celou kaskadu opakovat az do uzavieni dil¢i smlouvy. Poradi
Poskytovatelll v kaskadé je ddno vysledkem verejné zakazky a muZe byt ménéno pouze
v pfipadé uvedeném v Cl. lll. odst. 3.7, v €l. lll. odst. 3.8 a v ¢l. IV. odst. 4.5 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén kdykoliv v dobé ucinnosti této Smlouvy u Poskytovatele poptat
poskytovani sluzeb vramci specifikované role (dale jen ,plnéni“). Pfedmét plnéni bude
v souladu s podminkami uvedenymi v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy — PoZadavky na poskytovani
sluZzeb urcovan pokyny Objednatele, a to v ramci poptané role. PInéni bude zadavano tak, Ze
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Objednatel doruci Poskytovateli zavaznou objednavku, kterd bude obsahovat minimalné
uréeni pozadované role, pocet poZadovanych ¢lovékodni pro tuto roli (véetné pozadavku na
poskytovani sluzeb v sidle Objednatele — tj. max. 80 % z celkového poctu ¢lovékodni), dobu
plnéni (formou ¢asového intervalu/¢asovych interval( nebo konkrétniho terminu/konkrétnich
termin() a cenu v K¢ bez DPH. Objednavka musi byt dorucena Poskytovateli nejméné 10
kalendarnich dnt pred pocatkem doby plnéni uvedené v takové objednavce.

Objednavka bude dale vidy obsahovat Cislo objednavky, identifikacni Udaje Objednatele a
Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén objednavku akceptovat ve lh(té 4 kalendarnich dnli ode dne, kdy je
mu objedndvka dorucena. Akceptaci se pro uUcely tohoto ustanoveni rozumi doruceni
bezvyhradné akceptace objednavky Objednateli, a to formou pfipojeni podpisu/U
opravnéného/ych zastupce/G na vyhrazené misto v objedndvce. Okamzikem akceptace
objedndvky nabyva platnosti dil¢i smlouva. V pfipadé, Ze hodnota dil¢i smlouvy ¢ini 50.000,- K¢
bez DPH a méné, nabyva dil¢i smlouva uUcinnosti dnem jeji akceptace, nedohodnou-li se
smluvni strany v dil¢i smlouvé jinak. V pfipadé, Ze hodnota dil¢i smlouvy ¢ini vice nez 50.000,-
K¢ bez DPH, nabyva dil¢i smlouva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv. V pripadé,
Zze Poskytovatel ve stanovené I|hité objedndvku neakceptuje nebo vtéto |h(té dorudi
Objednateli oznameni o odmitnuti objedndvky, ndvrh na uzavieni smlouvy ve formé
objedndvky ve vztahu k Poskytovateli zanika.

V pripadé, Ze objednavka prokazatelné nebude v souladu s podminkami uvedenymi v této
Smlouvé, Poskytovatel je opravnén tuto skutecnost ozndmit Objednateli ve lhGté pro jeji
akceptaci uvedenou vyse v odst. 3.4 tohoto ¢lanku Smlouvy, a v ozndmeni zaroven tento
rozpor fadné odUlvodnit. V pfipadé, Ze po posouzeni ozndmeni Objednatel shleda, Ze
objednavka skutecné neni v souladu s podminkami uvedenymi v této Smlouvé, doruci bez
zbytecného odkladu Poskytovateli novou, upravenou objedndvku splnujici podminky uvedené
v této Smlouvé a postup uvedeny v odst. 3.4 tohoto ¢lanku Smlouvy se opakuje.

Objednatel je opravnén odstoupit od dil¢i smlouvy v pripadé:

(a) prodleni Poskytovatele se zahajenim plnéni dle dané dil¢i smlouvy, které trva 3 a vice
kalendarnich dn(. V pripadé odstoupeni nezanika narok Objednatele na Uhradu sankce dle
¢l. VIl odst. 7.1 této Smlouvy, na kterou mu vznikl narok do okamziku odstoupeni;

(b) preruseni poskytovani zahajeného plnéni, které trva 3 a vice kalendarnich dn(. V pfipadé
odstoupeni nezanikd narok Objednatele na Uhradu sankce dle ¢l. VIl odst. 7.2 této Smlouvy,
na kterou mu vznikl narok do okamziku odstoupeni.

Odstoupeni od dil¢éi smlouvy je ucéinné okamzikem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni danému Poskytovateli.

V ptipadé, Ze dojde k odstoupeni Objednatele od dil¢i smlouvy dle pism. (a) predchoziho
odstavce této Smlouvy, je Objednatel opravnén postupovat v kaskadé Poskytovatelem, ktery
nasleduje po Poskytovateli, vi¢i némuz bylo odstoupeni ucinéno.

Poskytovatele, vic¢i némuz bylo odstoupeni od dil¢i smlouvy uc¢inéno je Objednatel opravnén
vynechat v kaskadé pti nasledujicich tfrech objednavkach.

Clanek IV.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Prdva a povinnosti smluvnich stran

Veskeré plnéni realizované Poskytovatelem na zdkladé této Smlouvy je Poskytovatel povinen
vykonavat s odbornou péci, podle nejlepsi osvédéené praxe, v kvalité a dobé plnéni
vyplyvajicich z dil¢ich smluv. Poskytovatel bude dale postupovat tak, aby nedochazelo k
porusovani jakychkoli prav tfetich osob, zejména prav dusevniho vlastnictvi.

Poskytovatel je povinen poskytnout plnéni v dobé uvedené v dil¢éi smlouvé. V ptipadé, ze
plnéni bylo v souladu s dil¢i smlouvou fadné poskytnuto, potvrdi tuto skute¢nost Objednatel
Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu po skonéeni doby pInéni stanovené v dil¢i smlouvé, a to
podpisem pisemného akceptacniho protokolu plnéni predlozeného Poskytovatelem, ve
kterém bude vndvaznosti na vykazy poskytnutych sluzeb uveden pocet skutecné
odpracovanych ¢lovékodni pfi realizaci pInéni dle dil¢i smlouvy. V pfipadé, Ze doba plnéni
presahuje (i v souhrnu) 30 kalendarnich dnd, potvrdi Objednatel fadné poskytnuti plnéni vyse
uvedenym zplsobem bez zbytec¢ného odkladu po skonceni kazdého kalendarniho mésice,
ktery byl soucasti doby plnéni.

Poskytovatel, resp. ¢len Realizaniho tymu, je pfi plnéni dil¢ich smluv povinen postupovat
v souladu s pfilohou €. 1 této Smlouvy — PoZadavky na poskytovani sluzeb a dle zavaznych
pokynl Objednatele. Kazdy odpracovany Clovékoden prace bude Objednatelem a danym
¢lenem Realiza¢niho tymu, popf. pfimo Poskytovatelem potvrzen ve vykazu poskytnutych
sluzeb. Clovékodny odpracované v sidle Objednatele budou ve vykazu zfetelné oznaceny.

Poskytovatel je povinen umozZnit Objednateli pribéZznou kontrolu plnéni dil¢i smlouvy.
Poskytovatel je rovnéz povinen na Zzadost Objednatele prezentovat kdykoliv priibézné vysledky
plnéni dil¢i smlouvy Objednateli.

Poskytovatel je povinen zajistit realizaci plnéni dle dil¢i smlouvy prostfednictvim osoby
uvedené v Seznamu ¢lend realizacniho tymu, kterou Poskytovatel prokazal kvalifikaci v ramci
verejné zakazky (dale jen ,Realizacni tym®). V pfipadé, Ze plnéni dle dil¢i smlouvy nemuze byt
z objektivnich dlvodu realizovdno osobou, ktera je clenem Realizacniho tymu, je Poskytovatel
opravnén nahradit tuto osobu jinou osobou se shodnou nebo vyssi kvalifikaci. V takovém
pfipadé, je Poskytovatel povinen oznamit takovou zménu Objednateli a prokazat ve vztahu k
této osobé splnéni technické kvalifikace, kterd byla pozadovana v ramci verejné zakazky. V
ozndmeni o nahrazeni Poskytovatel uvede objektivni skutecnosti, pro které nelze
nahrazovanou osobou plnéni dle této Smlouvy realizovat. Pfilohou oznameni budou doklady o
prokazani kvalifikace osoby nahrazujici ¢lena realizacniho tymu. Ozndmeni je Poskytovatel
opravnén dorucit Objednateli kdykoliv v pribéhu ucinnosti této Smlouvy, popf. dil¢i smlouvy
(v pripadé, Ze jeji ucinnost presahuje Ucinnost této Smlouvy). To neplati v pfipadé, Ze k ndhradé
dochaziv dobé od doruceni objednavky dle ¢l. lIl. odst. 3.2 této Smlouvy, kterou ma dana osoba
plnit do doby dokonceni plnéni dle dil¢i smlouvy (v ptipadé, Ze je dil¢i smlouva uzaviena). V
takovém pripadé je Poskytovatel povinen ozndmeni o nahrazeni dorucit Objednateli nejpozdé;ji
nasledujici kalendarni den poté, co nastala objektivni skute¢nost, na zakladé niz je nahrazeni
¢inéno. V ndvaznosti na doruceni prislusnych dokladd Objednatel bez zbytecného odkladu
posoudi prokazani technické kvalifikace ve vztahu k této osobé a nahrazeni ¢lena Realiza¢niho
tymu bud' pfipusti (v pfipadé, Ze kvalifikace ve vztahu k této osobé byla prokazana) nebo
nepripusti (v pripadé, zZe kvalifikace ve vztahu k této osobé nebyla prokdzana). O zavéru
posouzeni kvalifikace Objednatel bez zbyte¢ného odkladu informuje Poskytovatele. V pfipadé
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4.6

4.7

4.8

4.9
4.10

4.11

4.12

pfipusténi nahrazeni ¢lena Realiza¢niho tymu je tato osoba opravnéna k realizaci kterékoliv
dil¢i smlouvy a hledi se na ni jako na ¢lena Realiza¢niho tymu. V pfipadé nepfipusténi nahrazeni
¢lena Realiza¢niho tymu v dobé ucinnosti dil¢i smlouvy, kterou tento ¢len realizuje dochazi k
odstoupeni od diléi smlouvy ze strany Objednatele, a to okamzikem doruceni informace o
zavéru posouzeni kvalifikace. Poskytovatele, vic¢i némuZ bylo odstoupeni od dil¢i smlouvy
ucinéno je Objednatel opravnén vynechat v kaskadé pri ndasledujicich tfech objedndvkach. V
pripadé nepfipusténi nahrazeni ¢lena Realiza¢niho tymu v dob& mimo ucinnost dil¢i smlouvy,
kterou tento Clen realizuje, je Poskytovatel opravnén navrhnout nahrazeni ¢lena realizacniho
tymu jinou osobou a vyse popsany proces nahrazeni opakovat.

V pripadé, Zze ¢len Realiza¢niho tymu prokazatelné opakované postupuje pfi realizaci pInéni dle
diléi smlouvy v rozporu s podminkami stanovenymi v pfiloze €. 1 této Smlouvy - PoZadavky na
poskytovani sluzeb nebo v rozporu se zdvaznymi pokyny Objednatele, je Objednatel opravnén
vyzvat Poskytovatele k vyméné daného ¢lena Realiza¢niho tymu za jinou osobu se shodnou
nebo vyssi kvalifikaci a Poskytovatel je povinen tomuto poZzadavku bez zbyte¢ného odkladu od
doruceni pisemné vyzvy Poskytovateli, nejpozdéji vsak do 5 kalendarnich dnd od doruceni
pisemné vyzvy Poskytovateli vyhovét a daného ¢lena Realizaniho tymu nahradit. Nahrazenim
se pro ucely tohoto ustanoveni Smlouvy rozumi doruceni doklad(i o prokazani kvalifikace osoby
nahrazujici ¢lena realiza¢niho tymu Objednateli. Dale se pfi zméné ¢lena Realiza¢niho tymu
postupuje analogicky dle ¢l. IV. odst. 4.5 této Smlouvy.

Pokud Poskytovatel povéri vykonem jakychkoli ¢innosti dle dil¢i smlouvy jakoukoli tfeti osobu,
odpovida za provadéni téchto Cinnosti tak, jako by je vykonaval sam.

Poskytovatel se dale zavazuje:

4.8.1 informovat Objednatele o dllezZitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav
a plnéni povinnosti smluvnich stran;

4.8.2 upozornovat Objednatele v odivodnénych pfipadech na pfipadnou nevhodnost pokynu
Objednatele.

Objednatel je opravnén pribézné kontrolovat plnéni dil¢ich smluv.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost potifebnou pro radné plnéni
dil¢ich smluv.

Objednatel se zavazuje predat Poskytovateli veskeré nezbytné informace a podklady v rozsahu
potfebném k plnéni dilcich smluv, které ma Objednatel k dispozici a které po ném lze rozumné
pozadovat.

Poskytovatel se zavazuje udrZzovat v platnosti po celou dobu trvani této Smlouvy pojistnou
smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za skodu zplsobenou Poskytovatelem
tfeti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné
smlouvy, nesmi byt nizsi nez 2.000.000,- K¢. Kopii pojistné smlouvy dle tohoto odstavce nebo
pojistny certifikat potvrzujici uzavieni takové smlouvy je Poskytovatel povinen predlozit
Objednateli nejpozdéji do 7 kalendarnich dnli od doruéeni pisemné zadosti Objednatele.

Clanek V.
Cena a platebni podminky
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5.1

5.2

53
5.4

55

5.6

6.1

6.2

Poskytovatel a Objednatel se dohodli, Ze celkovy objem plnéni na zakladé vsech dil¢ich smluv
dle této Smlouvy neprekroci 5.400.000,- K¢ bez DPH.

Cena v jednotlivych dil¢ich smlouvach bude odpovidat souctu ndsobk(l nize uvedené sazby a
poctu skutec¢né odpracovanych c¢lovékodni potvrzenych smluvnimi stranami ve vykazu
poskytnutych sluzeb. Tato cena obsahuje veskeré ndklady Poskytovatele nutné k poskytnuti
plnéni. Sazba Cini:

Poskytovatel 1
5.2.1 5.900,- K¢ bez DPH za 1 ¢lovékoden prace Senior DevOps specialisty.

Poskytovatel 2
5.2.2 7.700,- K¢ bez DPH za 1 ¢lovékoden prace Senior DevOps specialisty.

(body 5.2.1 — 5.2.5 této Smlouvy budou doplnény a upraveny zadavatelem pred podpisem
Smlouvy dle vysledku verejné zakazky).

K cenam jednotlivych dil¢ich smluv bude pfipocitavana DPH v aktudlni zakonné vysi.
Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu za poskytnuté plnéni po akceptaci plnéni
poskytnutého na zakladé dil¢i smlouvy ze strany Objednatele ve smyslu ¢l. IV. odst. 4.2 této
Smlouvy.

Faktura bude obsahovat minimdalné oznaceni dil¢i smlouvy, fakturovanou castku a jeji
rozuctovani dle clovékodni a pisemny akceptacni protokol.

Splatnost faktury je 30 kalendarnich dnl od jejiho doruceni Objednateli. Pokud faktura
neobsahuje vSechny zdkonem a objednavkou stanovené naleZitosti, je Objednatel opravnén ji
do data splatnosti vratit s tim, Ze Poskytovatel je poté povinen vystavit novou fakturu s novym
terminem splatnosti. V takovém pripadé neni Objednatel v prodleni s Uhradou.

Clanek VI.
Podminky plnéni

V pfipadé, Ze v ramci plnéni jednotlivych dil¢ich smluv dojde na strané Poskytovatele k
vytvoreni dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon), v platném znéni, postupuje
okamzikem vytvorenim dila Poskytovatel Objednateli v plném rozsahu vykon majetkovych
prav k takovému dilu, a to a na dobu trvani majetkovych prav k dilu. Objednatel je opravnén
uzit dilo ke vSem zpUsoblm, které jsou znamy v dobé jeho vytvoreni, jakoz i majetkova prava
dale postoupit tfeti osobé.
Smluvni strany v navaznosti na predchozi ¢lanek sjednaly, Ze Poskytovatel poskytuje
objednateli souhlas k provedeni jakychkoli zmén ¢i modifikaci dila, pficemz Objednatel bude
zejména, nikoli vSak vyhradné, opravnén:
6.2.1 uzivat dilo pro své potreby a pro potieby svych zaméstnanctl a koncovych uZivatel(;
6.2.2 dilo rozmnoZovat a rozsifovat;
6.2.3 provadét jazykové lokalizace pocitacovych programu ¢i databazi;
6.2.4 prekladat dilo a upravovat dilo véetné tvorby novych verzi, a to zejména s cilem zajistit

jejich dalsi vyvoj a/nebo provozovani v jiném prostredi;
6.2.5 spojovat pocitacové programy C¢i databdze s jinymi autorskymi dily, pocitacové

programy Ci databaze vzniklé jakoZto tzv. odvozend dila (napf. v souvislosti s
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6.3

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

jazykovymi lokalizacemi) s jinymi autorskymi dily; pficemz shora uvedena opravnéni se
vztahuji i na jakékoliv dil¢i ¢asti dila;
6.2.6  poskytnout tfeti osobé podlicenci k vykonu prav uzit dilo.
Pro odstranéni pochybnosti se konstatuje, Ze odména za postoupena majetkova prava
k dilu/dildm je plné zahrnuta v cené plnéni v jednotlivych dil¢ich smlouvach a Poskytovatel ani
zadny z ¢lenu Realiza¢niho tymu nemaji narok na Zzadnou dodate¢nou odménu.

Clanek VILI.
Sankce

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zahdjenim plnéni v dobé plnéni dle dil¢i smlouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3 % z ceny plnéni dle dilci
smlouvy, které se prodleni tyka, a to za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni. Smluvni strany
se dohodly, Ze maximalni vySe smluvni pokuty za prodleni Poskytovatele s poskytnutim plnéni
v terminu dle dil¢i smlouvy je cena plnéni dané dil¢i smlouvy.

V pripadé preruseni zahajeného plnéni, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 3 % z ceny plnéni dle dil¢i smlouvy, které se prodleni tyka, a to za kazdy zapocaty
kalendarni den, ve kterém nebylo plnéni poskytovano. Prerusenim dle tohoto odstavce
Smlouvy neni proces nahrady ¢lena Realizacniho tymu dle ¢l. IV. odst. 4.5 této Smlouvy a
vymeény clena Realiza¢niho tymu IV. odst. 4.6 této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze
maximalni vyse smluvni pokuty za preruseni zahdjeného plnéni je cena plnéni dané dilci
smlouvy.

V ptipadé, Ze dany ¢len realizacniho tymu Poskytovatele nebude pfi plnéni dil¢i smlouvy
postupovat v souladu s ptilohou €. 1 této Smlouvy — PoZadavky na poskytovani sluzeb nebo
nedodrzi zavazny pokyn Objednatele ucinény v souladu s touto Smlouvou, je Poskytovatel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé takové poruseni
povinnosti nebo nedodrzeni zdvazného pokynu.

V ptipadé, Ze dany clen realizaéniho tymu Poskytovatele vrdmci plnéni dil¢i smlouvy
neodpracuje stanoveny pocet ¢lovékodni v sidle Objednatele, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy ¢lovékoden, ktery mél dany ¢len
realizaniho tymu v sidle Objednatel odpracovat a neodpracoval.

V ptipadé, Ze Poskytovatel realizuje jakoukoliv ¢ast dil¢i smlouvy osobou, ktera neni ¢lenem
Realiza¢niho tymu nebo osobou, kterd v souladu s touto Smlouvou nahradila na zakladé zavéru
Objednatele o posouzeni kvalifikace ¢lena Realiza¢niho tymu, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 25 % ceny plnéni dle dil¢i smlouvy, které se poruseni
podminek realizace tyka. V pfipadé, Ze Poskytovatel nezjedna do 3 kalendafnich dnl od
doruceni vyzvy Objednatele ndpravu nebo ndsledné kdykoliv po prvnim poruseni realizuje
jakoukoliv ¢ast téze dilci smlouvy osobou, ktera neni ¢lenem Realizaéniho tymu nebo osobou,
kterd v souladu stouto Smlouvou nahradila na zakladé zavéru Objednatele o posouzeni
kvalifikace ¢lena Realiza¢niho tymu, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 50 % ceny plnéni dle dil¢i smlouvy, které se poruseni podminek realizace tyka.

V pripadé prodleni Poskytovatele s nahrazenim ¢lena Realizacniho tymu v pfipadé uvedeném
v €l. 4. odst. 4.6 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 5.000,- K¢, a to za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni. Smluvni strany se dohodly, Ze
maximalni vySe smluvni pokuty za prodleni Poskytovatele s nahrazenim ¢lena Realiza¢niho
tymu v pripadé uvedeném v ¢l. 4. odst. 4.6 této Smlouvy je cena plnéni dané dil¢i smlouvy.
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8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

V pfipadé neprokazani kvalifikace osoby nahrazujici ¢lena Realizaéniho tymu v pfipadé
uvedeném v ¢l. 4. odst. 4.6 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K¢.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti ochrany Dlvérnych informaci dle ¢l.
IX. odst. 9.2, 9.4, 9.7 nebo 9.8 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K¢ za kazdé takové poruseni.

V pripadé prodleni Poskytovatele s predloZzenim pojistné smlouvy (pojistného certifikatu)
Objednateli ve lhaté dle ¢lanku 4. odst. 4.12 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni.

V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou jakékoliv faktury, je Objednatel povinen uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,01 % z fakturované castky, a to za kazdy zapocaty
kalendarni den prodleni.

Smluvni pokutu dle tohoto ¢lanku této Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit nezavisle na
tom, zda a v jaké vysi vznikne Objednateli skoda. Zaplacenim smluvni pokuty nezanika narok
Objednatele na nahradu skody vzniklé porusenim povinnosti Poskytovatele z této Smlouvy ve
vysi, ve které tato Skoda prevysuje smluvni pokutu.

Clanek VIIL.
Doba trvani smlouvy

Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na 3 roky od nabyti G¢innosti této Smlouvy.
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran a ucinnosti jejim uverejnénim v registru smluv.

Tato Smlouva jako celek déle zanika:

8.3.1 vyCerpdnim celkového objemu plnéni uvedeného v ¢l. V odst. 5.1 této Smlouvy.
Vycerpanim se se pro ucely této Smlouvy rozumi situace, kdy je Poskytovatelem
akceptovdna objednavka, na zdkladé které je souctu dosazeno celkového objemu
plnéni uvedeného v ¢l. V odst. 5.1 této Smlouvy;

8.3.2 pisemnou dohodou smluvnich stran;

8.3.3 pisemnou vypovédi/pisemnym odstoupenim Objednatele v pfipadé uvedeném v ust.
§ 223 odst. 1 zékona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni;

8.3.4 pisemnou vypovédi Objednatele bez udani ddvodu.

Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou ve vztahu ke konkrétnimu Poskytovateli zanika:

8.4.1 pisemnou dohodou Objednatele a daného Poskytovatele;

8.4.2 pisemnym odstoupenim od této Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti
uvedenych v této Smlouvé ze strany Objednatele nebo daného Poskytovatele nebo
z dlivodu uvedeného v €l. VIII. odst. 8.6 této Smlouvy;

8.4.3 pisemnou vypovédi/pisemnym odstoupenim Objednatele v pfipadé uvedeném v ust.
§ 223 odst. 2, 3 a 4 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném
znéni.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni této

Smlouvy ze strany Poskytovatele. Za podstatné poruseni ze strany Poskytovatele se povazuje

zejména situace, kdy:

(a) Poskytovatel pti plnéni dil¢i smlouvy opakované nepostupoval v souladu s pfilohou €. 1

této Smlouvy — PoZadavky na poskytovani sluzeb nebo opakované nedodrzel zavazny
pokyn Objednatele;
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8.7

8.8

8.9

(b) Poskytovatel realizuje plnéni dle dil¢i smlouvy osobou, kterd neni ¢lenem Realiza¢niho
tymu nebo osobou, kterda v souladu s touto Smlouvou nahradila na zdkladé zavéru
Objednatele o posouzeni kvalifikace ¢lena Realiza¢niho tymu;

(c) Poskytovatel v pfipadé uvedeném v ¢l. IV. odst. 4.6 této Smlouvy do 5 kalendarnich dn(
od vzniku takové povinnosti nenahradil ¢lena Realiza¢niho tymu;

(d) Poskytovatel v minimalné u tfech objednavek po sobé jdoucich nevyuZije svoje pravo
akceptovat objednavku Objednatele dle €l. lll. odst. 3.4 této Smlouvy;

(e) Dojde k opakovanému odstoupeni od dil¢i smlouvy s danym Poskytovatelem ze strany
Objednatele;

(f)  Poskytovatel nedoruci Objednateli oznameni o nahrazeni ¢lena Realizacniho tymu dle ¢l.
IV. odst. 4.5 této Smlouvy v dobé od doruceni objednavky dle ¢l. lll. odst. 3.2 této
Smlouvy, kterou ma danda osoba plnit do doby dokonceni plnéni dle dil¢i smlouvy (v
pfipadé, Ze je dil¢i smlouva uzaviena) nejpozdéji nasledujici kalendarni den poté, co
nastala objektivni skute¢nost, na zakladé niz je nahrazeni ¢inéno;

(g) Poskytovatel v rdmci procesu nahrazeni ¢lena realizacniho tymu dle €l. IV. odst. 4.5 této
Smlouvy ¢i vymény ¢lena realiza¢niho tymu dle ¢l. IV. odst. 4.6 této Smlouvy vice nez v
jednom pfipadé dolozi doklady, které na zdkladé posouzeni ze strany Objednatele
neprokazuji splnéni kvalifikace navrhované osoby;

(h) Poskytovatel byl pravomocné odsouzen za trestny €in v fizeni vedeném proti pravnické
osobé (Poskytovateli).

Objednatel je dale opravnén od této Smlouvy odstoupit, jestlize Poskytovatel poda insolvencni
navrh ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb., insolvencniho zdkona (dale jen ,insolvenéni zakon),
insolvenéni soud nerozhodne o insolvenénim navrhu na Poskytovatele do 3 mésicl ode dne
zahajeni insolvencniho Fizeni, insolven¢ni soud vyda rozhodnuti o Upadku Poskytovatele ve
smyslu § 136 insolvenéniho zdkona, insolvencni soud zamitne insolvencni navrh pro
nedostatek majetku Poskytovatele, insolvenéni soud prohlasi konkurs na majetek
Poskytovatele nebo pokud Poskytovatel vstoupil do likvidace.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy
ze strany Objednatele. Z podstatné poruseni ze strany Poskytovatele se povazuje zejména
situace, kdy je Objednatel v prodleni s Uhradou faktury po dobu delsi nez 30 kalendarnich dnd
po splatnosti prislusSného danového dokladu a nezjedna napravu ani do 7 kalendarnich dnli od
doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele k ndpravé.

Odstoupeni od smlouvy dle ¢l. VIII. odst. 8.3, bod 8.3.3 této Smlouvy je Ucinné okamzZikem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni vsem Poskytovatelim. Odstoupeni od smlouvy
dle €l. VIII. odst. 8.4, bod 8.4.2 této Smlouvy a dle dle ¢l. VIII. odst. 8.4, bod 8.4.3 této Smlouvy
je ucinné okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni pfislusSnému Poskytovateli.
Vypovéd dle ¢l. VIII. odst. 8.3, bod 8.3.4 této Smlouvy je vypovédi s vypovédni dobou 30
kalendarnich dnd od doruceni pisemné vypovédi vSsem Poskytovateliim. Vypovéd' dle ust. ¢l.
VIII. odst. 8.3, bod 8.3.3 a ¢l. VIII. odst. 8.4, bod 8.4.3 této Smlouvy je vypovédi bez vypovédni
doby, kterd je ucinna okamzikem doruceni pisemného ozndmeni o vypovédi Poskytovateli.

Ukoncéenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:

8.9.1 smluvnich pokut,
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

8.9.2 ochrany davérnych informaci,

8.9.3 prava na ndhradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti,
8.9.4 prevodu majetkovych prav k dilu, licencnich prav,

8.9.5 prav a povinnosti vyplyvajicich z uzavienych dil¢ich smluv a

8.9.6 ustanovenitykajici se takovych prdv a povinnosti, z jejichz povahy vyplyvd, Ze maji trvat
i po skonceni ucinnosti této Smlouvy.

Clanek IX.
Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazka z dil¢ich smluv:

9.1.1 si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povazovany za dlivérné
nebo mohou pfi plnéni této Smlouvy ziskat informace divérného charakteru (dale
jen ,Duvérné informace”);

9.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou cinnosti
druhé smluvni strany pfistup k DGvérnym informacim druhé smluvni strany;

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zddna z nich nezpftistupni tfeti osobé Dlvérné informace, které

pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle ¢lanku 9. odst. 9.2 této Smlouvy se nepovazuji:

9.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

9.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

9.33 ekonomicti a pravni poradci smluvnich stran,

9.34 ve vztahu k DOvérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele v rdmci
realizace této Smlouvy. Divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto
Ucelem a zpfistupnéni Davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni tohoto Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim
stranam v této Smlouvé,

9.35 ve vztahu k Davérnym informacim Poskytovatele poddodavatelé Objednatele, za
predpokladu, Ze se podileji na plnéni této smlouvy nebo jsou jinak spojeni s plnénim
této Smlouvy. Dlvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Ucelem a
zptistupnéni Davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni tohoto
Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm v této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele neuZije

Duvérné informace pro jiné ucely nez pro ucely plnéni dil¢ich smluv a nezverejni ani jinak

neposkytne Dlvérné informace Zadné treti osobé, vyjma osob uvedenych v ¢lanku 9. odst. 9.3

této Smlouvy. Témto osobam vsak mlZe byt dlvérnd informace poskytnuta pouze za té

podminky, Ze budou zavdzani udrzovat takové informace v tajnosti, jako by byly stranami této

Smiouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemné jinak, povazuji se za DOvérné informace

implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi,

tj. zejména, nikoli vSak vylu¢né popisy nebo ¢asti popist technologickych procesd a vzorc(,
technickych vzorct a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach

a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich

Casti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o

vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach
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9.6

9.7

9.8

9.9

a o Cinnosti smluvnich stran a vSechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici stranou by

predavajici strané mohlo zpUsobit skodu. Smluvni strany mohou za Dlivérné informace oznacit

i dalsi dokumenty, informace nebo data, které nejsou vyslovné vyse uvedeny.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za Divérné informace nepovazuji informace, které:

9.6.1 se staly verejné znadmymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazki
prijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisq,

9.6.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legdlné k dispozici prfed uzavienim této Smlouvy,
pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

9.6.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim prijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna doloZit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi treti strany,

9.6.4 po podpisu této Smlouvy poskytne prijimajici strané treti osoba, jeZ neni omezena
v takovém nakladani s informacemi,

9.6.5 pokud je jejich zpfistupnéni tfetim osobam stanoveno zakonem nebo pravomocnym
rozhodnutim soudniho nebo spravniho organu.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti a povinnost chranit
Davérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfislusnych pravnich predpistd. Smluvni
strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet
na plnéni této Smlouvy, o vyse uvedenych povinnostech mléenlivosti a ochrany DUvérnych
informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti viemi
osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele publikovat nebo
vyvijet reklamni ¢i obdobné aktivity, které by byly ddvany do ptfimé spojitosti s touto Smlouvou,
jejim pfedmétem a jménem Objednatele. Toto ujednani se nevztahuje na uvadéni Objednatele v
referencich v pfipadech Uéasti Poskytovatele v zaddvacich/vybérovych Fizenich.

Povinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy se smluvni strany zavazuji dodrzovat po dobu trvani této
Smlouvy a ddle po dobu 3 let od skonceni Uc¢innosti této Smlouvy.

Clanek X.
Komunikace
10.1  Pro ucely komunikace pfi zadani objednavek, potvrzeni objednavek a souvisejici komunikaci
urcuji smluvni strany nasledujici adresy:
Listinna komunikace Elektronickd komunikace Kontaktni osoba
Udaj je uveden v krycim Udaj je uveden v krycim listu Udaj je uveden v

10.2

poskytovatel Ilztuddolclzelnem doloseném dodavatelem kryur; I<|jstu c:ollozenem
odavatelem odavatelem
(. Poskytovatelem) v ramci
(Poskytovatelem) v ramci ( ¥ ) (Poskytovatelem) v

verejné zakazky verejné zakazky ramci verejné zakazky

Smluvni strany jsou opravnény vyuZzit jak listinnou, tak elektronickou formu pisemné komunikace.
Smluvni strany jsou opravnény zménit adresy/kontaktni osoby, jsou vSak povinny oznamit

takovou zménu druhé smluvni strané pisemné ve |h(té 3 kalendarnich dnl od provedeni
zmény.
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12.1

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

Clanek XI.
Zména smlouvy

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 134/2016
Sbh., o zadavani vefejnych zakdazek, v platném znéni, a to pisemnou dohodou smluvnich stran
ve formé cislovanych dodatk(l, podepsanych osobami opravnénymi zastupovat smluvni strany.

Clanek XI1.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva, jednotlivé dil¢i smlouvy, i veskeré pravni vztahy z nich vyplyvajici, se fidi
zdkonem ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, v platném znéni.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uverejnéni této Smlouvy v registru smluv dle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejriovani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv), v platném znéni zajisti Objednatel.

Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu vsemi smluvnimi stranami a
ucinnosti jejim uverejnénim v registru smluv.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penéZité naroky vici Objednateli na treti osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele ani bez takového souhlasu jednostranné
zapocist své pohledavky za Objednatelem vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén zapodist jakoukoli svou penéZitou
pohledavku za Poskytovatelem, at splatnou ¢i nesplatnou, oproti jakékoli penéZité pohledavce
Poskytovatele za Objednatelem, at splatné ¢i nesplatné.

Smluvni strany se zavazuji, Ze ucini vSsechna opatteni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zaméstnanct ¢i zastupct jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které
by mohlo byt vnimano jako pfijeti Uplatku, podplaceni nebo nepfimé Uplatkarstvi Ci jiny trestny
¢in spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, v platném znéni. Smluvni strany
konstatuji, Ze nebudou tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i uplaceni.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Uplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstardvanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim
svym nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, Ze Uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji
slibit, at uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v
souvislosti s podnikdnim svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna vyhoda
spocivajici v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostdva nebo
ma dostat uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou neni narok.

Ukdze-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym nebo nevymahatelnym, pak se to
nedotyka ostatnich ¢asti této Smlouvy, ledaZze kogentni ustanoveni pravnich pfedpist stanovi
jinak. Strany se vtakovém pripadé zavazuji nahradit takové ustanoveni platnym a
vymahatelnym, které svym obsahem a pravnimi ddsledky je nejblizsi tomu neplatnému nebo
nevymahatelnému, a to do 30 kalendarnich dnl ode dne, kdy jedna strana predloZi druhé
strané ndvrh takového ustanoveni.
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12.10 Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi tato pfiloha:
Priloha €. 1 PoZadavky na poskytovani sluieb

12.11 Tato Smlouva byla sepsana v/e 3 vyhotovenich, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoveni. V pfipadé, Ze tato Smlouva bude podepisovana elektronicky, obdrzi kazda
smluvni strana elektronicky dokument, podepsany v souladu s platnou pravni upravou.

Objednatel Poskytovatel 1

V Praze dne dle elektronického podpisu

Datum: 2025.04.28

Poskytovatel 2

V Brné dne dle elektronického podpisu

Datum: 2025.05.07
2025.04.14

Qperéator ICT, a.5. se sidlem www.operatorict.cr info@operatorict.cz 1€ 027 95 281
Délnickd 213/12 www.litacka.cz Tel.: +410 246 030 970 DiC: CZ027 95281
17000 Praha 7

zapsany v ODbchodnim reJstfiku u MEstského soudu v Praze; spisovad znaéka B. 19676
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Pfiloha ¢. 1 PoZadavky na poskytovani sluzeb

1.

2.

Obecné podminky plnéni

Sluzby budou poskytovany max. ze 80 % v sidle Objednatele (dle poZzadavku Objednatele ve
smyslu €l. Il odst. 3.2 smlouvy) na adrese: _, tento
pozadavek se vztahuje ke kazdé dil¢i smlouvé a ke kaidému dElenu realizaéniho tymu
samostatné

Clovékodnem se rozumi 8 hodin prace v pracovni den

V pripadé poskytovani sluzeb v sidle Objednatele bude clen realiza¢niho tymu v dobé plnéni
pfitomny k poskytovani sluzeb v sidle Objednatele 8 hodin v rdmci pruzné doby plnéni s tim,
Ze povinné bude pritomen v pracovnich dnech od 9:00 do 15:00 hodin

Clenovi realizaéniho tymu bude v piipadé prace v sidle Objednatele umoinéna prestavka na
obéd v délce 30 minut, ktera se nezapocitava do vyse uvedenych 8 hodin

Clen realizaéniho tymu bude mit k poskytovani sluzeb vlastni hardware (notebook)

Objednatel pfi poskytovani sluzeb zajisti dodrZovani pfislusnych pravnich predpis(
souvisejicich s poskytovanim sluzeb ¢lenem realizacniho tymu v sidle Objednatele

Podminky pro roli:

Senior DevOps specialista

Detailni znalost spravy: Microsoft Azure, Grafana Stack, nginx, Azure DevOps, Gitlab CI/CD,
Kubernetes, Ansible, Terraform, Postgres

Znalost sitovani a best practice v oblasti devops
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