MUNI

SMLOUVA 0 DiLO

Sbér dat pro Cil 3: Online experimentalni studie zaloZena na konverzaci — Kratka (20-40 minut)
jednorazova konverzace na zvolené nekontroverzni téma

Smluvni strany

1. Objednatel:

Nazev: Masarykova univerzita, Fakulta socialnich studii

Sidlo: JosStova 218/10, 602 00 Brno

IC: 00216224

DIC: CZ00216224

Zastoupen: prof. PhDr. Stanislavem Balikem, Ph.D., dékanem

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., a.s., pobocka Brno — mésto, &.u. 85636621/0100
Kontaktni osoby: XXX, e-mail: XXX tel: XXX

(dale jen ,,Objednatel”)

2. Zhotovitel:

Obchodni firma/nazev/jméno: ResSOLUTION Group s.r.o.

Sidlo: Ceskobratrska 2778/1, 130 00 Praha 3

IC: 09796789

DIC/VAT ID: CZ09796789

Zastoupen: Tomas Hyndica, jednatel

Zapis v obchodnim rejstriku: Méstsky soud v Praze, spisova znacka: oddil C, vlozka: 342697
Bankovni spojeni: XXX

IBAN: XXX

Kontakini osoba: XXX, tel: XXX, e-mail: XXX

(dale jen ,,Zhotovitel*)
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1)

2)
3)

Uéel smlouvy

Ugelem této Smlouvy je ziskat data z jednorazové online dyadické konverzace mezi uZivateli internetu ve véku
18-30 let na téma “Internet, zdravi a duSevni pohoda” v délce 2040 minut. uzivatelé se pfed pocatkem
rozhovoru nesmi vzajemné znat. Polovina dyad vyuzije audiovizualni platformu (nutnost pouZit obraz i zvuk) a
druha polovina textovou platformu. Vzorek bude dale v ramci téchto podminek rozdélen a vyvazen podle 2
vékovych skupin (18-23, 24-30) a pohlavi (muZi a zeny). Pfed a po studii jsou administrovany dotazniky dodané
zadavatelem. Detaily jsou v Pfiloze 1 (Podrobné specifikace dila).

Realizace pfedmétu Smlouvy je financovana z projektu ,Vnimani anonymity v online komunikaci “LL2304" za
finanéniho pfispéni Ministerstva Skolstvi, mlddeze a télovychovy v ramci ucelové podpory programu ERC CZ.

Smluvni strany berou na védomi, Ze jakékoli, byt jen ¢astecné, neplnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy,
at uz na strané Objednatele &i Zhotovitele, mize ohrozit ¢erpani dotace, pfip. mize vést k udéleni sankci
Objednateli ze strany organd opravnénych k vykonu kontroly Projektu. Skoda, ktera miize Objednateli
neplnénim povinnosti Smluvnich stran stanovenych Smlouvou vzniknout, tak mdze i pfesahnout cenu Dila

Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, plati ustanoveni Smlouvy pro oba sub-panely spole¢né.

Predmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje za podminek stanovenych touto smlouvou provést na svij naklad a nebezpeCi pro
Objednatele dilo a splnit dalSi s tim souvisejici zavazky a Objednatel se zavazuje dilo pfevzit a zaplatit
sjednanou cenu.

Dilo je podrobné specifikovano v pfiloze €. 1 této smlouvy - Podrobna specifikace dila (déle jen ,,Pfiloha €. 1%).
Zhotovitel prohlasuje, Ze:

a) Dilo provede ve shodé se Smlouvou; tzn., Ze zejména bude mit veSkeré viastnosti, které si Smluvni
strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Zhotovitel nebo vyrobce Véci k provedeni
dila popsal nebo které Objednatel oekaval s ohledem na povahu pfedmétu Dila a na zékladé
reklamy jimi provadéné, popf. vlastnosti obvyklé, Ze se hodi k Uéelu, ktery Smluvni strany uvadi nebo
ke kterému se Dilo tohoto druhu obvykle provadi, Zze vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu a ze
je bez jakychkoli vad, a to i pravnich.

b) Zajisti v ramci plnéni Smlouvy legaini zaméstnavani osob a zajisti pracovnikim provadéjicim prace
na Dile férové a dlstojné pracovni podminky. Férovymi a dustojnymi pracovnimi podminkami se
rozumi takové pracovni podminky, které splfiuji alespofi minimalni standardy stanovené
pracovnépravnimi a mzdovymi predpisy. Objednatel je opravnén pozadovat pfedloZeni dokladu, ze
kterych dané povinnosti vyplyvaji a Zhotovitel je povinen je bez zbyte¢ného odkladu Objednateli
pfedlozit. Zhotovitel je povinen zajistit spinéni poZadavkd tohoto ustanoveni Smlouvy i u svych
subdodavateld. Nespinéni povinnosti Zhotovitele dle tohoto ustanoveni Smlouvy se povazuje za
podstatné poruseni Smlouvy.

c) Zajisti fadné a v€asné pinéni finanénich zavazkd svym subdodavatelum, kdy za fadné a v€asné
plnéni se povazuje plné uhrazeni subdodavatelem vystavenych faktur za pInéni poskytnuta
Zhotoviteli k provedeni Dila, a to vZdy nejpozdéji do 10 dni od obdrzeni platby ze strany Objednatele
za konkrétni pInéni (pokud jiz splatnost subdodavatelem vystavené faktury nenastala dfive).
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Zhotovitel se zavazuje pfenést totoZznou povinnost do dalSich drovni dodavatelského fetézce a
zavézat své subdodavatele k plnéni a Sifeni této povinnosti téZ do nizSich Urovni dodavatelského
fetézce. Objednatel je opravnén pozadovat predloZzeni dokladd o provedenych platbach
subdodavatelim a smlouvy uzaviené mezi Zhotovitelem a subdodavateli a Zhotovitel je povinen je
bezodkladné poskytnout. Nesplnéni povinnosti Zhotovitele dle tohoto ustanoveni Smlouvy se
povaZzuje za podstatné poruseni Smlouvy.

d) Je obeznamen se standardy ICC/ESOMAR uvedenymi v INTERNATIONAL CODE ON MARKET
AND SOCIAL RESEARCH (https://fesomar.org/codes-and-guidelines) a bude je béhem realizace
zakézky dodrzovat.

ZpUsob provedeni, predani a prevzeti dila

1) Zhotovitel je povinen postupovat pfi provadéni dila s naleZitou odbornou péci.
2) Dilo je provedeno, je-li dokonéeno a pfedano.
3) Kontrola provadéni dila a kontrola odstrafovani vad dila

a) Objednatel ma pravo kontrolovat provadéni dila a Zhotovitel je k tomu povinen poskytnout Objednateli
nezbytnou soucinnost.

b) Zjisti-li Objednatel, ze Zhotovitel poruSuje svou povinnost, mize pozadovat, aby zajistil népravu a provadél
dilo fadnym zplsobem. Jestlize tak Zhotovitel neuini ani v dodate¢né pfiméfené Ihaté, ktera vSak nebude
delSi nez 3 (slovy: tfi) pracovni dny, jedna se o podstatné poruseni smlouvy.

c) Objednatel je opravnén v pribéhu provadéni dila provadét kontrolu postupu Zhotovitele i v jeho
kancelarskych &i jinych prostorach, pfip. v prostorach subdodavatelt Zhotovitele. Zhotovitel je povinen tuto
kontrolu umoznit a sezndmit Objednatele s postupem provadéni dila. Nesplnéni povinnosti dle tohoto
pismene je podstatnym poruSenim smlouvy.

d) O vysledcich kontrol, pfi kterych Objednatel zjisti, Ze Zhotovitel poruSuje svou povinnost, se Zhotovitel
zavazuje vyhotovit zapis s ujednanim zpUsobu napravy a Ihlty jejiho zajisténi.

e) Ustanoveni tohoto odstavce se pfiméfené pouZiji rovnéz pro pfipad kontroly odstrafiovani vad dila
Zhotovitelem, pfip. jeho subdodavateli.

4) Predani dila Zhotovitelem
a) Zhotovitel se zavazuje dokoncit a pfedat dilo Objednateli nejpozdé&ji do 30.9.2025.

b) Dilo bude Objednateli pfedano zabezpecenou elektronickou cestou. Osobou opravnénou Objednatelem
k poskytnuti souinnosti Zhotoviteli pfi pfedani dila je kontaktni osoba Objednatele.

c¢) O predani dila Objednateli bude Zhotovitelem vyhotoven pfedavaci protokol.
5) Prevzeti dila Objednatelem
a) O pfedani a pfevzeti dila Objednateli bude Zhotovitelem vyhotoven pfedavaci protokol.
b) Predavaci protokol

O predani a prevzeti dila vyhotovi Zhotovitel protokol, ktery ob& smluvni strany podepisi, (dale jen
»predavaci protokol”). Pfedavaci protokol bude obsahovat zejména nasleduijici:

1. identifikaCni Udaje Zhotovitele a Objednatele,

2. prohlaseni Objednatele, zda dilo pfejima nebo nepiejima,
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1)

3. pfip. vyhrady k provedeni dila véetné zpUsobu jejich odstranéni, pfevzal-li Objednatel dilo s vadami ¢i
nedodélky (dale jen ,,vady“), a

4. datované podpisy smluvnich stran.

c) Objednatel po pfedani dila provede kontrolu jeho pfipadnych zjevnych vad.

d) Zjisti-li Objednatel, ze pfedavané dilo vykazuje vady, oznami to Zhotoviteli nejpozdéji do 14 (slovy: &trnacti)
dni ode dne jejiho predani. Neoznameni vad podle tohoto odstavce nevyluCuje jejich reklamaci
v reklamaéni Ihaté dle ¢l. VI. této smlouvy.

e) Ma se za to, Ze nejpozdéji dnem nasledujicim po uplynuti 14 dnt ode dne predani dila bez toho, ze by
Objednatel oznamil Zhotoviteli existenci vad, je dilo Objednatelem pfevzato.

f) Objednatel neni povinen pfevzit dilo, vykazuje-li vady, byt by tyto samy o sobé ani ve spojeni s jinymi
nebranily jeho fadnému uzivani nebo jeho uzivani podstatnym zplisobem neomezovaly.

g) Nevyuzije-li Objednatel svého prava nepfevzit dilo vykazujici vady, uvedou Objednatel a Zhotovitel
skutecnost, Ze dilo bylo pfevzato s vadami, do pfedavaciho protokolu a jako nedilnou pfilohu pfipoji soupis
téchto vad v€etné zplsobu jejich odstranéni. Takové vady budou odstranény ve Ihiité 5 (slovy: péti)
pracovnich dni, nebude-li mezi Objednatelem a Zhotovitelem dohodnuto jinak. V souvislosti s vadnym
plnénim smluvni strany déle postupuji pfiméfené v souladu s ustanovenimi o reklamaci vad dila a o
uspokojeni prav z vadného pinéni.

h) Pro pfipad nepfevzeti dila, které vykazuje vady, Objednatelem smluvni strany sjednavaji, Ze se na dilo
hledi, jako by nebylo pfedano. Prodleni s pfedanim dila je podstatnym poruSenim smiouvy.

i) Zhotovitel neni opravnén vysledky &innosti zejména ziskana data jakymkoliv zplisobem dale vyuzit ani je
poskytnout tfeti osobé. Objednatel se okamzikem predani dila stava jeho vlastnikem a mdze s nim volné
nakladat.

j)  Smluvni strany prohladuji, ze pfedmét dila neni vysledkem duSevni Cinnosti zhotovitele ve smyslu
ob&anského zakoniku a zakona €.121/2000 Sb., zakon o pravu autorském, v platném znéni, a ze sebrana
data budou pfedavana vyhradné ve struktufe a uspofadani stanoveném Objednatelem.

Iv.

Cena dila a platebni podminky

Cena dila €ini:
574 000,- K&
bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH"),

Zhotovitel je opravnén k cené dila pfipoCist DPH ve vySi stanovené v souladu se zékonem €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, (dale jen ,,ZDPH), a to ke dni uskutecnéni zdanitelného
plnéni. Datem uskute¢néni zdanitelného pInéni je vzdy den pfevzeti dila.

Cena dila je smluvnimi stranami sjednana jako nejvyse pfipustna a nepfekroCitelna. Zhotovitel prohladuje, ze
cena dila zahmuije veskeré jeho néklady na spinéni vSech jeho zavazku dle této smlouvy. Cena dila tak zahrnuje
zejména naklady na veskeré sluzby a dodavky nezbytné pro fadné a v€asné spinéni zavazku provést dilo
vCetné vSech nakladu souvisejicich, a to véetné nakladl na pfip. odmény pro ucastniky sbéru dat. Zhotovitel
dale prohladuje, Ze v cené dila jsou rovnéz zohlednény veskera rizika a vlivy, o kterych Ize v pribéhu plnéni
zavazk( dle této smlouvy uvaZzovat, a Ze cena dila je stanovena i s pfihlédnutim k vyvoji cen v daném oboru
vetné vyvoje kurzu ¢eské mény k zahrani¢nim ménam a to po celou dobu trvani zavazki z této smlouvy.
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3) Uhrada ceny dila Objednatelem bude provedena za nize uvedenych platebnich podminek. Objednatel
neposkytne Zhotoviteli zadné zélohy.

4) Cena dila bude Objednatelem uhrazena na zakladé darovych dokladu (dale také jen ,faktury“ ¢i ,faktura®)
bezhotovostné na bankovni U¢et Zhotovitele uvedeny v €l. I. odst. 2) této smlouvy. Uvede-li Zhotovitel na faktufe
bankovni ucet odliSny, ma se za to, ze pozaduje provedeni uhrady na bankovni G¢et uvedeny na fakture.
Penézity zavazek Objednatele se povazuje za spinény v den, kdy je dluzna ¢astka odepsana z bankovniho G¢tu
Objednatele ve prospéch bankovniho U¢tu Zhotovitele.

5) Zhotovitel je opravnén vystavit a zaslat fakturu Objednateli nejdfive po prevzeti dila Objednatelem. DUZP bude
datum podpisu na pfedavacim protokolu.

6) Splatnost faktur je 30 dni ode dne jejiho doruceni Objednateli.
7) Faktury budou splfiovat veSkeré zakonné a smluvené nalezitosti, zejména
a) naleZitosti dariového dokladu dle § 26 a nasl. ZDPH,
b) nalezitosti uéetniho dokladu stanovené v zakoné 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist,
c) uvedeni informace o Ih(té splatnosti a
d) uvedeni Gdaju bankovniho spojeni Zhotovitele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit fakturu Zhotoviteli bez uhrady, jestlize tato nebude splfiovat pozadované
nalezitosti. V tomto pfipadé bude Ihita splatnosti faktury preruSena a nova 30denni Ihita splatnosti bude
zapocCata po doruceni faktury opravené. V tomto pfipadé neni Objednatel v prodleni s Uhradou pfislusné ¢astky,
na kterou faktura zni.

8) Zhotovitel je povinen vystavit faktury ve 2 originalech.

9) V pfipads, ze faktury nebudou obsahovat pfedepsané nalezitosti a tuto skuteCnost zjisti az pfisluSny spravce
dané i jiny orgén opravnény k vykonu kontroly u Zhotovitele nebo Objednatele, nese veskeré nasledky z tohoto
plynouci Zhotovitel.

10)V pfipadé, ze

a) uhrada ceny dila m& byt provedena zcela nebo z€asti bezhotovostnim pfevodem na ucet vedeny
poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko ve smyslu § 109 odst. 2 pism. b) ZDPH nebo Ze

b) Cislo bankovniho U¢tu Zhotovitele uvedené v této smlouvé & na fakturach nebude uvefejnéno zplisobem
umozriujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 109 odst. 2 pism. ¢) ZDPH,

je Objednatel opravnén uhradit Zhotoviteli pouze tu Cast penéZitého zavazku vyplyvajiciho z faktury, jez
odpovida vysi zakladu DPH, a zbylou &ast pak ve smyslu § 109a ZDPH uhradit pfimo spravci dané. Stane-li se
Zhotovitel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH, pouZzije se tohoto odstavce obdobné.

V.

Prava z vadného pinéni

1) Dilo mé& vadu, neodpovida-li smlouvé.

2) Zhotovitel odpovida za vady, jeZ jsou na dile zjiStény od okamZiku jeho pfedani do konce Ihity pro reklamaci
vad dila (dale také jen ,reklamacni lhata“). Zhotovitel po tuto Ihitu odpovida Objednateli zejména za to, ze
dilo ke dni jeho pfevzeti Objednatelem:

a) mélo vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Zhotovitel popsal nebo
které Objednatel oekaval s ohledem na povahu dila a na zakladé reklamy Zhotovitelem provadéné,

b) plinilo svuj ucel, ktery vyplyva z této smlouvy, a pfip. dale ktery pro néj Zhotovitel uved| nebo ke kterému se
dilo obvykle provadi,
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c)

vyhovovalo pozadavkdm pfislusnych pravnich pfedpist a pozadavk(im stanovenym touto smlouvou; jsou-li
pozadavky Objednatele uvedené ve smlouvé pfisnéjsi nez pozadavky pfisluSnych pravnich pfedpist, maji
pfed nimi pfednost.

3) Reklamagni Ihita

Reklamaéni Ihita zaind bézet ode dne prevzeti dila objednatelem a konéi uplynutim Ihity 24 (slovy:
dvacetiétyf) mésicl ode dne prevzeti dila objednatelem. Reklamacni Ih(ta pFislusné ¢asti dila nebézi ode dne
uplatnéni prava z vadného plnéni do okamZiku jeho uspokojeni Zhotovitelem.

4) Reklamace vad dila v reklamacni Ihuté

a)

Prava z vadného plnéni Objednatel uplatni u Zhotovitele kdykoliv po zjiSténi vady, a to ozndmenim (dale
také jen ,reklamace“) doruéenym k rukdm kontaktni osoby Zhotovitele. | reklamace odeslana
Objednatelem posledni den reklamacni Ihiity se povaZuje za v&as uplatnénou. Smluvni strany sjednavaji,
Ze § 2605 odst. 2 OZ a § 2618 OZ se nepouZiji. V reklamaci Objednatel uvede alespoi:

1. popis vady dila nebo informaci o tom, jak se vada projevuie,
2. jaka prava v souvislosti s vadou dila uplatfiuje.

Neuvede-li Objednatel, jaka prava v souvislosti s vadou dila uplatfiuje, méa se za to, Zze pozaduje provedeni
opravy dila.

Prava Objednatele

Objednatel ma zejména pravo:

1. na odstranéni vady novym provedenim vadné Casti dila,

2. na odstranéni vady opravou dila, je-li vada timto zptisobem opravitelna,
3. na pfiméfenou slevu z ceny dila, nebo

4. odstoupit od smlouvy.

Objednatel je opravnén zvolit si a uplatnit kterékoliv z uvedenych prav dle svého uvazeni, pfipadné zvolit a
uplatnit jejich kombinaci.

5) Uspokojeni prav z vadného pInéni v reklamacni lhité

a)

c)

d)

Zhotovitel se zavazuje provéfit reklamaci a nejpozdéji tfeti pracovni den ode dne jejiho doru¢eni oznamit
Objednateli, zda reklamaci uznava. Pokud tak Zhotovitel v uvedené Ihité neucini, ma se za to, ze reklamaci
uznava a Ze zvolené pravo z vadného pInéni uspokoiji.

V pfipadé, Ze Objednatel zvoli pravo na odstranéni vady, pak je Zhotovitel povinen vadu odstranit, i kdyz
reklamaci neuznd, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. V takovém pfipadé Zhotovitel Objednatele
pisemné upozorni, Ze se vzhledem k neuznani reklamace bude domahat hrady naklad( na odstranéni
vady od Objednatele.

V pfipadé, ze Objednatel zvoli pravo na odstoupeni od smlouvy, je odstoupeni od smlouvy U¢inné dnem
doruceni reklamace. Ustanoveni pism. a) tohoto odstavce se nepouZije.

Pokud Zhotovitel reklamaci neuzna, muze byt jeji opravnénost ovérena znaleckym posudkem, ktery obstara
Objednatel. V pfipadé, ze reklamace bude timto znaleckym posudkem oznaéena jako opravnéna, ponese
Zhotovitel i naklady na vyhotoveni znaleckého posudku. Pravo z vadného plnéni vznika i v tomto pfipadé
dnem doruceni reklamace Zhotoviteli. Prokaze-li se, ze Objednatel reklamoval neopravnéné, je povinen
uhradit Zhotoviteli prokazatelné a U¢elné vynaloZené naklady na odstranéni vady.

Lhaty pro odstranéni vad

Reklamovanou vadu se Zhotovitel zavazuje odstranit bezodkladné, nejpozdé&ji do 10 dni ode dne dorudeni
reklamace, nebude-li mezi Objednatelem a Zhotovitelem dohodnuto jinak.
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VL.

Smluvni pokuty

1) V pfipadé prodleni zhotovitele oproti Ihité pro pfedani dila dle &l IV. odst. 5) pism. a) smlouvy se zhotovitel
zavazuje objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,1 (slovy: nulaceladvédesetiny) % z ceny dila za kazdy
zapocCaty den prodleni.

2) Pokud Objednatel vyuzije svého prava a pfevezme dilo s vadami a pokud zhotovitel neodstrani fadné a v¢as
vadu uvedenou v pfedavacim protokolu, je Objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli zaplaceni smluvni
pokuty 500,- K¢ za kazdou vadu, s jejimz odstranénim je zhotovitel v prodieni, a to za kazdy i zapo&aty den
prodleni. Ustanoveni nasledujiciho odstavce se pro tento pfipad nepouzije.

3) Pokud zhotovitel ve sjednané Ihité neodstrani reklamovanou vadu dila, zavazuje se Objednateli zaplatit
smiuvni pokutu 800 K¢ za kazdou reklamovanou vadu, s jejimZ odstranénim je v prodleni, a to za kazdy i
zapocCaty den prodleni.

4) Pokud bude Objednatel v prodleni s Ghradou faktury oproti sjednané Ihiité, je zhotovitel opravnén pozadovat
po Objednateli zaplaceni uroku z prodleni ve vy3i 0,01 % z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den prodleni.

5) V pfipadé poruseni povinnosti zajistit legalni zaméstnavani a férové a dlstojné pracovni podminky dle ust. IIl.
3) b) Smlouvy se Zhotovitel zavazuje Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé poruseni.

6) V pfipadé poruSeni povinnosti fadného a v€asného pInéni finanénich zavazk( subdodavatelim Zhotovitele
nebo nepreneseni této povinnosti Zhotovitelem do nizSich drovni dodavatelského fetézce dle ust. lll. 3) c)
Smlouvy se Zhotovitel zavazuje Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vySi 5 000 K& za kazdé poruSeni.

7) Smluvni pokuty se stavaji splatnymi dnem néasledujicim po dni, ve kterém na né vznikl narok.

8) Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu Skody zplisobené mu poruSenim
povinnosti Zhotovitele, ke které se vztahuje smluvni pokuta. To plati i tehdy, bude-li smluvni pokuta snizena
rozhodnutim soudu.

9) Objednatel je opravnén zapoCist smluvni pokutu oproti cené dila.

10) Zhotovitel neni povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu za prodieni s plnénim povinnosti utvrzenych
smluvni pokutou, a to za dobu trvani mimofadnych nepredvidatelnych a neprekonatelnych pfekazek vzniklych
nezavisle na vili Zhotovitele ve smyslu § 2913 odst. 2) OZ (dale jen ,Vy$§i moc®). O vzniku VyS$8i moci je
Zhotovitel povinen Objednatele bezodkladné informovat. Existenci Vy$8i moci prokazuje Zhotovitel a potvrzuje
Objednatel. Bez potvrzeni Objednatele neni mozné se na Vy8si moc odkazovat.

VIl

Odstoupeni od smlouvy

1) Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smlouvy Objednatelem.
2) Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit:
a) v pfipadé byt nepodstatného poruseni smlouvy Zhotovitelem,

b) bez zbytecného odkladu poté, co z chovani Zhotovitele nepochybné vyplyne, Ze porusi smlouvu podstatnym
zpUsobem, a neda-li na vyzvu Objednatele pfiméfenou jistotu,

c) v pfipadé vydani rozhodnuti o Gpadku Zhotovitele dle § 136 zakona €. 182/2006 Sb., o Gpadku a zpusobech
jeho FeSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisU,
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3)

4)

1)

2)

3)

6)

d) v pfipadé, ze Zhotovitel v nabidce podané do zadavaciho Fizeni k vefejné zakazce uved| informace nebo
pfedlozil doklady, které neodpovidaji skute¢nosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek tohoto vybérového
fizeni.

Smluvni strany sjednavaji, Ze za podstatné poruseni smlouvy se mimo vyslovné uvedenych pfipadl povazuje

rovnéz takové poruseni povinnosti smluvni strany, o némz jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét,

Ze by druha smluvni strana smlouvu neuzavfela, pokud by toto poruseni pfedvidala.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni od smlouvy je ucinné
dorucenim pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

VIIL.
Duvérné informace

Pro ucely Smlouvy se za dlvérné informace povazuiji:

a) informace oznacené Objednatelem za dGvérng,

b) informace podstatného a rozhodujiciho charakteru o plnéni zavazkd ze Smlouvy a

c) informace o sporech vzniklych zejména mezi Objednatelem a Zhotovitelem v souvislosti se Smlouvou.

Za dvémné informace nebudou povazovany informace, které jsou pfistupné nebo znamé tfetim osobam, pokud
takova pfistupnost nebo znamost nenastala v disledku poruseni zakonné ¢i smluvni povinnosti Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje, ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele:
a) neuzije divéré informace pro jiné Gcely, nez pro uéely plnéni zavazkd ze Smlouvy a

b) nezvefejni ani jinak neposkytne divérné informace zadné tfeti osobé vyjma svych zaméstnancd, ¢lend
svych organ(, poradcli a pravnich zastupct a poddodavateld; témto osobam vSak mlze byt divérna
informace poskytnuta pouze tehdy, pokud budou zavazany udrzovat takovou informaci v tajnosti, jako by
byly stranou Smiouvy.

IX.

Zpracovani osobnich udaji

Smluvni strany berou na védomi, Ze vzhledem k tomu, ze s pInénim této Smlouvy je spojeno zpracovani
osobnich udaju fyzickych osob dle ¢l. II. odst. 1 Smlouvy (déle jen ,Osobni Udaje*) ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich daju; dale jen ,Obecné nafizeni®), je pro Ucely této Smlouvy Objednatel v postaveni spravce
Osobnich udajl (pro Ucely tohoto Elanku dale jen ,Spravce”) a Zhotovitel v postaveni zpracovatele osobnich
udaju (pro ucely tohoto Clanku dale jen ,Zpracovatel”) a pfedmétem této Smlouvy je rovnéZ povéfeni
Zpracovatele Spravcem ke zpracovani osobnich Udaju v rozsahu této Smlouvy pro Spravce.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje na zakladé této Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy, zejména s Obecnym nafizenim a zékonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, a dale v
souladu s touto Smlouvou.

Utelem zpracovani osobnich udajd dle této Smlouvy je realizace dila specifikovaného v €. I1l. Smlouvy resp.
jeji pfiloze €. 1.

Zpracovatel bude zpracovavat Osobni udaje v souvislosti s pinénim povinnosti dle této Smlouvy a za U¢elem
stanovenym v odst. 3 tohoto Clanku.

Zpracovanim Osobnich Udajd ve smyslu této Smlouvy se rozumi zejména jejich shromazdovani, ukladani na
nosice informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani, a likvidace s vyuzitim manualnich a automatizovanych
prostredkl (napf. specializovaného softwaru) v rozsahu nezbytném pro zaji$téni fadného pinéni této Smlouvy.

Prava a povinnosti Zpracovatele:
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a) Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni udaje dle této Smlouvy pouze na zakladé pokyn( Spravce.

b) Zpracovatel se zavazuje informovat Spravce o tom, ze je podle jeho nazoru uréity pokyn v rozporu
s Obecnym nafizenim nebo jinym pravnim pfedpisem.

c) Zpracovatel se zavazuje dodrzovat veSkeré povinnosti vyplyvajici pro Zpracovatele z Obecného nafizeni,
zejména pak povinnosti uvedené v ¢l. 28 Obecného nafizeni. Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci
veskeré informace potfebné k dolozeni povinnosti uvedenych v pfedchazejici vété tohoto odstavce a v
této souvislosti umoznit audity, v€etné inspekci, provadénych Spravcem nebo jinym auditorem, kterého
Spravce poveéil, a k témto auditim pfispét.

d) Zpracovatel se zavazuje pfijmout technicka a organizaéni opatfeni, ktera jsou nutna k zabezpeceni
zpracovani Osobnich udaju v souladu s ¢l. 32 Obecného nafizeni. Zpracovatel se zejména zavazuje, ze:

i. technicky a organizatné zabezpeCi ochranu zpracovavanych Osobnich Udaju tak, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim Gdajim, k jejich
zméné, zniCeni Ci ztraté, neopravnénym prenoslim, jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuZiti, aby byly personalné a organizatné nepfetrZité po dobu zpracovani
Osobnich udaji zabezpeCeny veSkeré povinnosti Zpracovatele, vyplyvajici z pravnich
pfedpist vé. Obecného nafizeni;

i. ochrana Osobnich Udaju podléha jeho internim bezpecnostnim predpisim v ramci jeho
systému Fizeni bezpecnosti informaci;

i zpracovani Osobnich udaji bude zabezpegeno zejména nasledujicim zplsobem:

e k Osobnim udajim budou mit pfistup pouze opravnéné osoby Zpracovatele, které budou
mit stanoveny podminky a rozsah zpracovani Osobnich udaju, a kazdéa takova osoba bude
pfistupovat k Osobnim dajim pod svym jednoznacnym identifikatorem;

e Osobni Udaje budou zpracovavany v prostorach Zpracovatele, do nichz budou mit pfistup
pouze opravnéné osoby Zpracovatele;

e opravnéné osoby Zpracovatele, které zpracovavaji Osobni Udaje podle této Smlouvy, jsou
povinny zachovavat mi¢enlivost o Osobnich Udajich a 0 bezpeénostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo jejich zabezpeceni, pficemz Zpracovatel se zavazuje zajistit jejich
prokazatelné zavazani k této povinnosti. Zpracovatel rovnéz zajisti, ze tato povinnost pro
Zpracovatele i opravnéné osoby bude trvat i po skonéeni pracovnépravniho nebo jiného
vztahu ke Zpracovateli;

o Osobni udaje v elektronické podobé budou uchovavany na zabezpegenych serverech nebo
na nosi¢ich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze opravnéné osoby Zpracovatele na
zakladé pfistupovych kodu ¢i hesel, a Zpracovatel bude Osobni idaje pravidelné zalohovat;

e Zpracovatel zajisti dalkovy pfenos Osobnich (daji bud pouze prostiednictvim vefejné
nepfistupné sité, nebo prostrednictvim zabezpeteného pfenosu po vefejnych sitich, a to
v souladu s dohodou s Objednatelem o Urovni daného zabezpeceného pienosu dle ¢l. IV.
odst. 5.;

e Zpracovatel zajisti neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb
zpracovani.

e) Zpracovatel se souasné zavazuije byt Spravci napomocen pii zajiStovani souladu s povinnostmi podle €l.
32 az 36 Obecného nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez mé Zpracovatel k
dispozici.

Sbér dat pro Cil 3: Online experimentalni studie zalozena na konverzaci — Kratka (20-40 minut) jednorazova konverzace na zvolené nekontroverzni téma.
Predloha smlouvy na vefejnou zakéazku
Strana 9 (celkem 11)



10)

1)
2)

f) Zpracovatel je povinen oznamit spravci do 24 hodin jakékoliv poruseni (v€. uvedeni rozsahu a zpusobu)
zabezpeceni Osobnich (dajl. Zpracovatel se zavazuje pfijmout veskera vhodna opatfeni k odstranéni
zavadného stavu a o pfijatych opatfenich Spravce pisemné informovat.

g) Zpracovatel se zavazuje k soucinnosti pfi plnéni Spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav
subjektd Udajl.

h) Zpracovatel se zavazuje, ze nezapoji do zpracovani Osobnich udaji zadného dalSiho zpracovatele bez
predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Spravce. V pfipadé obecného pisemného

povoleni Zpracovatel Spravce informuje o veSkerych zamysSlenych zménach tykajicich se piijeti dalich
zpracovatelt nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Spravci pfilezitost vyslovit vici témto zménam namitky.

i) V pfipadé, Ze dojde postupem dle této Smlouvy k zapojeni dalSiho zpracovatele, aby jménem Spravce
proved| urCité Cinnosti zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli ulozeny Zpracovatelem na
zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu Osobnich dajl, které jsou stanoveny v této smlouvé mezi
Spravcem a Zpracovatelem.

Prava a povinnosti Spravce:

a) Spravce se zavazuje pfijmout vhodna opateni, aby poskytl subjektim Udaji struénym, transparentnim,
srozumitelnym a snadno pfistupnym zpiisobem za pouZiti jasnych jednoduchych jazykovych prostfedkii
veSkeré informace a ucinil veSkera sdéleni poZzadovana Obecnym nafizenim a zakonem o zpracovani
osobnich dajd.

b) Spravce je opravnén kdykoliv kontrolovat dodrzovani Obecného nafizeni a ostatnich povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy Zpracovatelem, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

Smluvni strany se zavazuji navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro zpracovani
Osobnich udaju dle této Smlouvy a sou¢asné postupovat v souladu s dalSimi pozadavky Obecného nafizeni
a zakona o zpracovani osobnich Udajl, zejména dodrzovat obecné zasady zpracovani osobnich udajt, plnit
své informacni povinnosti, nepfedavat Osobni Udaje tfetim osobam bez potfebného opravnéni, respektovat
prava subjektu udaji a poskytovat v této souvislosti nezbytnou soucinnost.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat Osobni Udaje pouze po dobu nezbytné nutnou k naplnéni ucéelu
zpracovani stanoveného touto Smlouvou. Po uplynuti této doby je Zpracovatel povinen veskeré osobni Udaje,
které zpracovava, bezodkladné zlikvidovat na zakladé pisemného pokynu Sprévce, neni-li jejich dalsi
uchovani vyzadovano pravnimi predpisy. Likvidace osobnich udaji musi byt provedena bezpecnym a
nevratnym zpUsobem, ktery znemoZzni jejich obnoveni nebo dalSi zpracovani. O provedené likvidaci je
Zpracovatel povinen poskytnout Spravci pisemné potvrzeni nejpozdéji do 14 dnl od doruéeni pokynu k
likvidaci.

Ukonc¢enim této Smlouvy nezanikaji povinnosti Zpracovatele tykajici se bezpeénosti a ochrany Osobnich
Udajl az do okamziku jejich protokolarni upiné likvidace Ci protokolarniho pfedani Spravci, pfip. jinému
zpracovateli.

X.

Dodatky a zmény smlouvy

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi prubézné ¢islovanymi dodatky.

PfedloZi-li néktera ze smluvnich stran navrh dodatku, je druha smluvni strana povinna se k takovému navrhu
vyjadfit do 5 dnl ode dne jeho predlozeni.

XI.

Shér
Pred
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1)

Zavérecna ustanoveni

Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji Pfiloha ¢. 1. Smluvni strany sjednavaji, ze v pfipadé jakychkoli
nesrovnalosti Ci kontradikci mezi znénim ustanoveni ¢&l. |. az XIl. smlouvy a znénim Pfilohy smlouvy je
rozhodujici znéni ustanoveni ¢l. I. az XII. smlouvy.

Neni-li v této smlouvé smluvnimi stranami dohodnuto jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran, zejména
prava a povinnosti touto smlouvou neupravené Ci vyslovné nevyloucené, pfislusnymi ustanovenimi OZ a dalSimi
pravnimi pfedpisy ucinnymi ke dni uzavieni této smlouvy.

Uvefejnéni a aéinnost Smlouvy

a) Zhotovitel se zavazuje strpét uvefejnéni kopie smlouvy ve znéni, v jakém byla uzaviena, a to vcetné
pfipadnych zmén a dodatku.

b) Smlouva nabyvé U¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv. Zvefejnéni smlouvy zajiStuje zadavatel.

Pokud se stane nékteré ustanoveni smlouvy neplatné nebo netcinné, nedotyka se to ostatnich ustanoveni této
smlouvy, ktera zlstavaji platna a ucinna. Smluvni strany se v takovém pfipadé zavazuji nahradit dohodou
ustanoveni neplatné nebo nedcginné ustanovenim platnym a G&innym, které nejlépe odpovida plvodné
zamyslenému ucelu ustanoveni neplatného nebo nedcinného.

Zhotovitel je opravnén prevést svoje prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem Objednatele; § 1879 OZ se nepouzije.

Objednatel je opravnén pfevést svoje prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

Pfipadné rozpory se smluvni strany zavazuiji reSit dohodou. Teprve nebude-li dosazeni dohody mezi nimi
mozné, bude véc feSena u vécné pfislusného soudu dle zakona €. 99/1963 Sb., obfansky soudni fad, ve znéni
pozdéjSich pfedpis(, a to u mistné pfislusného soudu, v jehoz obvodu ma sidlo Objednatel.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly a s jejim obsahem souhlasi, Ze
smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi nimi a Ze nebyla uzavfena v tisni za napadné nevyhodnych
podminek. Na dlkaz toho pfipojuji své elektronické podpisy.
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1)

2)

3)

Priloha €. 1 — Podrobna specifikace dila

Dilo je provedeno v rdmci vyzkumného projektu LL2304 ,,Vnimani anonymity v online komunikaci
(PACC)“ za finanéniho pfispéni Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy v ramci tucelové
podpory programu ERC CZ.

Studie ma podobu jednorazové online dyadické konverzace mezi uzivateli internetu ve véku 18-30
let na téma “Internet, zdravi a duSevni pohoda” v délce 20—40 minut. Polovina dyad vyuzije
audiovizualni platformu (nutnost pouzit obraz i zvuk) a druha polovina textovou platformu.
Participanti obdrzi odménu za dokon&enou konverzaci, coz je zajiStovano agenturou odpovédnou
za spravu vzorku. Studie je moderovana pouze ve formé uvedeni a zakonceni studie, jinak
moderator do studie nezasahuje (viz bod 3c). Pfed a po studii jsou administrovany dotazniky dodané
Objednatelem.

Zhotovitel prohlaSuje, Zze se seznamil s kvalitativnimi standardy SIMAR/ESOMAR uvedenymi v
INTERNATIONAL CODE ON MARKET AND SOCIAL RESEARCH vefejné dostupnymi napf. na nize
uvedené internetové adrese:

http://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-
guidelines/I[CCESOMAR_Code English_.pdf

Zhotovitel se zavazuje tyto standardy pfi provadéni dila dodrzovat.

Pozadavky Objednatele na sbér dat
Objednatel pozaduje zejména:

a) pfipravu sbéru dat po dodani podkladl od zadavatele
b) proskoleni moderatort

¢) implementaci dotazniku

d) kontrolu funkénosti platforem

e) zajisténi bezpecnosti ukladanych dat

f) rekrutaci respondentl dle zadanych kritérii

g) zajisténi informovaného souhlasu

h) kontrolu pozadavkl na podobu dyad

i) provedeni sbéru

j) organizaci a koordinaci sbéru dat

k) provedeni kontroly pribéhu sbéru dat

I) pseudonymizace a propojeni veskerych dat prostfednictvim pfevodniho kli¢e (ID)
m) bezpeé&né pfedani dat zadavateli

Specifikace

a) Délka a zplUsob dotazovani. Nastavena doba konverzace bude na uUcastnicich, pficemz
minimalni délka pro to, aby byl rozhovor povazovan za platny, je u textové konverzace od jejiho
po&atku 30 minut, u audiovizualni 20 minut; maximalni délka 40 minut je fixni a o jeji dodrZzeni
se postara moderator diskuze, ktery v pfipadé potfeby diskuzi ukonéi. lhned pfed a ihned po
konani rozhovoru bude vyplInén dotaznik, median kazdého vypinéni je 5 minut. U kazdé polozky
ma respondent z etickych dlivodd moznost vybrat odpovéd “nevim/nechci odpovédét”. Tyto
odpovédi jsou chapany jako chybéjici odpovédi (missing values).

b) Specifikace kategorii pro vybér vzorku: Pohlavi a vék: populace dospélych v Ceské republice
ve véku 18-30 let, ktefi jsou uzivatelé internetu. Vzorek bude ndhodné a rovnomérné rozlozen
podle realizace konverzace textové (50 %) ¢i audiovizualné (50 %).
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Participanti budou nadhodné rozdéleni do dyad s poZzadavkem, aby pochazeli z odlinych krajl
(NUTS3) a byli ze stejné vékové skupiny. V kazdé z téchto skupin budou vyrovnané dyady
slozené tak, Ze polovina dyad je slozena ze vzorku 18-23 let, polovina 24-30 let. Dyady budou
slozeny vyhradné z participantli stejného pohlavi. Vyzkumu se mohou zucastnit pouze
obyvatelé Ceské republiky jejichz matefskym jazykem je Gesky jazyk. VSichni G&astnici musi byt
aktivnimi uZivateli internetu s dostateCnymi technickymi dovednostmi k pouzivani textovych i
audiovizualnich online platforem. Musi mit stabilni pFistup k internetu, a v pfipadé audiovizualni
platformy také zafizeni s kamerou a mikrofonem.

Podminkou je vzajemna pfedchozi neznalost. Participanti, ktefi se osobné znaji (napfiklad
pratelé, spoluzaci nebo kolegové), nebudou zafazeni do stejnych dyad, aby byla zajisténa
nestrannost interakci. Pro zajisténi, Zze ucastnici vyzkumu neznaji svého konverzacniho
partnera, bude implementovan proces ovéfovani vzajemné neznalosti prostfednictvim
fotografii. Pfed zahajenim vyzkumu agentura pozada vSechny Ucastniky o poskytnuti aktualni
fotografie, ktera bude pouzita vyhradné za Ucelem parovani a ovéfeni vzajemné neznalosti.
Kazdy uclastnik nasledné obdrzi fotografii potencialniho konverzaénich partnera a bude
individualné dotazan, zda osobu na fotografii zna. Pokud odpovi kladné, budou oba z paru
slou€eni do dvojice s jinymi konverzacnimi partnery a proces ovéfovani neznalosti se bude
opakovat.

Tento proces bude interné dokumentovan zhotovitelem, pficemz veSkeré osobni Udaje
poskytnuté participanty budou zpracovavany v souladu s ust. Cl. 10 Smiouvy.

Osoby s technickymi omezenimi, jako je nedostate¢né pfipojeni k internetu, budou z vyzkumu
vylou€eny. Agentura pfed samotnym konanim studie zajisti, Ze uc€astnici projdou kratkym
ovéfenim, zda jejich zafizeni splnhuji technické pozadavky (kamera, mikrofon, stabilni
internetové pfipojenti).

¢) Moderator. Diskuse bude probihat za pfitomnosti moderatora, ktery zajisti jeji hladky prubéh,
ale nebude (vyjma pfiklad nize) do diskuse nijak zasahovat. Moderator jasné sdéli, kdy se blizi
konec diskuze. Moderator bude mit dale na starost kontrolu toho, zda participujici o sobé
neodhaluji potencialné citlivé informace. Ugastnici budou informovani, Ze neni vhodné sdilet
citivé osobni informace (napf. zdravotni zaznamy, konkrétni |ékafské diagndézy nebo
identifikovatelné udaje o jinych osobach). Moderator bude pfipraven zasahnout, pokud by tato
pravidla byla porusena. Moderator bude rovnéz v pfipadé audiovizualnich rozhovoru k dispozici
v pfipadé technickych problému.

d) Pocet respondenti. Objednavatel poZaduje ziskat minimalné 220 platné realizovanych dyad
splfujicich tyto podminky. Za platné realizovanou dyadu se se povazuje rozhovor, ktery trval a)
minimalni ur¢enou dobu, b) u néjz nedoslo k pferuSeni komunikace (i ve formé absentujici
reakce nebo vypnuti kamery &i zvuku) na dobu delSi nez 4 minuty, a ¢) a u néjz oba participanti
vyplnili 90 % dotazniku pfed a po rozhovoru.

4) Implementace a kontrola dotazniku.
Implementaci dotaznikd se rozumi pfevedeni dotazniku dodaného objednavatelem do elektronické
podoby potfebné pro CAWI. Finalni verzi implementovanych dotazniku schvaluje objednavatel.

5) Vystupy po skonéeni sbéru dat:
Zhotovitel v souladu s ust. IV odst. 4) Smlouvy objednateli preda:
e Datovy soubor — data v .sav souboru zahrnujici platné sebrané dotazniky s identifikatorem

spojujicim data s konkrétni osobou z rozhovoru. Datovy soubor bude obsahovat kompletni
odpovédi dospélych, Gdaje exportované z dotaznikového systému o prabéhu dotazovani



6)

7

8)

(specificky: datum sbéru, délka vyplfiovani, délka €asu na kazdé strance dotazniku,
informace tykajicich se charakteristiky respondentt a domacnosti s ohledem na sampling).

o lidentifikatory (ID) umoznujici propojeni jednotlivych vystupl (nahravka, dotaznik, dal$i data
uvedena vySe, pfitomnost v konkrétni dyadeé).

e Prevodni kli¢ (ID) k datim nepfedavanym objednateli (ij. k profilu panelist(k)y) bude
uchovavan vyhradné agenturou, ktera k zaznamim bude mit pfistup i po pfedani vystupt
po dobu trvani smlouvy, pro pfipad potfeby kontroly nebo zpétné validace dat.

e PIné zaznamy z rozhovorll v audiovizualni i textové podobé ve formatu umozriujicim
presnost vSech informaci (v€etné napf. emoji v textu); format bude zvolen podle potieb
agentur a v souladu s etickymi a bezpe&nostnimi principy, format bude pfed podpisem
odsouhlasen objednavatelem. .

e Technickou zpravu o sbéru dat — technicka zprava bude obsahovat v§echny relevantni
informace o sbéru dat, konkrétné: obdobi sbéru dat; poéty a sociodemografické
charakteristiky participanttl vyfazenych pro nedokonéené dotazniky ¢i rozhovory.

¢ Informovany souhlas participantu.

Kontrola dotazovani a ziskanych dat.
Zhotovitel se zavazuje soustavné a systematicky kontrolovat kvalitu dotazovani. Kontrola kvality

zahrnuje zejména:

a) Kontrolu technické funkénosti dotaznikd, v&. kontroly spravnosti funkénosti filtrovacich polozek
a ukladani dat ve spravném formatu.
b) Kontrolu vybéru respondentl dle pozadovanych kritérii.

c) Kontrolu kvality dat: prabézné kontrolovat kvalitu pribéhu rozhovort

Postup realizace

a) Implementace dotazniku a pfiprava
Dotazniky budou pfipraveny objednatelem a dodany zhotoviteli do 19. 5. 2025. Zhotovitel pfevede
dodané dotazniky do elektronické verze potiebné pro CAWI a preda objednateli ke kontrole do
29. 5. 2025.

b) Realizace sbéru dat
Sbér dat provede zhotovitel v navaznosti na implementaci dotaznikd, nejpozdéji do 15. 9. 2025.

¢) Odevzdani vystupl
Pozadované vystupy (viz “Vystupy po skonceni sbéru dat”) z realizovaného sbéru dat budou
dodany objednateli nejpozdé&ji do 30. 9. 2025.

Zhotovitel se zavazuje, ze pfi pInéni predmétu této verejné zakazky bude dodrzovat etické
standardy ICC/ESOMAR.



