Smlouva o poskytovdni svstémové podpory

uzavrend mezi:

spolecnosti
ComlIT services s.r.o.
Jarosova 11
669 02, Znojmo

1¢: 27677397, DIC: CZ27677397
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné v oddilu C, vioZce dislo 51157
zastoupenou
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(dale jen ,zhotovitel™)

a
spolecnosti
Détsky domov Znojmo, pfispévkova organizace
Hakenova 716/18, Znojmo, 669 02
IC: 49439723
zastoupenou

| I. PFedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele poskytovat ve prospéch objednatele systémovou
podporu dle specifikace uvedené v odstavci A, B Pfilohy I a v rozsahu uvedeném v odstavci C, D Pfilohy I,
ktera je nedilnou soucasti této smiouvy. Specifikace zahrnuje zaklad systémové podpory pfipadné rozsifeny o
vybrané doplnikove sluZby.

Systémova podpora bude poskytovana pro objednatele.

| 11. Podminky vzajemné spoluprace

1. Objednatel je zejména povinen:

1.1. umoinit zhotoviteli pfistup do prostor v objektu, kde je pfedmétny systém umistén, pfipadné pfistup do
prostor, v nichZ jsou umisténa zafizeni souvisejici s podporovanym systémem,

1.2. umoZnit mu v pfipadé nutnosti odstaveni technickych prostfedki z béZného provozu,

1.3. poskytnout zhotoviteli dokumentaci k predmétnému systému nebo zafizeni a programovému vybaveni, které
S nim souvisi,

1.4. zabezpedit pritomnost kvalifikované osoby, kterd poskytne pracovniku zhotovitele veskeré informace potfebné
k podpofe pfedmétného systému, resp. informace o zafizenich a programovém vybaveni souvisejicim s
pfedmétnym systémem,

1.5. pisemné potvrdit zhotoviteli provedeni sluzby,

1.6. zaplatit zhotoviteli cenu sluZeb, které budou zhotovitelem provedeny nad ramec této smiouvy, pokud budou
objednatelem vyZadovany, prip. odsouhlaseny.

1.7. zabezpecit fyzicky proces zalohovani dat (vkladani zalohovacich médii a manipulace s nimi). Zhotovitel
neodpovida za ztrdtu nebo poskozeni zaloZnich médii ze strany objednatele.
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Smiouva o poskytovdni systémové podpory

2.1.
2.2.
2.3,

3.1

3.2

33

Zhotovitel je zejména povinen:
provadét poskytovani sjednané systémové podpory radné a véas, za podminek dohodnutych v této smlouvé,
oznamit objednatel veskeré skutecnosti, které by zhotoviteli branily v fadném provadéni a dokonéeni praci,

poskytnout objednateli v pracovni dny {od 8,00 hod do 16,00 hod) bezplatné telefonické konzultace tykajici
se predmétného systému

Zhotovitel bere na védomi, Ze pfi poskytovani servisnich sluZeb v oblasti IT se dostdva do styku s oscbnimi
udaji zpracovavanymi zadavatelem, aniz by jeho pfedmétem bylo tyto osobni Udaje jakkoliv zpracovavat. Pro
zajidténi nalefitého zabezpedeni osobnich udaijti podie &. 5 odst. 1 pism. f) nafizeni EP a Rady (EU) 2016/679
o ochrané osobnich (dajl se zavazuje:

tyto udaje nijak nezpracovavat, napfiklad je ménit, ukladat, pfenaset, komukoliv jinému zpFistupnit nebo
vymazat

zachovévat migenlivost o téchto osobnich Udajich a o bezpednostnich opattenich, o nichZ se v této souvislosti
dozvédél, a jejich? neopréavnéné poskytnuti nebo zpfistupnéni by mohlo ohrozit toto zabezpeleni osobnich
udaji,

zajistit, 7e jeho zaméstnanci, které opravni pfi pinéni této smiouvy se dostavat do styku s osobnimi Udaji
zpracovavanymi objednatelem, se zavé#i ve stejném rozsahu a na Zadost objednatele mu bezodkladné
poskytne veskeré informace potiebné k doloZeni téchto zavazkd. TotéZ zajisti u subdodavatele a jeho
zaméstnancii, pokud je se souhlasem objednatele vyuZije.

rIII. Cena a jeji splatnost

1.

Cena za poskytovani servisni sluZby byla sjednana dohodou smluvnich stran ve vy3i a splatnosti dle
konkrétniho typu a rozsahu systémové podpory (viz pFiloha I.). a je uvedena v odstavci E Pfilohy 1.

V pfipad&, ¥e nebude vystavena faktura uhrazena ve sjednaném terminu splatnosti, je zhotovitel opravnen
pozastavit poskytovani systémové podpory aZ do doby jeji Ghrady.

Pausalné sjednand cena die bodu 1. tohoto €. smiouvy nezahrnuje cenu sluZeb provadénych nad ramec této
smlouvy. Tyto sluzby budou Uétovany samostatné dle platnych cenik(i zhotovitele. Opravy a servis zafizeni,
které bylo dodano zhotovitelem a je v zaruéni dobé, budou poskytovany v souladu s prislusnymi zarucnimi
podminkami bezplatné.

[ IV. Doba trvani smlouvy

Pro poskytovani systémové podpory bylo dohodnuto trvani této smiouvy na dobu neurditou, s vypovédni
Ihditou tfi mésice.

Smlouva miZe byt ihned ukonéena odstoupenim jedné ze smiluvnich stran od smlouvy pouze z divodl
poru$ovéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné porudeni smlouvy ze strany objednatele je
povaZovano zejména prodleni s placenim finanénich zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné
porugeni smlouvy ze strany zhotovitele se rozumi neplnéni termind a nekvalitni vykon servisnich technikd.

V. Ostatni ujednani

Primérni komunikaéni kandl pro neurgentni poZadavky je e-mail: FFAch iR sl ad Urgentni

B

poZadavky je nutné Fesit telefonickym spojenim na telefonni disla zhotovitele uveden3 nize

Za zhotovitele :
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Za objednatele :
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Smlouva o poskytovdni svstémové podpory

| V1. Zavéreina ustanoveni

1. Pokud v této smiouvé nebylo dohodnuto jinak, plati pfislu§na ustanoveni obchodniho zékoniku a predpist
souvisejicich, zejména ustanoveni upravujici smlouvu o dilo, v pfipadé uZivani nahradniho zafizeni pak
ustanoveni upravujici smlouvu najemni.

2. Zmény a dopliky k této smlouvé mohou byt uéinény pouze po dohodé stran, formou pisemného dodatku k
této smlouvé.

3. Uzavfenim této smlouvy se veskeré predchozi smlouvy a dodatky mezi smluvnimi stranami tykajici se stejného
predmétu povaZuji za ukoncené a pozbyvaji platnosti a Gcinnosti.

4. Tato smlouva nabyva platnosti dnem 1.5.2025

){ﬁggrojmié_ dne 28.4,2025
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B,

Specifikace rozsahu poskytované systémové podpory (priloha ¢.1 ke smlouvé)

SPECIFII(ACE ROZSAHU POSH

Y 'OVANESYSTEMOVE PODPORY

A. Zakladni rozsah

systémové podpory — reakcni doba

Kategorle A: nefunkcnl s!uzba dopad na vsechny castl systemu nebo uzuvatele
Kategorie B: omezené fungovani sluzby, napf. pomalé odezvy systému
Kategorie C: sluZba funguje s drobnymi problémy, neomezujici bézny provoz

Kategorie A: 8 hadiny v provozni dobé, doba vyfedeni bez garance
Kategorie B, C: 1 pracovni den, doba vyreSeni bez garance
Provozni doba sluzby: pracovani dny 8-16 hodin

{option)
systémové podpory

B. Volltelné rozsurenlv

ANG  NE
O - profylakticka kontrola HW servert pocet: 2 ks ; detnost: 1/més
Kontrola serveru na teplotu , kontrola HDD, funkCnost UPS apod. + NAS

O - profylakticka kontrola SW serverd pocet: 2 ks ; Zetnost: 1/més
Véasna kontrola eventlogd, mista na disku, GloZisté a SQL, antiviru a jeho véasna aktualizace, vEasna
instalace SW oprav OS apod.

U - zéloha dat systému serveru potet: 2 ks ; Eetnost: 1/denné
(J - zaloha uZivatelskych dat na serveru polet: 2 ks ; Cetnost: 1/denné
Q - archivace ujivatelskych dat na serveru  poget: 1 ks/ cetnost 1/més

O - profylaktickd kontrola HW stanic  pocet: 17 ks ; Zetnost: 1/mésiné

Kontrola HDD, mechanik , hluénosti, ventilator{i, kontrola tiskdren , vy¢isténi, dopinéni zasoby
spotfebniho materidlu, zapGjéeni VT po dobu opravy

Q - profylakticka kontrola SW stanic pocet: 17 ks ; Cetnost: 1/mésicné
Kontrola eventlogd, na stanicich, promazéni tempdl, docasnych soubord, kontrola antiviry, kontrola
mista na disku, kontrola aktualizaci.

@ - zaloha vybranych uZivatelskych dat stanic potet; 17 éctnost : 1/mésitné

Q - denni monitorovani stavu systému
Kontsola funkénosti propustnosti sité a jejiho bezporuchového stavu.

Q - systém véasného varovani (vé. monitorovani stavu systému)

QO - vzdalena sprava uivatell v rozsahu potet:die dohody;cetnost:dle dohody
ReSeni uzivatelskych problém{ a nastaveni serverd vzdalenym piistupem

pribéziné

Q - systémova podpora uzivateld podet: 7 ks ; Cetnost: 1/mésic
) - pravidelna navstéva pracovnika systémové padpory v misté provozu
C. Cetnost pravidelnych navétév systému u zakaznika 1 mésiéné v rozsahu do 1 hodiny)
pracovmka systemove podpory - navitéva pracovnika systémové podpory v misté provozu systému na

vyzadani u zakaznika 1 mési¢né v rozsahu do 1 hodiny

.

D. Celkovy rozsah mésicni
systémové podpory

»  mésicni rozsah praci vzdalené spravy serverl: 2 ks

= mésicni rozsah praci vzdalené podpory uzivateld: 2 hod
* telefonicka podpora pfi feseni drobnych problém{

* celkovy mésiéni rozsah praci podpory: 6 hodin

E. Pausaini smluvni cena,
platebni podminky

smiuvni cena za mésic
= 23klad: 4280,- K& (bez DPH)
»  splatnost faktury za sluzbu: 14 dnll od pfedani a odsouhlaseni faktury

Ve Znojmé dne 28.4.2025
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