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Smiouva o servisnich sluzbach a programech Robur
{soutasti smlouvy je PFiloha &. 1 - vypis zafizeni)

t. OVODNi USTANOVENI

1.1 Poskytovatel je dodavatelem primyslovych vytép&cich agregatll ROBUR a jejich prisluSenstvi, jakoZ i poskytovatel souvisejici
technickeé podpory a servisn! pé&e na tato zafizeni (déle jen servisni sluzby™),

1.2 Objednate! |6 oprévnénym drZltelem, nebo jim povéfenau osobou Poskylovatelem dodavanych zafizent, blize specifikovanych
v pliloze &. 1 k této smlouv, a to vyrobnim &islem, datern uvedeni do provozu, uvedenim limitnich dat pro bezplatné programy a
adresou umist&ni zafizenl (déle jen Zaflzeni ) a mé zdjem odebirat od Poskylovatele jeho servisn sluZby nebo programy pro tafo
Zafizenl.

1.3 Soutésti této smiouvy jsou VEecbecné obchodn! podminky Poskytovatele pro smlouvy o servisnich sluZbach a programech
(dale jen ,VOP") s nimiZ se Objednatel seznémil.

il. PREDMET SMLOUVY

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskylovat Objednateli na Zafizeni vymezené v pfiloze &. 1 k této smicuvé servisni sluzby uvedené
niZe v Elanku lll. této smiouvy, nebo bezplatné servisni programy uvedeng v Eénku IV. této smiouvy.

Hil. SPECIFIKACE SERVISNICH SLUZER
3.1 Pravidelné ro&ni prohlidky se provadi (dle CSN 38 64 05-Plynova zaffizeni - Z&sady provozu) jedenkrat rotné mimo topnou
sezénu (duben -srpen). Pravidelnym provédénim prohlidek se sniZuje moZnost vzniku zévad a udrZuje se vysoka spolehiivost a
utinnost zafizeni. Soutasti této prohlidky je sefizent tiaku plynu, kontrola holféku, komory, kontrola funkce bezpe&nastnich prvki,
termostati a plynot&snosti, ptipadné zaskolenf obsluhy. Objednatel obdr2i protokol o prohlidce s vyrokem o zptisabilosti k
bezpetnému provozu. Termin na pravideineu roénf prohlfdku stanovl Pogkytovate! po dohod# s Objednatelem.
3.2 Servisni zasah vEetnd piipadné opravy Zafizenl a vymény jeho dils. V3echny servisni zasahy budou provadény na zakladé
pisemného poZadavky, kiery bude zasldn Objednatelem ples webové stranky www.robur.cz/sluzby-objednavky/obiednavky-servisu
3.3 Vytittovani ceny pravidelné rotnf prohlidky i servisnfho zésahu se Fidf akiualnim cenikem Poskytovatele pro zakazniky s
uzavienou smicuvou o servisnich siuZbach a programech na www .robur, cz/shuzby-obiednaviy/cenik-servisu. Pl vymsnd
néhradniho dilu bude jeho cena sdélena Objednateli servisnim technikem nebo jinou povéfenou osobou Poskytovatele pfed
samotnou vyménou.

IV. SPECIFIKACE BEZPLATNYCH SERVISNICH PROGRAMU
4.1 Bezplatné pravideiné ro&nf prohlidky (ebsah a termin shodny s &. 3.1 této smiouvy) - nérok Objednatele na jejich provedenf
Je uveden v pifioze &. 1 k této smlouvé. Nenii v pfiloze £. 1 stanoveno Jinak, do programu padie tohoto Slénku jsou zahmuta
zejména Zafizeni, (j) ktera byla uvedena do provozu Poskytovatelem, (if) doba mezi uvedenim do provozu a uzavfenim této
smlouvy nepfeséhla vice neZ 3 kalendafnt mésice (i) a instalace spotfebite je typu ,C" (uzavieny spotfebit). Nenl-li v philoze &.
1 stanoveno jinak, napinf jsou 2 (dv&) bezplatné pravideiné ront prohlidky. : ’
4.2 Bezplatny servisni zasah vEetnd plipadné opravy Zafizenl a vymény jeho dilii (viz &. 3.2 télo smiouvy) - ndrok
Objednavatele na jeho provedent je uveden v pliloze €. 1 k této smiouvé. Nenkli v pfiloze &. 1 stanoveno jinak, do programu podle
tohoto &lanku jsou zahmuta zejména Zatizenl, (i) které byla uvedena do provozu Poskytovatelem, (li} doba mezi uvedenim do
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provozu a uzavienim této smlouvy neplesshla vice neZ 3 kalend&ni m&sice (ill) a na Zafizenl jsou Poskylovatelem vykonavany
pravideing ro&ni prohlidky. Nenf-li v pffloze €. 1 stanoveno jinak, bude Poskytovatel prov&it bezplatny servieni zaszh vietnd
ptipadné opravy zafizenf po dobu 5 (péti) let od uvedeni Zafizeni do provozu.

4.3 Néroky Objednatele podie 8ldnku 4.1 Jsou pro jednotlivé Zafizeni piilohy &, 1 specifikovény poftem bezplatnych ronich
prohlidek a podie €l&nku 4.2 dobou trvén{ néroku na bezplatny servisni zésah. Pe vyterpéni téchto naroki bude Poskytovate!
pokratovat v poskytovén! servisnich sluZeb v souladu s &l. 3.1 a 3.2 této smiouvy.

4.4 Soutasti bezplatnych programii podle pfedchozich Elankd nejsou sluzby Poskytovatele provedené v disledku skutenosti
pfedvidanych v dlénku 2.1. VOP, tzn. 2e Poskytovalel je opréwné&n v t&chto pfipadech cenu 2a provedené servisnl sluzby vyGitovat

dle ceniku na www.robur.cz/stuzby-obiednavky/centk-servisy anebo na zékiadé konkrétnl nabidky Poskytovatele,

V. SPOLUPRACE, SOUCINNOST A VZAJEMNE POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
5.1 Objednate! poskytne Poskytovateli svou veskerou soutinnost k provedent servisnich slugeb v souladu 8 &ldnkem 5. VOP,
5.2 Poskytovatel je zejména povinen v rémci servisnich sluZeb vyménit po3kozené nebo opotfebovang dily a soutéasti, které branf
bezpetnému provozu Zafizenl a na Zédost Objednatele zadkalit nové pracovniky Objednatele u obsluhy Zafizeni.
5.3 Objednatel je povinen pled zadanim pisemného poZadavku na servisni vyjezd vyloudit svépomoci uZivatelsky typ zavady na
Zaflzeni. UZivatelskym typem zévady se zamy3ll stavy Zafizeni a Ukony popsané Kartou prvni pomoci (dle bodu 1.3. VOP), ktera
je dostupna na www.robur.cz a Objednatel ji obdrZe! pfi uvedenl do provozu. Objednatel je povinen informovat bez zhyte&ného
odkladu Poskytovatele o jakychkeliv zavadach na Zalizenl, které neni mo2né odstranit postupem podie Karty prvni pomoci, ato i v
plipadé, Ze takové zévady nebran! daldimu provozu Zatizeni.

V1. MISTO A Ihiity PLNENI SLUZEB a poZadavkil na servisni slufby
6.1 S vyjimkou rozséhlej8ich oprav die &ldnku 2.1.6 VOP je mistem pinéni Poskytovatele die této smiouvy umistént Zafizeni
Objednatele, specifikované v pfiloze &. 1 k této smlouvé, Plipadng zména instalace Zafizeni, za niZ se povaZuje jeho pfemistén!
a/nebo zména na piivodu a druhu plynu, na pfivodu vzduchu a na spalinové cesté, miZe byt podle rozhodnutl Poskytovatele
divodem k ukon€eni nebo zmen#enf rozsahu bezplatné poskytovanych sluZeb padie Elanku IV. této smiouvy a Objednatel je
povinen tyto zmény s oznémit Poskytovateli bez zbyte&éného odkiadu.

6.2 . Servisni zésah podie Elénku 3.2 a 4.2 této smlouvy provede Poskytovatel v nejkratdim moZném terminu. Poskytovatel se
zavazuje dostavit se ke 2ji5téni vyttené vady ve hité b&hem néstedujicich 2 pracovnich dnii po dni nahidSen! zévady
Objednatelem v plipadE, kdy zévada mlZe plimo ohrozit bezpetnost oseh anebo zplisobit skody na majetku a b&hem
nasledujicich 4 pracovnich dnil v pfipadé jinych zévad s tim, Ze Poskytovate! je povinen odstranit vadu v nejkrat&im moZném
terminu, nejpozdéji viiak do 30ti dnii od nahlaSeni Objednatelem, HidBeni zavady se pova2uje za phijaté v ramci daného pracovniho
dne, pokud je uinéno nejpozdaji do 15:00 hodin. Pokud je hiéSent zavady usingno po 15:00 hoding, povaZue se za den ohlaseni
zévady nésleduict pracovni den.

6.3 Oznamenf vady s co nejplesndji[ specifikaci zavady daného Zafizenl se Objednatel zavazuje provédét pFes webovy formular ,
ktery je dostupny webowych strankach www.robur.cz. Poskytovate! podle typu oznémené zé&vady stanovi zplsob, jakym dojde k
odstranéni zévady. V pifpadé tkonu, ktery spadé do uZivatelskych Ukonil popsanych Kartou prvni pomoci miiZe Poskytovatel
doporutit a zkonzultovat postup telefonicky.

Vil. DOBA TRVANI SMLOUVY
7.1 Tato smiouva se uzavird na dobu neurditou. Ob2 strany mohou tuto smiouvu vypovédét | bez udéani divodu v timésiénl
vypovédni Ihif&, ktera potina béZet dnem dorulen! wpovédi. Poskylovatel vBak nemizZe tuto smiouvu vypovédét dfive, ne2
uplynou thity pro poskytovéni bezplatnych servisnich programt podie &anku iV. této smiouvy. Tim neni dotdeno prévo
Poskytovatele na odstoupeni od smlouvy podie 8anku 7.2 této smiouvy. )
7.2 Poskytovatel miiZe od této smiotvy okamZité odstoupit pfsemnym ozndmenfm Objednatel), jestlize dojde k podsfatnému
poruenf smiuvnich povinnosti ze strany Objednatele, za néZ je mj. povaZovéno: -
a) prodienf Objednatele s thradou pen&2itéhe diuhu podile této smiouvy nebo | podie jiné smiouvy, kterou uzaviel s
Paskytovatelem, a to o vice neZ o 30 dnii po dni splatnosti, b) neoprévnna manipulace se Zafizenim - zejména postupu v
rozporu s dankem §.-VOP | ) zahsjen! insolvendniho fizenl s Objednatelem Jako s diuznikem, vstup Objednatele do likvidace
nebo nafizenl exekuce & vykenu rozhodnuti na majetek Objednatele, d) umisténi Zafizenl mimo tzemf Ceské republiky, €) zména
instalace Zafizen! bez oznament této zmény Poskytovatell anebo bez nasledného souhlasu Poskytovatele po provedent
opé&toného uvedeni Zatlzenf do provozu.
7.3 Tato smiouva je zavaznd, (€inna a platna ve stejném rozsahu pro viechny préavni nastupce smiuvnich stran a nebude dotéena
zménami pravnihio postaven{ smiuvnich stran. Pouhym zcizenim Zafizeni (prodej, ndjem &i finy pfevod Zatizenf Objednatelern na
treti osobu) viak k pfechodu prav a povinnosti z 1éto smiouvy na tfetl osobu nedochaz!.

Vit ZAVERESNA USTANOVENI
8.1 Tuto smicuvu je mo2né ménit pouze na zskladé pisemnych dodatk(, TotéZ plati i pro vzdéni se pisemné formy.
8.2 Strany prohladuji, Ze si tuto smiouvu pletetly a Ze tato smiouva tak, jak byla sepséna, odpovida jejich pravé vili, kterou si
vzéiemné profevily vaZng, srazumitein a zcela svobodn®, a na dikaz teho plipojujf své podpisy.

Firma je zapsand v OR KS v Bmé, oddif C, vioZka 11345



= = —— = = = -

PoloZka: Vyrabni &islo:

Teplovzduiny egregat F1 51 364010063
Umisténl: Vinaft 354 , 696 81 Bzenec

TeplovzduSny agregét F1 51 994610224

Umisténf: Vinafii 354 , 696 81 Bzenec

V Poplivkéch dne: 2. kvétna 2025
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