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Popis API pro HELPDESK zadavatele

Aplikace pristupuje na helpdesk Dopravniho podniku pfes VPN tunel. Pro operace
nad Zenworkem vyuziva technického Gctu , XYXYXYXY" a vyuziva operaci z wsdl
schémat prekonvertovanych do java kédu:

e Authenticate.wsdl
e Request.wsdl
e Item.wsdl

Ovérovani se provadi pomoci vrstvy Authenticate a vracené Udaje jsou pouzity na
dal&i volani v prib&hu synchronizace a aktualizace.

Po ovéreni se dle typu operace vyuzivaji vrstvy Request pro pozadavky a jejich
detaily a Item pro doplfujici informace v zavislosti na kroku, ktery se pravé
provadi (vytvoreni nového ukolu v helpdesk dodavatele, synchronizace).

Autentizace

PFi autentizaci je vyuzita autentizacni vrstva. Pro autentizaci je nutné nastavit
parametry objektu:

¢ Koncova url adresa

e UZivatelské jméno

e Heslo

e Tzv. pfiznak pro udrzeni stavu nastaveny na true

Po nastaveni se provede volani AUTHENTICATE.connectLDAPUser(), které ma
parametry:

e IdapSourceld
e username - uZivatelské jménu technického uctu
e password - heslo technického Gctu

Poté se nactou informace vracené v hlavi¢ce pozadavku, které je nutné pripojit pro
volani dalSich sluzeb pouzitych pfi praci s helpdeskem Zenwork.

Dalsi sluzby a volani

Cteci sluzby

REQUEST.getMyTask - sluzba vrati vSechny Ukoly autentizovaného uzivatele dle
parametrl ve volani sluzby

REQUEST.getRequestDetail - sluzba vrati detailni informace o Ukolu
REQUEST.getNotesDetail - sluzba vrati seznam koment&id k danému Gkolu
REQUEST.getAttachments - sluzba vrati seznam priloh k danému ukolu
ITEM.getFieldsForItem - sluzba vrati doplnujici informace, které jsou soucasti
polozky, ktera je pripojena k Ukolu (napf. informace o aplikaci)

Zapisovaci sluzby

REQUEST.addNoteToRequest() - sluzba, ktera pripoji komentar k danému Ukolu
REQUEST.getNextState() - sluzba nacte vSechny stavy, do kterych Ize Ukol v SD
DPP pfepnout

REQUEST.updateRequest() - sluZba, kterd aktualizuje atributy Ukold




