Pfiloha ¢. 5

Pfiloha €. 5 smlouvy — Vymezeni Sluzeb S02 a S03

Pfedmét pozadované sluzby S02

r vz

Sluzba S02 - Podpora rutinniho provozu aplikaéni éasti Fidiciho systému

Dodavatel se zavazuje zajistit sluzby podpory provozu aplikacni ¢asti fidiciho systému vydeje PHM,
olejl a provoznich kapalin v prostfedi Objednatele. Pfedmétem této sluzby servisni podpory bude
predevsim poskytovani sluzby HelpDesk pro hlaseni incidentd, vad a feSeni pozadavkl Zadavatele
véetné telefonickych a mailovych konzultaci k provozu systému, zajisténi provozu Systému dle
technické specifikace a SLA, feSeni zadanych incidentd a chyb, feSeni béznych IT problému a
dotaz(l a monitoring systému.

Zajisténi odstranovani nahlasenych vad a feSeni nahlasenych problémua vzniklych pfi
provozu:

Prostfednictvim Sluzby HelpDesk, kterd predstavuje jednotné kontaktni misto pro hlaseni zavad a
objednavek servisni podpory v prostfedi Objednatele s propojenim API na HelpDesk Dodavatele.
Sluzba musi byt dostupna vrezimu 8x5 pro on-line preddvani hlaseni a stavovych zmén
jednotlivych hlaseni.

Uvedené cinnosti bude Dodavatel provadét po celou dobu platnosti této uzaviené smlouvy, a to
v rezimu 8x5 (v pracovni dny v ¢ase od 8:00 do 16:00) s nasledujicimi SLA parametry:

Nazev Cinnosti Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupt
Pfedani a prevzeti zpravy HelpDesk Objednatele prfeda na HelpDesk Dodavatele zpravu s hlasenim
s hlasenim vady nebo vady nebo provozniho incidentu.

provozniho incidentu. Obsah zpravy je uveden dale. HelpDesk Dodavatele je povinen pfijmout

hldseni a reagovat na néj ve stanovenych |hlitach uvedenych dale
nasledujicim zplsobem.

Dodavatel provede analyzu hlaseni vady, respektive hlaseni provozniho
incidentu, pripadné si vyzada doplnujici informace, nebo si je pomoci
technickych prostfedk( zjisti pfi navstévé na misté nebo vzdalenym
pristupem, ale vzdy po domluvé s technickym personalem Objednatele.
V terminech stanovenych dale potvrdi Objednateli odeslanim zpravy na
Helpdesk Objednatele, zda se jedna o vadu respektive, zda se jedna o
provozni problém, které zacne bez odkladu fesit. V pripadé, Ze zjisti, Ze
se nejednd o vadu, respektive o provozni problém, informuje o tom
zpravou HelpDesk Objednatele a dalsi feSeni ukonci.

Provedeni odstranéni vady Dodavatel ve spoluprdci s technickym persondlem Objednatele provede
nebo provozniho problému odstranéni vady nebo provozniho problému. O ukoncdeni praci na
odstranéni vady, respektive provozniho problému informuje zpravou
HelpDesk Objednatele. Pokud se Dodavateli nepodafi vadu, respektive
provozni problém odstranit vterminech uvedenych dale, navrhne
Objednateli novy termin odstranéni vady, respektive provozniho
problému a pozada o jeho schvéleni. Pokud dojde ke tfem po sobé
jdoucim selhdanim postupu pfi odstranéni téze vady, respektive
provozniho problému z divodUl na strané Dodavatele, ma se za to, Ze
vada respektive provozni problém jsou neodstranitelné a budou
uplatnény sankce. HelpDesk Dodavatele informuje zpravou HelpDesk
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Nazev ¢innosti

Pfiloha ¢. 5

Popis cinnosti (obsah pInéni) a jejich vystup

Objednatele o postoupeni reseni do dalsiho kroku, respektive o
ukonceni feseni vady, respektive provozniho problému.

Ovéreni odstranéni vady,
respektive provozniho
problému

Objednatel spolecné s Dodavatelem provedou ovéreni, Ze vada,
respektive provozni problém byly odstranény. O stavu odstranéni vady,
respektive provozniho problému je ucinén zapis. Pokud dojde ke tfem
po sobé jdoucim ovéfenim, Ze se stejnou vadu, respektive provozni
problém nepodafilo odstranit z divod( na strané Dodavatele, ma se za
to, Ze vada, respektive provozni problém jsou neodstranitelna a budou
uplatnény sankce stanovené ve smlouvé. HelpDesk Dodavatele
informuje zprdvou HelpDesk Objednatele o vysledku ovéreni odstranéni
vady, respektive provozniho problému.

Uprava/aktualizace
dokumentace po odstranéni
vady, respektive provozniho
problému

Dodavatel provede aktualizaci administratorské, provozni, uzivatelské
dokumentace a dokumentace skutecného provedeni v navaznosti na
provedené odstranéni vady. Aktualizovanou dokumentaci preda
Objednateli.

Vyse uvedené cinnosti se Dodavatel zavazuje provadét vrozsahu, ktery je specifikovan
v ndsledujici tabulce. Ddle se zavazuje vytvofit vystupy, jejichZ obsah je popsan také v nasledujici
tabulce:

Nazev Cinnosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupt

Predani a prevzeti zpravy
s hlasenim vady nebo
provozniho incidentu.

Hlaseni s popisem vady, respektive provozniho incidentu obsahuje:

1. Datum, ¢as hlaseni,

2. Odpovédnou osobu, kterd hlaseni podava,

3. Identifikaci ¢asti aplikacniho vybaveni IS, kde se vada, respektive
provozni incident projevuje,

4. Popis projev( vady, respektive provozniho incidentu pfipadné
podminek, kdy se vada respektive provozni incident projevuje,

5. Prvotni uréeni, jak je vada respektive provozni incident zdvazné
(jaky maji dopad na fungovani Objednatele) tzn. stanoveni
kategorie vady respektive provozniho incidentu podle zdvaznosti
(kategorie A, B, Ca D).

Provedeni odstranéni vady
nebo provozniho problému

Vada, respektive provozni problém budou
v testovacim/integraénim i produkénim prostredi

odstranény

Ovéreni odstranéni vady,
respektive provozniho
problému

Ovéreno je odstranéni vsech projevld vady, respektive provozniho
incidentu, a to v testovacim/integra¢nim a produkénim prostiedi
Objednatele. Zapis o stavu odstranéni vady, respektive provozniho
problému obsahuje:

1. Identifikdtor pfrijatého hlaseni s popisem vady, respektive
provozniho incidentu,

2. Datum a Cas pfijeti hlaseni

3. Vysledek provedenych ovéreni odstranéni vady, respektive

provozniho problému. Popis stavu odstranéni vady, respektive
provozniho problému v jednotlivych prostredich

4. V pripadé, Ze se ovéri, Ze se vadu, respektive provozni problém
nepodafilo odstranit, bude stanoven co nejkratsi termin, do kdy
budou vada respektive provozni problém odstranény.
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Nazev Cinnosti Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

Uprava/aktualizace Dodavatel zpracuje aktualizovanou administratorskou, provozni,
dokumentace po odstranéni uzivatelskou dokumentaci a dokumentaci skute¢ného provedeni
vady respektive provozniho pro vSechny ¢asti systému, kterych se odstranénd vada, respektive
problému provozni problém tykaly.

Sluzbu se Dodavatel zavazuje poskytovat tak, aby byly dodrzeny ndsledujici SLA parametry:

Nazev Ihlty Hodnota lhaty v ¢asovych jednotkach

Odeslani hlaseni na Dostupnost HelpDesku Objednatele

odstranéni vady, respektive 8x5

provozniho problému na Kategorie vady/provozniho

HelpDesk Dodavatele ze incidentu Doba odezvy

systému HelpDesk (prijem incidentu, preddani zpétné

Objednatele informace o reseni ¢i zplsobu feseni)
A (Havarie) -Pracovni dny 2 hodiny

Doba odezvy:

Doba zahrnuje pfijem B (Vazny problém) 4 hodiny

pozadavku Objednatele a

zpétna reakce s informaci o C (Problém) 24 hodin

reseni Ci zplisobu Feseni.

D (Vada) 24 hodin

Termin zahajeni odstranéni Kategorie Dostupnost HelpDesku Objednatele 8x5
vady, respektive provozniho vady/provozniho
problému pocitany od incidentu Garantovana doba neutralizace
okamZiku potvrzeni pfijeti
hlaseni na HelpDesk

Objednatele

A (Havarie) 1 pracovni den

B (Vazny problém) 3 pracovni dny

Garantovana doba
neutralizace:

Doba na vyreseni incidentu,
nebo provedeni ndhradniho
reSeni, které snizi zavaznost
incidentu.

(Chyby zavinéné jinym
softwarem nebo hardwarem
se nezapocitavaji do doby
SLA poskytovani sluzby).

C (Problém) 10 pracovnich dn(

D (Vada) 1 mésic

Termin predani Nejpozdéji do 2 pracovnich dni po odstranéni vady, respektive
aktualizované dokumentace provozniho problému.
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Uplatnéni sankce a zplisob stanoveni vyse slevy pfi nedodrieni parametri sluzby:

Nazev

ZplUsob stanoveni vySe
malus(, pokud neni sluzba
poskytovana v souladu
s definovanymi parametry

Stanoveni vyse slevy

Za kazdé prekroceni potvrzeni prijeti hlaseni a zahajeni praci na odstranéni
vady, respektive provozniho problému na HelpDesk Objednatele o 1 hod.
v jednom kalendarnim mésici je stanovena penalizace pridélenim vyse malust
dle uvedené tabulky:

K i ih
ategorie vady/provozniho Dostupnost HelpDesku Objednatele 8x5

incidentu
A (Havarie) - Pracovni dny 1 malus
B (Vazny problém) 1 malus
C (Problém) 0,5 malusu
D (Vada) 0,5 malusu

Za kaidé prekroCeni terminu odstranéni vady, respektive provozniho
problému pocitany od okamziku potvrzeni pfijeti hlaseni na HelpDesk
Objednatele 0 1 hod. v pfipadé kategorie A, o 4 hodiny v pfipadé kategorie B
a o 12 hodin v pfipadé kategorii C a D vjednom kalendafnim mésici je
stanovena penalizace pridélenim vyse malusl dle uvedené tabulky:

Kategorig va.ldy/provoznl'ho Dostupnost HelpDesku Objednatele 8x5
incidentu
A (Havarie) - Pracovni dny 2 malusy
B (Vainy problém) 1 malus
C (Problém) 0,5 malusu
D (Vada) 0,5 malusu
Za kaidé prekroCeni poZadovaného terminu preddni aktualizované

dokumentace o 1 pracovni den vjednom kalenddrnim mésici je stanovena
penalizace pridélenim 1 malusu.

Zpusob stanoveni vyse
slevy, pokud neni sluzba
poskytovana v souladu
s definovanymi parametry

Na konci kazdého mésice se malusy sectou a podle celkové hodnoty souctu
malus( je stanovena sleva z ceny sluzby nasledovné:

1 malus = 0,5 % z ceny pInéni fakturované sluzby za pfislusny mésic.
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Predmét pozadované sluzby S03

2. Poskytovani Sluzby S03 spocivajici v zajiSténi udrzby programového vybaveni aplikaéni
casti fidiciho systému vydeje PHM, ktera bude spocivat v nasledujicich diléich Sluzbach:

1. Provadéni drobnych Uprav programového vybaveni IS na Zadost Objednatele,

2. UdrZovani programového vybaveni IS v souladu s platnou legislativou,

3. UdrZovani programového vybaveni IS v technicky provozovatelném stavu po
modernizaci technické infrastruktury a zakladniho programového vybaveni,

4. Poskytovani informaci a konzultaci na Zadost Objednatele,

5. Provadéni skoleni uzivatell a administrator(i programového vybaveni IS na Zadost

Objednatele.

2.1 Dil¢i sluzba — Provadéni drobnych uprav programového vybaveni IS na zadost Objednatele

Kédové oznaceni této sluzby je PUP.

V ramci této dilci sluzby se Dodavatele zavazuje vykonavat nasledujici ¢innosti:

Nazev Cinnosti

Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupt

Sledovani  pozadavkli  na
drobné zmény a Upravy
programového vybaveni IS

Objednatel sleduje a vyhodnocuje pozadavky na drobné zmény a
Upravy programového vybaveni IS a agreguje je do seznamu
nevyfizenych pozadavku. Na jednanich spole¢ného tymu posoudi, zda
je nutné aktudlné vyvolat pozadavek na provedeni zmén
v programovém vybaveni IS, kterymi bude vyreSena ¢ast nebo vsechny
nashromazdéné pozadavky. Pokud ano, tak Objednatel pfipravi Zadani
na provedeni zmén v programovém vybaveni IS, které reaguji na
nakumulované pozadavky na drobné zmény a Upravy IS.

Pfevzeti zaddani na povedeni

zmeén vV programovém
vybaveni IS vyvolanych
nakumulovanymi  pozadavky

na drobné zmény a Upravy IS

Podkladem pro prevzeti poZadavk( je Zadani na provedeni zmén
v programovém vybaveni IS, které reaguji na nakumulované
pozadavky na drobné zmény a Upravy IS, a vyzva ke zpracovani
kalkulace ceny dil¢ich sluzeb, které bude nutné cerpat v pribéhu
realizace pfislusné zmény.

Dodavatel zpracuje a preda kalkulaci s uvedenim pracnosti v
¢lovékodnech, doby realizace a ceny provedeni dil¢ich sluzeb v ¢lenéni
podle jednotlivych roli. Po projednani a schvaleni kalkulace a dalSich
podminek realizace zmén bude zahajeno na pokyn Objednatele
planovani a provedeni zmén v programovém vybaveni IS.

Analyza zadani na provedeni

zmén vV programovém
vybaveni IS vyvolanych
nakumulovanymi poZzadavky

na drobné zmény a Upravy IS

Dodavatel zahaji analyzu pozadavkd na zakladé pokynu Objednatele.
V pribéhu analyzy bude Objednatel poskytovat soucinnost pfi
upfesnovani zadani na provedeni zmén ve formé konzultaci, predavani
dokumentace a dalSich nezbytnych podklad(l. Dodavatel zpracuje a s
Objednatelem projedna dokument Vysledky analyzy pozadavk( na
provedeni zmén a ndvrh na jejich provedeni, ktery ma naleZitosti
uvedené dale. Objednatel spole¢né s Dodavatelem provedou
pfipominkové fizeni a po vyporadani pfipominek tento dokument
schvali.
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Nazev ¢innosti

Pfiloha ¢. 5

Popis cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Zpracovani implementacniho
planu provedeni zmén
v programovém vybaveni IS

Na zdakladé schvadleného navrhu provedeni zmén v programovém
vybaveni bude zpracovan implementacni plan véetné harmonogramu
realizace. Objednatel spolecné s Dodavatelem provedou
pfipominkové fizeni a po vyporadani pfipominek tento dokument
schvali.

Provedeni implementace
zmeén vV programovém
vybaveni IS ve vyvojovém

prostredi

Dodavatel bude postupovat podle schvdleného ndvrhu provedeni
zmén a implementacéniho planu a provede zmény ve svém vyvojovém
prostredi. Pfi tom identifikuje dalSi konfiguracni a implementacni
detaily, které uprfesni s Objednatelem. Potfebné Upravy
programového vybaveni provadi pomoci IDE a prabéiny a konecny
stav zdrojovych kdd( a vyvojovych bali¢kl uklada do repositare IDE.
Po ukonceni vyvoje Gprav programového vybaveni oznami Objednateli
pfipravenost zahajit implementaci zmén u Objednatele.

Zpracovani detailni specifikace
provedeni zmény
v programovém vybaveni IS

Dodavatel bude postupovat podle schvaleného navrhu provedeni
zmén, ktery doplni o konkrétni implementacni detaily a nastaveni,
které identifkoval pfiimplementaci ve vyvojovém prostredi, a zpracuje
dokument Detailni specifikace provedeni zmén v programovém
vybaveni 1IS. Tato specifikace se stane podkladem pro Upravy
dokumentace skutecného provedeni. NaleZitosti dokumentu detailni
specifikaci provedeni zmén v programovém vybaveni IS jsou uvedeny
dale. Objednatel spole¢né s Dodavatelem provedou pfipominkové
fizeni a po vyporadani pfipominek tento dokument schvali.

Provedeni testovdni zmén
v programovém vybaveni IS
v testovacim/integra¢nim
prostredi

Dodavatel v soucinnosti s Objednatelem implementuje zmény
v testovacim/integraénim prostfedi Objednatele a v souladu s
implementac¢nim planem. Pfi tom identifikuje dalSi konfiguracni a
implementacni  detaily, které upfesni s  Objednatelem.
V testovacim/integraénim prostfedi provede Dodavatel za ucasti
metodickych Utvarl Objednatele Uplhou sadu verifikacnich a
validacnich testd specifikovanych v dokumentu Detailni navrh zmény
programového vybaveni IS. Vysledky testovani zaznamend do
protokolu o pribéhu a vysledcich testovani. V pfipadé vyskytu chyb,
které brani uvedeni do produktivniho provozu je provedeni zmén
vraceno do stadia provedeni implementace zmén ve vyvojovém
prostiedi. V pripadé, Ze se testovanim zjisti, Ze pozadavky na
provedeni zmén nebyly spravné stanoveny nebo, Ze vznikly poZadavky
nové, které je tfeba zapracovat, tak je reSeni vraceno do stadia analyza
pozadavkl na zmény.

Aktualizace dokumentace
skute¢ného provedeni

Dodavatel vyjde z dokumentu Detailni specifikace zmén a zpracuje
Upravy Dokumentace skutec¢ného provedeni feSeni. Dale upravi
provozni a uZivatelské pfirucky s ohledem na provadéné zmény.
Objednatel spole¢né s Dodavatelem provedou pripominkové fizeni a
po vyporadani pfipominek tyto dokumenty schvali.

Zaskoleni obsluhy a uZivateld

Dodavatel provede ptipravu skolicich materidl( a skoleni uZivatelll ve
Skolicim/testovacim prostfedi, jejichZ Uc¢elem je sezndmeni uZivatelQ
s provadénymi zménami a proskoleni v uzivani zménénych funkci.

Akceptace zmén
v programovém vybaveni IS a
schvaleni pro uvedeni zmén do
provozu

Na zadkladé wvysledkl verifikacnich a validacnich testl a zaSkoleni
obsluhy je provedena akceptace zmén a schvaleni pro jejich uvedeni
do produkéniho provozu. Akceptace a schvéleni jsou provedeny
potvrzenim protokolu, jeho néleZitosti jsou uvedeny dale.
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Nazev ¢innosti
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Popis cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Provedeni implementace
zmény vV programovém
vybaveni IS v produkénim
prostredi

Dodavatel vyjde z dokumentu Dokumentace skutecného provedeni
zmén a provede implementaci v produkénim prostredi v souladu s
implementacnim planem. Pfi tom zohledni poznatky ziskané pfi
implementaci zmén v testovacim/integracnim prostfedi. Dodavatel
doplni dokumentaci skute¢ného provedeni o dalsi detaily, které zjistil
pfi implementaci zmén do produkéniho prostfedi. Soucdsti
implementace zmén je spoluprace s tymem, ktery pro Dodavatele fesi
provozni dohled, na zaclenéni implementovanych zmén do
dohledového systému. Ukonceni implementace zmén v produkénim
prostiedi ozndmi Objednateli.

Dodavatel predd Objednateli kone¢ny stav repositafe IDE se
zdrojovymi kédy a vyvojovymi balicky zprovoznéné produkéni verze
programového vybaveni IS po provedenych zménach.

Ovéreni  funkcionality po
implementaci zmény
v programovém vybaveni IS v
produkénim prostiedi  a
uvedeni zmény do
produktivniho provozu.

Dodavatel spolecné s metodickymi utvary Objednatele provede v
produkénim prostredi ovéreni funkénosti programového vybaveni IS
po provedenych zménach. O pribéhu a vysledcich ovéreni funkénosti
programového vybaveni IS v produkénim prostredi je proveden zapis.
V pfipadé, Ze programové vybaveni IS po zménach nevykazuje
chyby/vady, které brani jeho uvedeni do provozu, schvali povéreny
zastupce Objednatele uvedeni zmén do produkéniho provozu. V
pfipadé, Ze programové vybaveni IS po provedenych zménach
vykazuje chyby/vady, které brani jeho uvedeni do provozu, ucini
Dodavatel a Objednatel dohodu o odstranéni chyb/vad, kterou
uvedou v zdpisu o vysledcich ovéfeni funkénosti programového
vybaveni IS v produkénim prostfedi. Dodavatel je povinen chyby
odstranit v terminech stanovenych v dohodé o odstranéni chyb/vad a
provést se Objednatelem nové ovéreni funkcionality.

Dodavatel se zavazuje provadét vyse uvedené Cinnosti v rozsahu, ktery je uveden nasledovné a
dale je se na zakladé shora popsanych cinnosti zavazuje vytvofit vystupy s nasledujicim
obsahem.

Nazev ¢innosti Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

Sledovani  poZadavkd  na | Do seznamu nevytizenych poZadavkill jsou pribézné vkladany vsechny
drobné zmény a Upravy | pozadavky na zmény programového vybaveni IS.

programoveho vybaveni IS Jednani spole¢ného tymu Objednatele Dodavatele probihaji jednou

mésicné. Na tomto jednani je s Dodavatelem projednavan vidy
aktualizovany seznam pozadavkd na mény.

Zadani na provedeni zmén v programovém vybaveni IS, které reaguji na
nakumulované pozadavky na drobné zmény a Upravy IS, ma nasledujici
obsah:

e Poradové Cislo a datum vydani zadani zmén v programovém
vybaveni IS

e  Popis viech pozadavku na Upravy/zmény zahrnutych do zadani

e Termin pro predani kalkulace a specifikace dalSich podminek
provedeni zmén

e Termin na provedeni zmén.

Prevzeti zadani na povedeni| Dodavatel zpracuje kalkulaci na provedeni vSech zmén zahrnutych do
zmén v programovém | zadani a stanovi vSechny podminky pro realizaci zmén. Dodavatel je
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Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

vybaveni IS vyvolanych
nakumulovanymi poZadavky
na drobné zmény a Upravy IS

povinen uvést, zda spini vSechny zadané poZadavky, nebo které casti
pozadavku neni schopen fesit a nasledné provést.

Vysledkem projedndni je schvaleni kalkulace a dalSich podminek
provedeni zmén.

Analyza zadani na provedeni

zmeén vV programovém
vybaveni IS vyvolanych
nakumulovanymi poZzadavky

na drobné zmény a Upravy IS

Objednatel v pokynu pro zahajeni analyzy poZadavk( na provedeni zmén
stanovi termin predani vysledk(l analyzy pozadavk( na provedeni zmén
a navrhu na jejich provedeni.

Dodavatel provede analyzu vSech Objednatelem predanych a
Dodavatelem pfijatych pozadavk( na zmény.

Dokument Vysledky analyzy poZadavk( na provedeni zmén a navrh na
jejich provedeni ma tyto nalezitosti:

e Uplna specifikace poZadavk(i na zmény,

e Specifikace pozadavkl na zmény funkcionality,

e Specifikace poZzadavkl na zmény uZivatelského rozhrani,

e Specifikace pozadavkd na zmény ulozeni/organizace dat,

e Specifikace poZadavk( na zmény nastaveni konfigurace,

e Specifikace poZadavk( na zmény Fizeni pfistupu k funkcim a
datim,

e Specifikace dalSich poZadavkd,

e Navrh provedeni zmén,

e Detailni podminky provedeni zmén.

Zpracovani implementacniho
planu provedeni zmén
v programovém vybaveni IS

Soucasti implementacniho planu provedeni zmén v programovém
vybaveni IS jsou:

e Specifikace vSech schvdlenych uUprav a zmén programového
vybaveni IS,

e Specifikace vSech cCinnosti provadénych v ramci implementace
zmén programového vybaveni IS,

e Specifikace ndvaznosti vyse uvedenych Cinnosti,

e Specifikace podminek provedeni implementace zmén
programového vybaveni,
e Detailni cCasovy plan  provedeni implementace zmén

programového vybaveni.

Provedeni implementace
zmén vV programovém
vybaveni IS ve vyvojovém

Dodavatel provede implementaci schvdleného navrhu provedeni zmén
ve svém vyvojovém prostiedi, a to v takovém rozsahu, aby vysledny
prototyp mohl byt pouZit pro identifikaci implementacnich detaili a pro

prostredi sestaveni detailni specifikace a také jako ovéfeny vzor pfi implementaci
zmén v testovacim/integraénim prostfedni u Objednatele.
Zpracovani detailni | Dodavatel zpracuje detailni navrh provedeni zmén v programovém

specifikace provedeni zmény
v programovém vybaveni IS

vybaveni IS, ktery bude obsahovat:

e Detailni popis konfigurace zdakladnich  architektonickych
komponent, kterych se zmény tykaji (data, aplika¢ni moduly a
funkce, rozhrani, potfebna technicka infrastruktura, poskytované
sluzby, vyuZivané sluzby) s vyznacenim, kde je zména planovana.

e Detailni specifikace pfipadnych zmén vstupnich a vystupnich dat
(v€etné zmén datového modelu pouZitého pro jejich uloZeni a
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Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

zpracovani a vcetné pripadnych skriptd pro zaloZeni vSech
pottebnych databazovych objekt).

e Detailni specifikace pripadnych zmén konfigurace provozniho
prostfedi, kde bude vysledné zménéné programové vybaveni
provozovano.

e Detailni specifikace pripadné migrace dat (pfiprava dat, postup
migrace dat, ovéreni migrace dat).

e Detailni  specifikace  provedeni verifikace a  validace
implementovanych zmén (testovaci scénare, zplsob a podminky
jejich provedeni, ocekavané vysledky, kategorizace vad/chyb,
pozadavky na soucinnosti pfi verifikaci a validaci).

Provedeni testovani zmén
v programovém vybaveni IS
v testovacim/integra¢nim
prostredi

Provedeny budou vsechny testy uvedené v pfrislusné ¢asti dokumentu
Detailni ndvrh provedeni zmén v programovém vybaveni IS. Vysledky
testovani jsou zaznamenany do protokolu o pribéhu a vysledcich
testovani, ktery obsahuje:

e identifikaci provedeného testu odkazem do dokumentu Detailni
specifikace reseni,

e dobu, kdy byl test proveden,
e jména Ucastnikl testovani,
e vysledek hodnoceni pribéhu a vysledku provedeného testu,

e v pripadé chyby nebo jiného nedostatku popis zjisténé chyby
pfipadné zjisténého nedostatku.

Aktualizace dokumentace
skute¢ného provedeni

Dodavatel zpracuje upravy Dokumentace skutec¢ného provedeni ve
vSech castech, které jsou néjak dotéeny provedenymi zménami
programového vybaveni IS.

Dodavatel upravi provozni a uZivatelské pFirucky, tak aby zohledriovaly
vSechny provadéné zmény programového vybaveni IS.

Zaskoleni obsluhy a uZivateld

Zaskoleny budou viechny osoby, které stanovi Objednatel. Skolici
materidly musi pokryt vSechny ukony potfebné pro bezporuchové
provozovani a uzivani dodavaného programového vybaveni IS po
provedenych zménach.

Akceptace zmén
v programovém vybaveni IS a
schvaleni pro uvedeni zmén
do provozu

Akceptovany a schvalovany k uvedeni do provozu budou Dodavatelem
pfipravené zmeény, které odpovidaji schvalené detailni specifikaci
provedeni zmén programového vybaveni IS. Akceptace se ucastni
povéreny zastupce Objednatele a povéreny zdastupce Dodavatele.
Vystupem je akceptaéni protokol, ktery ma nasledujici obsah:

e identifikace detailni specifikace provedeni zmén programového
vybaveni IS,

e jména povéreného zastupce Objednatele a povéreného zastupce
Dodavatele,

e odkaz na protokoly o pribéhu a vysledcich testovani,

e vysledek akceptace a souhlas s uvedenim do provozu.
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Provedeni implementace
zmény v programovém
vybaveni IS v produkénim

Dodavatel provede implementaci zmén v rozsahu stanoveném ve
schvélené Detailni specifikaci provedeni zmén programového vybaveni
IS, v aktualizované Dokumentaci skute¢ného provedeni IS a v rozsahu

prostiedi stanoveném ve schvéleném implementacnim planu. Vystupem jsou
zmény implementované v produkénim prostfedi pfipravené k ovérovani
funkcionality. DalSim vystupem je aktualizovand dokumentace
skute¢ného provedeni.

Ovéreni  funkcionality po | Ovéfovana je funkcionalita stanovend v detailni specifikaci provedeni

implementaci zmény | zmén programového vybaveni IS a v aktualizované Dokumentaci

v programovém vybaveni IS v | skuteéného provedeni IS. Vystupem ovéreni je zprava o pribéhu a

produkénim  prostiedi  a|vysledcich ovéfeni funkCnosti programového vybaveni IS po

uvedeni zmény do | provedenych zméndach v produkcénim prostiedi, ktera obsahuje pro

produktivniho provozu.

kazdy testovaci ptipad:

e identifikaci provedeného testu odkazem do dokumentu Detailni

specifikace provedeni zmén v programovém vybaveni IS,
dobu, kdy byl test proveden,

jména Gcastnikl testovani,

vysledek hodnoceni pribéhu a vysledku provedeného testu,

v pripadé chyby nebo jiného nedostatku popis zjisténé chyby
pfipadné zjisténého nedostatku,

v pfipadé chyby/vady/nedostatku dohoda o jejim odstranéni, ve
které je uveden termin a zpUsob odstranéni.

Dil¢i sluzbu se Dodavatel zavazuje poskytovat tak, aby byly dodrzeny nasledujici Ih(ty:

Nazev Inty

Hodnota lhaty v ¢asovych jednotkach

Pfevzeti zaddni na provedeni

zmén a zahdjeni praci na
provedeni kalkulace a
stanoveni dalSich podminek
provedeni zmén

v programovém vybaveni IS

Nasledujici pracovni den po prevzeti zadani na provedeni zmén
v programovém vybaveni IS.

Predani kalkulace a specifikace
dalSich podminek provedeni

V terminu stanoveném v zadani na provedeni zmén v programovém
vybaveni IS.

zmén vV programovém

vybaveni

Zahdjeni praci na analyze | Nasledujici pracovni den po vydani pokynu Objednatele k zahajeni
zadani na provedeni zmén | planovani a provedeni zmén v programovém vybaveni IS.

v programovém vybaveni IS

Pfedani  vysledkd  analyzy
poZadavkd na provedeni zmén
a navrhu na jejich provedeni

V terminu stanoveném pfi vydani pokynu Objednatele k zahajeni
planovani a provedeni zmén v programovém vybaveni IS.
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Zahdjeni praci na zpracovani
implementacniho planu
provedeni zmén
v programovém vybaveni IS

Nasledujici pracovni den po schvaleni vysledkll analyzy pozadavki na
provedeni zmén a navrhu na jejich provedeni Objednatelem.

Termin zahdjeni implementace
zmén ve vyvojovém prostredi

Nasledujici pracovni den po schvaleni dokumentu Implementacni plan
provedeni zmén programového vybaveni IS.

Termin ukonceni
implementace zmén ve
vyvojovém prostredi

Termin ukonceni je dan délkou trvani této faze stanovenou v
Implementaénim pldnu provedeni zmén programového vybaveni IS.

Zahdjeni praci na zpracovani
detailni specifikace provedeni
zmén vV programovém
vybaveni IS

Nasledujici pracovni den po ukonceniimplementace zmén ve vyvojovém
prostredi.

Termin zahdjeni provedeni
zmén vV programovém
vybaveni IS a jejich testovani
v testovacim/integra¢nim
prostredi

Termin je stanoven v implementacnim planu provedeni zmén

v programovém vybaveni IS.

Termin ukoncéeni testovani
provedenych zmén
v programovém vybaveni IS v
testovacim/integracnim
prostredi

Termin je stanoven v implementacnim zmén

v programovém vybaveni IS.

provedeni

Termin provedeni aktualizace
dokumentace skute¢ného
provedeni

Termin je stanoven v implementacnim planu provedeni

v programovém vybaveni IS.

Termin provedeni zaskoleni

obsluhy a uzivatelt

Termin je stanoven v implementacnim planu provedeni

v programovém vybaveni IS.

Termin zahajeni implementace
zmén v produkénim prostredi

Nasledujici pracovni den po akceptaci a schvaleni pro uvedeni zmén do
provozu.

Termin ukonceni
implementace zmén v
produkénim prostredi

Je odvozen z termin stanovenych v implementaénim planu provedeni
zmén.

Uplatnéni sankce a zplisob stanoveni vyse slevy pfi nedodrieni parametru sluzby:

Stanoveni vyse slevy

ZpUsob stanoveni vyse malusq,
pokud neni sluzba poskytovana
v souladu s definovanymi
parametry

Za kazdé jednotlivé prekroceni stanovenych termint u diléi sluzby
provadéni drobnych Uprav programového vybaveni IS na Zadost
Objednatele o 1 pracovni den je stanovena penalizace pridélenim 1
malusu.

ZplUsob stanoveni vyse slevy,
pokud neni sluzba poskytovana

Na konci kazdého mésice se malusy sectou a podle celkové hodnoty
souCtu malusd je stanovena sleva zceny sluzby nasledovné:
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v souladu
parametry

s definovanymi

1 malus =1 % z ceny plnéni objednané sluzby.

2.2 Dil€i sluzba — Udrzovani programového vybaveni IS v souladu s pravnimi predpisy

Kédové oznaceni této sluzby je LUP.

V ramci této dil¢i sluzby se Dodavatel zavazuje k vykondvani nasledujicich ¢innosti:

Nazev Cinnosti

Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupt

Sledovani legislativnich zmén a
zpracovani pozadavkl na jejich

Objednatel sleduje a vyhodnocuje legislativni zmény z hlediska jejich
dopadu na programové vybaveni IS. Na jednanich spole¢ného tymu

promitnuti do programového | posoudi, zda je nutné aktualné vyvolat pozadavek na provedeni zmén

vybaveni IS v programovém vybaveni IS. Pokud ano, tak Objednatel pfipravi
Zadani na provedeni zmén v programovém vybaveni IS, které reaguji
legislativni zmény.

Pfevzeti zadani na povedeni|Podkladem pro prevzeti poZadavk(l je Zadani na provedeni zmén

zmén v programovém vybaveni
IS wvyvolanych legislativnimi
zménami

v programovém vybaveni IS, které reaguji na legislativni zmény, a
vyzva ke zpracovani kalkulace ceny dil¢ich sluzeb, které bude nutné
Cerpat v pribéhu realizace pfislusné zmény.

Dodavatel zpracuje a predd kalkulaci s uvedenim pracnosti v
¢lovékodnech, doby realizace a ceny provedeni dil¢ich sluzeb v ¢lenéni
podle jednotlivych roli. Po projednani a schvaleni kalkulace a dalSich
podminek realizace zmény bude zahajeno na pokyn Objednatele
plnéni dil¢ich sluzeb.

Analyza zadani na provedeni
zmén v programovém vybaveni
IS wvyvolanych legislativnimi
zménami a zpracovani navrhu
reseni

Dodavatel zahdji analyzu poZadavkl na zikladé pokynu Objednatele.
V pribéhu analyzy bude Objednatel poskytovat soucinnost pfi
upresnovani zadani na provedeni zmén ve formeé konzultaci, pfedavani
dokumentace a dalSich nezbytnych podklad(i. Dodavatel zpracuje a s
Objednatelem projedna dokument Vysledky analyzy pozadavkd na
provedeni zmén a navrh na jejich provedeni, ktery ma naleZitosti
uvedené ddle. Objednatel spolecné s Dodavatelem provedou
pfipominkové fizeni a po vyporadani pripominek tento dokument
schvali.

Zpracovani implementaéniho
planu provedeni zmén
v programovém  vybaveni IS
vyvolanych legislativnimi
zménami

Na zdkladé schvdleného ndvrhu provedeni zmén v programovém
vybaveni bude zpracovan implementacni plan véetné harmonogramu
realizace. Objednatel spolecné s Dodavatelem provedou
pfipominkové fizeni a po vyporadani pfipominek tento dokument
schvali.

Provedeni implementace zmén
v programovém vybaveni IS ve
vyvojovém prostredi

Dodavatele vyjde ze schvaleného navrhu provedeni zmén a
implementac¢niho planu a provede zmény ve svém vyvojovém
prostredi. Pfi tom identifikuje dalsi konfiguracni a implementacni
detaily, které upfesni s Objednatelem. Potfebné Upravy
programového vybaveni provadi pomoci IDE a prlibéiny a konecny
stav zdrojovych kddu a vyvojovych bali¢kl uklada do repositare IDE.
Po ukonceni vyvoje Uprav programového vybaveni oznami Objednateli
pfipravenost zahdjit implementaci zmén u Objednatele.

Zpracovani detailni specifikace
provedeni zmény
v programovém vybaveni IS

Dodavatel vyjde ze schvéleného navrhu provedeni zmén, ktery doplini
o konkrétni implementacni detaily a nastaveni, které identifkoval pfi
implementaci ve vyvojovém prostredi, a zpracuje dokument Detailni
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Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

specifikace provedeni zmén v programovém vybaveni IS. Tato
specifikace se stane podkladem pro Upravy dokumentace skute¢ného
provedeni. NaleZitosti dokumentu detailni specifikaci provedeni zmén
v programovém vybaveni IS jsou uvedeny dale. Objednatel spole¢né
s Dodavatelem provedou pfipominkové fizeni a po vyporadani
pfipominek tento dokument schvali.

Provedeni  testovani zmén
v programovém  vybaveni IS
v testovacim/integracnim
prostredi

Dodavatel v soulinnosti s Objednatelem implementuje zmény
v testovacim/integraénim prostfedi Objednatele a v souladu s
implementac¢nim planem. Pti tom identifikuje dalsi konfiguracni a
implementacni  detaily, které upresni s  Objednatelem.
V testovacim/integracnim prostfedi provede Dodavatel za Ucasti
metodickych dtvard Objednatele Uplnou sadu verifikacnich a
validacnich testl specifikovanych v dokumentu Detailni ndvrh zmény
programového vybaveni IS. Vysledky testovani zaznamena do
protokolu o pribéhu a vysledcich testovani. V pfipadé vyskytu chyb,
které brani uvedeni do produktivniho provozu je provedeni zmén
vraceno do stadia provedeni implementace zmén ve vyvojovém
prostredi. V pripadé, Ze se testovanim zjisti, Ze poZadavky na
provedeni zmén nebyly spravné stanoveny nebo, Ze vznikly pozadavky
nové, které je treba zapracovat, tak je reSeni vraceno do stadia analyza
pozadavkl na zmény.

Aktualizace dokumentace
skute¢ného provedeni

Dodavatel vyjde z dokumentu Detailni specifikace zmén a zpracuje
Upravy Dokumentace skutecného provedeni feSeni. Ddle upravi
provozni a uZivatelské pfirucky s ohledem na provddéné zmény.
Objednatel spole¢né s Dodavatelem provedou pfipominkové fizeni a
po vyporadani pfipominek tyto dokumenty schvali.

Zaskoleni obsluhy a uZivateld

Dodavatel provede pfipravu skolicich materiald a skoleni uzivatel( ve
Skolicim/testovacim prostredi, jejichz Ucelem je seznameni uZivatelQ
s provadénymi zménami a proskoleni v uzivani zménénych funkci.

Akceptace zmén v programovém
vybaveni IS a schvéleni pro
uvedeni zmén do provozu

Na zakladé vysledkl verifikacnich a validacnich testld a zaskoleni
obsluhy je provedena akceptace zmén a schvaleni pro jejich uvedeni
do produkéniho provozu. Akceptace a schvaleni jsou provedeny
potvrzenim protokolu, jeho naleZitosti jsou uvedeny dale.

Provedeni implementace zmény
v programovém vybaveni IS v
produkénim prostredi

Dodavatel vyjde z dokumentu Dokumentace skute¢ného provedeni
zmén a provede implementaci v produkénim prostfedi v souladu s
implementac¢nim planem. Pfi tom zohledni poznatky ziskané pfi
implementaci zmén v testovacim/integraénim prostfedi. Dodavatel
doplni dokumentaci skute¢ného provedeni o dalsi detaily, které zjistil
pfi implementaci zmén do produkéniho prostfedi. Soucasti
implementace zmén je spoluprace s tymem, ktery pro dodavatele resi
provozni dohled, na zaclenéni implementovanych zmén do
dohledového systému. Ukonceni implementace zmén v produkénim
prostiredi ozndmi Objednateli.

Dodavatel predd Objednateli konecny stav repositare IDE se
zdrojovymi kédy a vyvojovymi balicky zprovoznéné produkéni verze
programového vybaveni IS po provedenych zménach.

Ovéreni funkcionality po
implementaci zmény
v programovém vybaveni IS v

Dodavatel spolecné s metodickymi Gtvary Objednatele provede v
produkénim prostredi ovéreni funkénosti programového vybaveni IS
po provedenych zménach. O pribéhu a vysledcich ovéreni funkénosti
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produkénim prostredi a uvedeni
zmény do produktivniho
provozu.

programového vybaveni IS v produkénim prostredi se provede zapis. V
pfipadé, Ze programové vybaveni IS po zménach nevykazuje
chyby/vady, které brani jeho uvedeni do provozu, schvali povéfeny
zastupce Objednatele uvedeni zmén do produkéniho provozu. V
pfipadé, Ze programové vybaveni IS po provedenych zménach
vykazuje chyby/vady, které brani jeho uvedeni do provozu, udini
Dodavatel a Objednatel dohodu o odstranéni chyb/vad, kterou uvedou
v zapisu o vysledcich ovéfeni funkénosti programového vybaveni IS v
produkénim prostfedi. Dodavatel je povinen chyby odstranit v
terminech stanovenych v dohodé o odstranéni chyb/vad a provést s
Objednatelem nové ovéreni funkcionality.

VysSe uvedené Cinnosti je poZzadovano provadét v nasledujicim rozsahu a dale je poZadovano vytvorit

vystupy s nasledujicim obsahem.

Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

Sledovani legislativnich zmén a
zpracovani pozadavkd na jejich
promitnuti do programového
vybaveni IS

Jednani spole¢ného tymu Objednatele a Dodavatele probihaji jednou
mésicné. Na tomto jednani jsou s Dodavatelem projednavany vidy
poZadavky na zmény programového vybaveni IS vyvolané novymi
legislativnimi pozadavky nebo zménami obecnych pravnich pfedpisu ¢i
vnitfnich pfedpistd Objednatele.

Zadani na provedeni zmén v programovém vybaveni IS, které reaguji
na pozadavky prvnich predpisu (legislativy), ma nasledujici obsah:

e Poradové Cislo a datum vydani zaddni zmén v programovém
vybaveni IS

e Popis vSech pozadavk( na Gpravy/zmény zahrnutych do zadani

e Termin pro predani kalkulace a specifikace dalSich podminek
provedeni zmén

e  Termin na provedeni zmén.

Pfevzeti zadani na povedeni
zmén v programovém vybaveni
IS wvyvolanych legislativnimi
zménami

Dodavatel zpracuje kalkulaci na provedeni vSech zmén zahrnutych do
zadani a stanovi vSechny podminky pro realizaci zmén. Dodavatel je
povinen uvést, zda spini vSechny zadané pozadavky, nebo které casti
poZzadavkU neni schopen fesit a nasledné provést.

Vysledkem projedndni je schvaleni kalkulace a dalSich podminek
provedeni zmén.

Analyza zadani na provedeni
zmén v programovém vybaveni
IS wvyvolanych legislativnimi
zménami a zpracovani navrhu
reseni

Objednatel v pokynu pro zahajeni analyzy poZadavk( na provedeni
zmén stanovi termin predani vysledk( analyzy poZadavkd na
provedeni zmén a navrhu na jejich provedeni.

Dodavatel provede analyzu vSech Objednatelem predanych a
Dodavatelem prijatych pozadavkl na zmény.

Dokument Vysledky analyzy pozadavk( na provedeni zmén a navrh na
jejich provedeni ma tyto nalezitosti:

o  Uplna specifikace pozadavk(i na zmény,

e Specifikace poZzadavkl na zmény funkcionality,

e Specifikace poZadavkll na zmény uZivatelského rozhrani,
e Specifikace poZadavk(l na zmény uloZeni/organizace dat,
e Specifikace poZadavkl na zmény nastaveni konfigurace,
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e Specifikace pozadavk( na zmény fizeni pristupu k funkcim a
datim,

e Specifikace dalSich pozadavka,

e Navrh provedeni zmén,

e Detailni podminky provedeni zmén.

implementacniho
provedeni zmén
vybaveni IS
legislativnimi

Zpracovani
planu

vV programovém
vyvolanych
zménami

Soucasti implementacniho planu provedeni zmén v programovém
vybaveni IS jsou:

e Specifikace vSech schvalenych Uprav a zmén programového
vybaveni IS

e Specifikace vSech cinnosti provadénych vramci implementace
zmén programového vybaveni IS

e Specifikace ndvaznosti vySe uvedenych Cinnosti

e Specifikace podminek provedeni implementace zmén
programového vybaveni
e Detailni c¢asovy plan provedeni implementace zmén

programového vybaveni.

Provedeni implementace zmén
v programovém vybaveni IS ve
vyvojovém prostredi

Dodavatel provede implementaci schvaleného navrhu provedeni
zmén ve svém vyvojovém prostredi, a to v takovém rozsahu, aby
vysledny prototyp mohl pouzit pro identifikaci implementacnich
detailll a pro sestaveni detailni specifikace a také jako ovéreny vzor pfi
implementaci zmén v testovacim/integratnim  prostfedni u
Objednatele.

Zpracovani detailni specifikace
provedeni zmeény
v programovém vybaveni IS

Dodavatel zpracuje detailni ndvrh provedeni zmén v programovém
vybaveni IS, ktery bude obsahovat:

e Detailni popis konfigurace zakladnich architektonickych
komponent, kterych se zmény tykaji (data, aplikacni moduly a
funkce, rozhrani, potfebna technicka infrastruktura, poskytované
sluzby, vyuzivané sluzby) s vyznacenim, kde je zména planovana.

e Detailni specifikace pripadnych zmén vstupnich a vystupnich dat
(véetné zmén datového modelu pouZitého pro jejich uloZeni a
zpracovani a vcetné pripadnych skriptd pro zaloZeni vsech
potrebnych databazovych objektl).

e Detailni specifikace pfipadnych zmén konfigurace provozniho
prostiedi, kde bude vysledné zménéné programové vybaveni
provozovano.

e Detailni specifikace pripadné migrace dat (pfiprava dat, postup
migrace dat, ovéreni migrace dat).

o Detailni specifikace  provedeni verifikace a validace
implementovanych zmén (testovaci scénare, zplisob a podminky
jejich provedeni, ofekavané vysledky, kategorizace vad/chyb,
pozadavky na soucinnosti pfi verifikaci a validaci).

Provedeni  testovani  zmén
v programovém  vybaveni IS
v testovacim/integra¢nim
prostredi

Provedeny budou vSechny testy uvedené v pfislusné casti dokumentu
Detailni ndvrh provedeni zmén v programovém vybaveni IS. Vysledky
testovani jsou zaznamendny do protokolu o pribéhu a vysledcich
testovani, ktery obsahuje:
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e identifikaci provedeného testu odkazem do dokumentu Detailni
specifikace reseni,

o dobu, kdy byl test proveden,
e jména Ucastniky testovani,
e vysledek hodnoceni pribéhu a vysledku provedeného testu,

e v pfipadé chyby nebo jiného nedostatku popis zjiSténé chyby
pfipadné zjisténého nedostatku.

Aktualizace dokumentace
skute¢ného provedeni

Dodavatel zpracuje Upravy v Dokumentaci skute¢ného provedeni ve
vSech c&dastech, které jsou néjak dotéeny provedenymi zménami
programového vybaveni IS.

Dodavatel upravi provozni a uZivatelské pfirucky, tak aby zohledriovaly
viechny provadéné zmény programového vybaveni IS.

Zaskoleni obsluhy a uZivateld

Zaskoleny budou viechny osoby, které stanovi Objednatel. Skolici
materidly musi pokryt vSechny uUkony potfebné pro bezporuchové
provozovani a uzivani doddvaného programového vybaveni IS po
provedenych zménach.

Akceptace zmén v programovém
vybaveni IS a schvéleni pro
uvedeni zmén do provozu

Akceptovany a schvalovany k uvedeni do provozu budou Dodavatelem
pripravené zmény, které odpovidaji schvalené detailni specifikaci
provedeni zmén programového vybaveni IS. Akceptace se ucastni
povéreny zastupce Objednatele a povéreny zastupce Dodavatele.
Vystupem je akceptacni protokol, ktery ma nasledujici obsah:

e identifikace detailni specifikace provedeni zmén programového
vybaveni IS,

e jména povéreného zastupce Objednatele a povéreného zastupce
Dodavatele,

e odkaz na protokoly o pribéhu a vysledcich testovani

e vysledek akceptace a souhlas s uvedenim do provozu.

Provedeni implementace zmény
v programovém vybaveni IS v
produkénim prostredi

Dodavatel provede implementaci zmén v rozsahu stanoveném ve
schvalené Detailni specifikaci provedeni zmén programového vybaveni
IS, v aktualizované Dokumentaci skute¢ného provedeni IS a v rozsahu
stanoveném ve schvdleném implementacnim planu. Vystupem jsou
zmény implementované v produkénim prostfedi pfipravené k
ovéfovani funkcionality. DalSim vystupem je aktualizovana
dokumentace skute¢ného provedeni.

Ovéreni funkcionality po
implementaci zmény
v programovém vybaveni IS v
produkénim prostfedi a uvedeni
zmény do produktivniho
provozu.

Ovérovana je funkcionalita stanovena v detailni specifikaci provedeni
zmén programového vybaveni IS a v aktualizované Dokumentaci
skuteéného provedeni IS. Vystupem ovéreni je zprava o pribéhu a
vysledcich ovéreni funkcénosti programového vybaveni IS po
provedenych zménach v produkénim prostredi, kterd obsahuje pro
kazdy testovaci ptipad:

e identifikaci provedeného testu odkazem do dokumentu Detailni
specifikace provedeni zmén v programovém vybaveni IS,

e dobu, kdy byl test proveden,
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e  jména ucastnikl testovani,
e vysledek hodnoceni pribéhu a vysledku provedeného testu,

e v pfipadé chyby nebo jiného nedostatku popis zjisténé chyby
pfipadné zjisténého nedostatku,

e v pripadé chyby/vady/nedostatku dohoda o jejim odstranéni, ve
které je uveden termin a zplsob odstranéni.

Dil¢i sluzba se Dodavatel zavazuje poskytovat tak, aby byly dodrzeny nasledujici Ih(ty:

Nazev Ihty

Hodnota lhdty v ¢asovych jednotkach

Pfevzeti zadani na provedeni
zmén a zahdjeni praci na
provedeni kalkulace a stanoveni
dalSich  podminek provedeni
zmén v programovém vybaveni
IS

Nasledujici pracovni den po prevzeti zaddni na provedeni zmén
v programovém vybaveni IS.

Predani kalkulace a specifikace
dalsich  podminek provedeni
zmén v programovém vybaveni

V terminu stanoveném v zadani na provedeni zmén v programovém
vybaveni IS.

Zahdjeni praci na analyze zadani
na provedeni zmén
v programovém vybaveni IS

Nasledujici pracovni den po vydani pokynu Objednatele k zahdjeni
planovani a provedeni zmén v programovém vybaveni IS.

Pfedani vysledk analyzy
poZadavkd na provedeni zmén a
navrhu na jejich provedeni

V terminu stanoveném pfi vydani pokynu Objednatele k zahajeni
planovani a provedeni zmén v programovém vybaveni IS.

Zahdjeni praci na zpracovani
implementacniho planu
provedeni zmén v programovém

vybaveni IS

Nasledujici pracovni den po schviéleni vysledk( analyzy pozadavkil na
provedeni zmén a navrhu na jejich provedeni Objednatelem.

Termin zahdjeni implementace
zmén ve vyvojovém prostredi

Nasledujici pracovni den po schvaleni dokumentu Implementacni plan
provedeni zmén programového vybaveni IS.

Termin ukonceni implementace
zmén ve vyvojovém prostredi

Termin ukonceni je dan délkou trvani této faze stanovenou v
Implementacnim planu provedeni zmén programového vybaveni IS.

Zahdjeni praci na zpracovani
detailni specifikace provedeni
zmén v programovém vybaveni
IS

Nasledujici pracovni den po ukonleni implementace zmén ve
vyvojovém prostredi.

Termin zahajeni provedeni zmén
v programovém vybaveni IS a
jejich testovani
v testovacim/integra¢nim
prostredi

Termin je stanoven v implementacnim planu provedeni zmén
v programovém vybaveni IS.
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Termin  ukonceni  testovani
provedenych zmén
v programovém vybaveni IS v
testovacim/integraénim

Termin je stanoven v implementacnim planu
v programovém vybaveni IS.

provedeni zmén

prostredi

Termin provedeni aktualizace | Termin je stanoven v implementaénim pldnu provedeni zmén
dokumentace skutecného | v programovém vybaveni IS.

provedeni

Termin  provedeni zaskoleni | Termin je stanoven v implementa¢nim planu provedeni zmén

obsluhy a uZivatell

v programovém vybaveni IS.

Termin zahdjeni implementace
zmén v produkénim prostredi

Nasledujici pracovni den po akceptaci a schvaleni pro uvedeni zmén
do provozu.

Termin ukonceni implementace
zmén v produkénim prostredi

Je odvozen z termind stanovenych v implementaénim planu
provedeni zmén.

Uplatnéni sankce a zpUsob stanoveni vyse slevy pfi nedodrZeni parametra sluzby:

Néazev

ZpUsob stanoveni vySe malusq,
pokud neni sluzba poskytovana
v souladu s definovanymi
parametry

Stanoveni vyse slevy

Za kazdé jednotlivé prekroceni stanovenych terminG u diléi sluzby
udrzovani programového vybaveni IS v souladu s platnymi pravnimi
predpisy o 1 pracovni den je stanovena penalizace pfidélenim 1
malusu.

ZpUsob stanoveni vyse slevy,
pokud neni sluzba poskytovana
v souladu s definovanymi
parametry

Na konci kazdého mésice se malusy sectou a podle celkové hodnoty
souttu malusd je stanovena sleva zceny sluzby nasledovné:

1 malus =1 % z ceny plnéni objednané sluzby bez DPH.

2.3 Diléi sluzba - Udrzovani programového vybaveni IS vtechnicky provozovatelném stavu po
modernizaci technické infrastruktury a zakladniho programového vybaveni

Kédové oznaceni této sluzby je TUP.

V ramci této dil¢i sluzby je poZzadovano vykonavani nasledujicich ¢innosti:

Nazev ¢innosti

Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Sledovani technickych zmén a
zpracovani pozadavkd na
jejich promitnuti do
programového vybaveni IS

Objednatel sleduje vyvoj informacnich a komunikaénich technologii a
planuje implementaci novych technologii u Objednatele a informuje o
téchto zamérech Dodavatele na jedndnich spole¢ného tymu. Na jednanich
spole¢ného tymu posoudi, zda je nutné aktualné vyvolat poZadavek na
provedeni zmén programového vybaveni IS. Pokud ano, tak Objednatel
pfipravi Zadani na provedeni zmén v programovém vybaveni IS, které
reaguji na technické zmény.

Prevzeti zadani na povedeni
zmén vV programovém

Podkladem pro prevzeti pozadavkl je Zadani na provedeni zmén
v programovém vybaveni IS, které reaguji na technické zmény, a vyzva ke

vybaveni IS  vyvolanych
technickymi zménami

zpracovani kalkulace ceny dilcich sluzeb, které bude nutné cerpat
v pribéhu realizace pfislusné zmény.
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Dodavatel zpracuje a preda kalkulaci suvedenim pracnosti
v Clovékodnech, doby realizace a ceny provedeni dil¢ich sluzeb v ¢lenéni
podle jednotlivych roli. Po projednani a schvaleni kalkulace a dalSich
podminek realizace zmény bude zahajeno na pokyn Objednatele plnéni
dil¢ich sluzeb.

Analyza zadani na provedeni

zmeén vV programovém
vybaveni IS  vyvolanych
technickymi  zménami a

zpracovani navrhu feseni

Dodavatel zahdji analyzu poZadavkd na zdkladé pokynu Objednatele.
V prlibéhu analyzy bude Objednatel poskytovat soucinnost pfi
upfesnfiovani zadani na provedeni zmén ve formé konzultaci, pfedavani
dokumentace a dalSich nezbytnych podklad(. Dodavatel zpracuje a s
Objednatelem projednd dokument Vysledky analyzy poZadavk( na
provedeni zmén a navrh na jejich provedeni, ktery ma nalezitosti uvedené
dale. Objednatel spolecné s Dodavatelem provedou pfipominkové fizeni a
po vyporadani pfipominek tento dokument schvali.

Zpracovani implementacniho

Na zakladé schvaleného navrhu provedeni zmén v programovém vybaveni

planu provedeni  zmén | bude zpracovan implementacni plan véetné harmonogramu realizace.
v programovém vybaveni IS | Objednatel spole¢né s Dodavatelem provedou pfipominkové fizeni a po
vyvolanych technickymi | vyporadani pfipominek tento dokument schvali.

zménami

Provedeni implementace | Dodavatel vyjde ze schvdleného navrhu provedeni zmén a
zmeén v programovém | implementacéniho planu a provede zmény ve svém vyvojovém prostiedi.

vybaveni IS ve vyvojovém
prostredi

PFi tom identifikuje dalSi konfiguraéni a implementaéni detaily, které
upfesni s Objednatelem. Potfebné Upravy programového vybaveni
provadi pomoci IDE a prlbéiny a konecny stav zdrojovych kédu a
vyvojovych bali¢kl ukladda do repositafe IDE. Po ukonceni vyvoje Uprav
programového vybaveni ozndmi Objednateli pfipravenost zahdjit
implementaci zmén u Objednatele.

Zpracovani detailni
specifikace provedeni zmény
v programovém vybaveni IS

Dodavatel vyjde ze schvaleného navrhu provedeni zmén, ktery doplni o
konkrétni implementacni detaily a nastaveni, které identifkoval pfi
implementaci ve vyvojovém prostredi, a zpracuje dokument Detailni
specifikace provedeni zmén v programovém vybaveni IS. Tato specifikace
se stane podkladem pro Upravy dokumentace skutec¢ného provedeni.
Nalezitosti dokumentu detailni specifikaci provedeni zmén
v programovém vybaveni IS jsou uvedeny dale. Objednatel spoletné
s Dodavatelem provedou pripominkové fizeni a po vyporadani pripominek
tento dokument schvali.

Provedeni testovani zmén
v programovém vybaveni IS
v testovacim/integra¢nim
prostredi

Dodavatel  vsoucinnosti s Objednatelem implementuje  zmény
v testovacim/integraénim  prostfedi  Objednatele a  vsouladu
s implementaénim pldnem. Pfi tom identifikuje dalSi konfiguracni a
implementacni detaily, které upresni s Objednatelem.
V testovacim/integraénim prostfedi provede Dodavatel za Ucasti
metodickych Utvarl Objednatele Uplnou sadu verifikacnich a validacnich
testl specifikovanych v dokumentu Detailni ndvrh zmény programového
vybaveni IS. Vysledky testovani zaznamenda do protokolu o pribéhu a
vysledcich testovani. V pfipadé vyskytu chyb, které brani uvedeni do
produktivniho provozu je provedeni zmén vraceno do stadia provedeni
implementace zmén ve vyvojovém prostredi. V pfipadé, Ze se testovanim
zjisti, Ze pozadavky na provedeni zmén nebyly spravné stanoveny nebo, ze
vznikly poZadavky nové, které je treba zapracovat, tak je reseni vraceno
do stadia analyza pozadavk( na zmény.
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Aktualizace dokumentace
skute¢ného provedeni

Dodavatel vyjde z dokumentu Detailni specifikace zmén a zpracuje Upravy
Dokumentace skutec¢ného provedeni feseni. Dale upravi provozni a
uZivatelské ptirucky z ohledem na provadéné zmény. Objednatel spolecné
s Dodavatelem provedou pfipominkové Fizeni a po vyporadani pfipominek
tyto dokumenty schvali.

Zaskoleni obsluhy a uZivatelQ

Dodavatel provede pfipravu Skolicich materidll a skoleni uZivateld ve
Skolicim/testovacim prostfedi, jejichz Ucelem je seznameni uzivatell
s provadénymi zménami a proskoleni v uzivani zménénych funkci.

Akceptace zmén
v programovém vybaveni IS a
schvaleni pro uvedeni zmén
do provozu

Na zakladé vysledku verifikacnich a validacnich testl a zaskoleni obsluhy
je provedena akceptace zmén a schvaleni pro jejich uvedeni do
produkéniho provozu. Akceptace a schvaleni jsou provedeny potvrzenim
protokolu, jehoz naleZitosti jsou uvedeny dale.

implementace
vV programovém
v produkénim

Provedeni
zmény
vybaveni IS
prostredi

Dodavatel vyjde z dokumentu Dokumentace skutecného provedeni zmén
a provede implementaci v produkénim  prostfedi v souladu
simplementacnim planem. Pfi tom zohledni poznatky ziskané pfri
implementaci zmén v testovacim/integra¢nim prosttredi. Dodavatel doplni
dokumentaci skute¢ného provedeni o dalsi detaily, které zjistil pfri
implementaci zmén do produkéniho prostredi. Soucasti implementace
zmén je spoluprace s tymem, ktery pro Dodavatele fesi provozni dohled,
na zaclenéni implementovanych zmén do dohledového systému.
Ukonceniimplementace zmén v produkénim prostiedi ozndmi Dodavateli.

Dodavatel preda Objednateli konecny stav repositare IDE se zdrojovymi
kédy a vyvojovymi balicky zprovoznéné produkéni verze programového
vybaveni IS po provedenych zménach.

Ovéreni funkcionality po
implementaci zmény
v programovém vybaveni IS
v produkénim  prostiedi a
uvedeni zmény do
produktivniho provozu.

Dodavatel spole¢né s metodickymi dtvary Objednatele provede
v produkénim prostiedi ovéreni funkénosti programového vybaveni IS po
provedenych zménach. O pribéhu a vysledcich ovéreni funkénosti
programového vybaveni IS v produkénim prostiedi je proveden zapis.
V ptipadé, Ze programové vybaveni IS po zménach nevykazuje
chyby/vady, které bréani jeho uvedeni do provozu, schvali povéreny
zastupce Objednatele uvedeni zmén do produkcéniho provozu. V pfipadé,
Ze programové vybaveni IS po provedenych zménach vykazuje
chyby/vady, které brani jeho uvedeni do provozu, udini Dodavatel a
Objednatel dohodu o odstranéni chyb/vad, kterou uvedou v zapisu o
vysledcich ovéreni funkénosti programového vybaveni IS v produkénim
prostfedi. Dodavatel je povinen chyby odstranit v terminech stanovenych
v dohodé o odstranéni chyb/vad a provést s Objednatelem nové ovéreni
funkcionality.

Vyse uvedené Cinnosti je poZadovano provadét v nasledujicim rozsahu a dale je poZzadovano vytvofit
vystupy s nasledujicim obsahem.

Nazev Cinnosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupt

Sledovani technickych zmén a | Jednani spole¢ného tymu Objednatele a Dodavatele probihaji jednou

zpracovani  pozadavka
jejich promitnuti
programového vybaveni IS

na | mésicné. Na tomto jednani jsou s Dodavatelem projedndvany vidy
do | pozadavky na zmény programového vybaveni IS vyvolané zavadénim
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novych technologii a modernizaci technické infrastruktury, ve které je
provozovano programové vybaveni IS.

Zadani na provedeni zmén v programovém vybaveni IS, které reaguji na
poZadavky vyvolané zavadénim novych technologii a modernizaci
technické infrastruktury, ma ndsledujici obsah:

e Poradové ¢islo a datum vyddni zadani zmén v programovém vybaveni
IS,

e  Popis viech pozadavku na Gpravy/zmény zahrnutych do zadani,

e Termin pro predani kalkulace a specifikace dalSich podminek
provedeni zmén,

e Termin na provedeni zmén.

Pfevzeti zadani na povedeni
zmeén vV programovém
vybaveni IS vyvolanych
technickymi zménami

Dodavatel zpracuje kalkulaci na provedeni vSech zmén zahrnutych do
zadani a stanovi vSechny podminky pro realizaci zmén. Dodavatel je
povinen uvést, zda spini vSechny zadané poZadavky, nebo které casti
poZzadavkU neni schopen fesit a nasledné provést.

Vysledkem projedndni je schvaleni kalkulace a dalSich podminek
provedeni zmén.

Analyza zadani na provedeni
zmén vV programovém
vybaveni IS vyvolanych
technickymi  zménami a
zpracovani navrhu reseni

Objednatel v pokynu pro zahajeni analyzy poZadavkd na provedeni zmén
stanovi termin predani vysledkl analyzy pozadavkd na provedeni zmén a
navrhu na jejich provedeni.

Dodavatel provede analyzu vSech Objednatelem predanych a
Dodavatelem pftijatych pozadavk( na zmény.

e Dokument Vysledky analyzy poZadavk( na provedeni zmén a navrh
na jejich provedeni ma tyto naleZitosti:

e  Uplna specifikace pozadavk( na zmény,

e Specifikace poZzadavkd na zmény funkcionality,

e Specifikace poZadavk( na zmény uZivatelského rozhrani,

e Specifikace pozadavkd na zmény uloZeni/organizace dat,

e Specifikace poZadavk(l na zmény nastaveni konfigurace,

e Specifikace poZadavk( na zmény Fizeni pristupu k funkcim a
datim,

e Specifikace dalSich pozadavkd,

e Navrh provedeni zmén,

e  Detailni podminky provedeni zmén.

Zpracovani implementacniho

Soucdsti implementacniho planu provedeni zmén v programovém

planu provedeni zmén | vybaveni IS jsou:
v programovém vybaveni IS . Y g . M .
prog , Y .. .| e Specifikace vSech schvdlenych Uprav a zmén programového
vyvolanych technickymi )
N . vybaveni IS,
Zzmenami L Y - , v P
e Specifikace vSech cinnosti provadénych vramci implementace
zmén programového vybaveni IS,
e Specifikace ndvaznosti vySe uvedenych ¢innosti,
e Specifikace podminek provedeni  implementace  zmén
programového vybaveni,
e  Detailni ¢asovy plan provedeni implementace zmén programového
vybaveni.
Provedeni implementace | Dodavatel provede implementaci schvaleného navrhu provedeni zmén ve
zmén v programovém | svém vyvojovém prostiedi, a to vtakovém rozsahu, aby vysledny
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vybaveni IS ve vyvojovém | prototyp mohl pouZit pro identifikaci implementacnich detaild a pro

prostredi sestaveni detailni specifikace a také jako ovéreny vzor pfi implementaci
zmén v testovacim/integracnim prostfedni u Objednatele.

Zpracovani detailni | Dodavatel zpracuje detailni ndvrh provedeni zmén v programovém

specifikace provedeni zmény
v programovém vybaveni IS

vybaveni IS, ktery bude obsahovat:

e Detailni popis konfigurace zékladnich architektonickych komponent,
kterych se zmény tykaji (data, aplikacni moduly a funkce, rozhrani,
potfebna technicka infrastruktura, poskytované sluzby, vyuzivané
sluzby) s vyznacenim, kde je zména planovana.

e Detailni specifikace pripadnych zmén vstupnich a vystupnich dat
(véetné zmén datového modelu pouZitého pro jejich uloZeni a
zpracovani a vcetné pripadnych skriptd pro zaloZeni vSech
pottebnych databazovych objekt).

e Detailni specifikace pripadnych zmén konfigurace provozniho
prostfedi, kde bude vysledné zménéné programové vybaveni
provozovano.

e Detailni specifikace pripadné migrace dat (pfiprava dat, postup
migrace dat, ovéreni migrace dat).

e Detailni  specifikace provedeni  verifikace a validace
implementovanych zmén (testovaci scénare, zplsob a podminky
jejich provedeni, ocekavané vysledky, kategorizace vad/chyb,
pozadavky na soucinnosti pfi verifikaci a validaci).

Provedeni testovani zmén
v programovém vybaveni IS
v testovacim/integra¢nim
prostredi

Provedeny budou vSechny testy uvedené v prislusné casti dokumentu
Detailni navrh provedeni zmén v programovém vybaveni IS. Vysledky
testovani jsou zaznamenany do protokolu o prdbéhu a vysledcich
testovani, ktery obsahuje:

e identifikaci provedeného testu odkazem do dokumentu Detailni
specifikace reseni,

e dobu, kdy byl test proveden,
e jména Ucastnikl testovani,
e vysledek hodnoceni pribéhu a vysledku provedeného testu,

e v pripadé chyby nebo jiného nedostatku popis zjisténé chyby
pfipadné zjisténého nedostatku.

Aktualizace dokumentace
skute¢ného provedeni

Dodavatel zpracuje Upravy Dokumentaci skutecného provedeni ve vSech
Castech, které jsou néjak dotCeny provedenymi zménami programového
vybaveni IS.

Dodavatel upravi provozni a uZivatelské pFirucky, tak aby zohledriovaly
vSechny provadéné zmény programového vybaveni IS.

Zaskoleni obsluhy a uZivatelQ

Zaskoleny budou viechny osoby, které stanovi Objednatel. Skolici
materidly musi pokryt vSechny ukony potfebné pro bezporuchové
provozovani a uZivani dodavaného programového vybaveni IS po
provedenych zménach.

Akceptace zmén
v programovém vybaveni IS a

Akceptovany a schvalovany k uvedeni do provozu budou Dodavatelem
pfipravené zmény, které odpovidaji schvalené detailni specifikaci
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Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

schvaleni pro uvedeni zmén
do provozu

provedeni zmén programového vybaveni IS. Akceptace se ucastni
povéreny zastupce Objednatele a povéreny zastupce Dodavatele.
Vystupem je akceptaéni protokol, ktery ma nasledujici obsah:

e identifikace detailni specifikace provedeni zmén programového

vybaveni IS,

jména povéreného zastupce Objednatele a povéreného zastupce
Dodavatele,

odkaz na protokoly o pribéhu a vysledcich testovani

vysledek akceptace a souhlas s uvedenim do provozu.

Provedeni implementace | Dodavatel provede implementaci zmén vrozsahu stanoveném ve

zmény v programovém | schvalené Detailni specifikaci provedeni zmén programového vybaveni IS,

vybaveni IS v produkénim | v aktualizované Dokumentaci skute¢ného provedeni IS a vrozsahu

prostredi stanoveném ve schvaleném implementacnim planu. Vystupem jsou
zmény implementované v produkénim prostfedi pfipravené k ovérovani
funkcionality. DalSim vystupem je aktualizovand dokumentace
skute¢ného provedeni.

Ovéreni  funkcionality po | Ovéfovana je funkcionalita stanovend v detailni specifikaci provedeni

implementaci zmény
v programovém vybaveni IS
v produkénim  prostfedi a
uvedeni zmény do
produktivniho provozu.

zmén programového vybaveni IS a v aktualizované Dokumentaci
skuteéného provedeni IS. Vystupem ovéreni je zprava o pribéhu a
vysledcich ovéreni funkénosti programového vybaveni IS po provedenych
zménach v produkénim prostredi, ktera obsahuje pro kazdy testovaci
pfipad:

e identifikaci provedeného testu odkazem do dokumentu Detailni
specifikace provedeni zmén v programovém vybaveni IS,

dobu, kdy byl test proveden,
jména Gcastnik( testovani,
vysledek hodnoceni pribéhu a vysledku provedeného testu,

v pripadé chyby nebo jiného nedostatku popis zjisténé chyby
pfipadné zjisténého nedostatku,

v pfipadé chyby/vady/nedostatku dohoda o jejim odstranéni, ve
které je uveden termin a zpUsob odstranéni.

Dil¢i sluzba bude poskytovana tak, aby byly dodrzeny nasledujici Ihity:

Nazev Ihlty

Prevzeti zadani na provedeni

zmén a zahdjeni praci na
provedeni kalkulace a
stanoveni dalSich podminek
provedeni zmén

v programovém vybaveni IS

Hodnota lhaty v ¢asovych jednotkach

Nasledujici pracovni den po prevzeti zadani na provedeni zmén
v programovém vybaveni IS.

Predani kalkulace a specifikace
dalSich podminek provedeni

V terminu stanoveném v zadani na provedeni zmén v programovém
vybaveni IS.
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zmén vV programovém

vybaveni

Zahdjeni praci na analyze | Nasledujici pracovni den po vydani pokynu Objednatele k zahajeni
zadani na provedeni zmén | planovani a provedeni zmén v programovém vybaveni IS.

v programovém vybaveni IS

Pfedani  vysledkd  analyzy
poZadavkUd na provedeni zmén
a navrhu na jejich provedeni

V terminu stanoveném pfi vydani pokynu Objednatele k zahajeni
planovani a provedeni zmén v programovém vybaveni IS.

Zahdjeni praci na zpracovani
implementacéniho planu
provedeni zmén
v programovém vybaveni IS

Nasledujici pracovni den po schvéleni vysledkd analyzy poZadavkd na
provedeni zmén a navrhu na jejich provedeni Objednatelem.

Termin zahajeni implementace
zmén ve vyvojovém prostredi

Nasledujici pracovni den po schvéleni dokumentu Implementacni plan
provedeni zmén programového vybaveni IS.

Termin ukoncenf
implementace zmén ve
vyvojovém prostiedi

Termin ukoncéeni je dan délkou trvani této faze stanovenou
v Implementacnim planu provedeni zmén programového vybaveni IS.

Zahdjeni praci na zpracovani
detailni specifikace provedeni
zmén vV programovém
vybaveni IS

Nasledujici pracovni den po ukonéeniimplementace zmén ve vyvojovém
prostredi.

Termin zahdjeni provedeni
zmén vV programovém
vybaveni IS a jejich testovani
v testovacim/integra¢nim
prostredi

Termin je stanoven vimplementacnim pldanu provedeni

v programovém vybaveni IS.

Termin ukonceni testovani
provedenych zmén
v programovém vybaveni IS
v testovacim/integraénim
prostredi

Termin je stanoven vimplementacnim planu provedeni

v programovém vybaveni IS.

Termin provedeni aktualizace
dokumentace skutecného
provedeni

Termin je stanoven vimplementaénim
v programovém vybaveni IS.

planu provedeni

Termin provedeni zaskoleni

obsluhy a uZivateld

Termin je stanoven vimplementacnim planu provedeni zmén

v programovém vybaveni IS.

Termin zahajeni implementace
zmén v produkénim prostredi

Nasledujici pracovni den po akceptaci a schvaleni pro uvedeni zmén do
provozu.

ukonceni
zmén

Termin
implementace
v produkénim prostredi

Je odvozen z termin(l stanovenych v implementacnim planu provedeni
zmén.

Uplatnéni sankce a zplsob stanoveni vyse slevy pfi nedodrZeni parametrt sluzby:
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Zpuisob  stanoveni  vySe
malust, pokud neni sluzba
poskytovana v souladu
s definovanymi parametry

Pfiloha €. 5

Stanoveni vyse slevy

Za kaidé jednotlivé prekroceni stanovenych termind u diléi sluzby
udrZovani programového vybaveni IS v technicky provozovatelném stavu
po modernizaci technické infrastruktury a zakladniho programového
vybaveni o 1 pracovni den je stanovena penalizace pfidélenim 1 malusu.

ZpUsob stanoveni vyse slevy,
pokud neni sluzba
poskytovana v souladu
s definovanymi parametry

Na konci kazdého mésice se malusy sectou a podle celkové hodnoty
sou¢tu malusd je stanovena sleva zceny sluzby nasledovné:

1 malus =1 % z ceny plnéni objednané sluzby.

2.4 Dilci sluzba — Poskytovani informaci a konzultaci na zadost

Kédové oznaceni této sluzby je PIK.

V ramci této dil¢i sluzby je poZzadovano vykonavani nasledujicich ¢innosti:

Nazev ¢innosti

Popis cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Predani a prevzeti pozadavka
na poskytnuti informaci a
konzultaci

HelpDesk Objednatele predd na HelpDesk Dodavatele zpravu

s pozadavkem na poskytnuti informaci a informaci.

Obsah zpréavy je uveden dale. HelpDesk Dodavatele je povinen pfijmout
pozadavek a reagovat na néj ve stanovenych Ihlitach uvedenych dale
nasledujicim zpdsobem.

Dodavatel provede analyzu poZadavku, pfipadné si vyzada dopliujici
informace, nebo si je pomoci technickych prostfedku zjisti pfi navstévé na
misté nebo vzdalenym pfistupem, ale vidy po domluvé s technickym
persondlem Objednatele. Vterminech stanovenych dale potvrdi

Objednateli odeslanim zpravy na Helpdesk Objednatele prevzeti
pozadavku.
Poskytnuti informaci  a | Dodavatel zpracuje dokument obsahujici poZadované informace,
konzultaci respektive odborna stanoviska/vyjadreni. Tento dokument zasle na e-

mailovou adresu uvedenou v poZzadavku. Soucasné zasle zpravu na
HelpDesk Objednatele s informaci o zaslani dokumentu na pftislusnou e-
mailovou adresu, pfipadné dokument pfipoji jako elektronickou ptilohu
zpravy na HelpDesk Objednatele (pokud to nastaveny kanal vymény
informaci mezi HelpDesky umoznuje)

Vyse uvedené Cinnosti je pozadovadno provadét v nasledujicim rozsahu a dale je pozadovano
vytvofit vystupy s nasledujicim obsahem.

Nazev Cinnosti

Rozsah provadéni Cinnosti a vystupl

Predani a prevzeti pozadavka
na poskytnuti informaci a
konzultaci

Pozadavek obsahuje:

1. Datum, cas predani pozadavku

2. Odpovédnou osobu, ktera pozadavek podava

3. Identifikaci casti aplikacniho vybaveni IS, ke kterému se poZadavek
vztahuje

4. Popis pozadavku

5. E-mailovd adresa pro doruceni dokumentu, ktery bude obsahovat
poZadované informace, respektive odbornd stanoviska/vyjadreni
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Rozsah provadéni cinnosti a vystupl

6. Termin, do kdy je pozadovana odpovéd. NejkratsSi termin je
nasledujici pracovni den.

Poskytnuti informaci a

konzultaci

Dokument, ktery bude obsahovat poZadované informace, respektive
odbornd stanoviska/vyjadieni bude mit nasledujici obsah:

Datum zpracovani a zaslani dokumentu

Identifikaci pozadavku

Rekapitulaci pozadavku

Pozadované informace, respektive odborna stanoviska/vyjadreni.

L~

Dil¢i sluzba bude poskytovana tak, aby byly dodrzeny nasledujici IhGty:

Nazev Ihlty

Potvrzeni ptijeti pozadavkd

Hodnota lhaty v ¢asovych jednotkach

Dodavatel zasle do 24 hodin v pracovni dny od zaslani pozadavku.

Uplatnéni sankce a zplUsob stanoveni vyse slevy pfi nedodrZeni parametrt sluzby:

Nazev

Zpusob  stanoveni  vySe
malust, pokud neni sluzba
poskytovana v souladu
s definovanymi parametry

Stanoveni vyse slevy

Za kazdé prekroCeni lhlty potvrzeni prijeti poZadavk( poskytovani
informaci a konzultaci na Zadost o 1 den je stanovena penalizace
pridélenim 1 malusu.

Zplsob stanoveni vyse slevy,
pokud neni sluzba
poskytovana v souladu
s definovanymi parametry

Na konci kazdého mésice se malusy sectou a podle celkové hodnoty
souctu malusd je stanovena sleva zceny sluiby ndsledovné:

1 malus =1 % z ceny plnéni objednané sluzby bez DPH.

2.5 Dil¢i sluzba — Provadéni skoleni uzivatelil a administratori programového vybaveni IS na zadost
Objednatele

Kédové oznadeni této sluzby je SAU.

V ramci této dil¢i sluzby je poZzadovano vykonavani nasledujicich ¢innosti:

Nazev Cinnosti

Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupt

Pfedani a prevzeti pozadavku
na provedeni skoleni

HelpDesk Objednatele predd na
s pozadavkem na provedeni skoleni.

HelpDesk Dodavatele zpravu

Obsah zpravy s pozadavkem je uveden dale. HelpDesk Dodavatele je
povinen pfijmout poZadavek a reagovat na néj ve stanovenych |hltach
uvedenych dale nasledujicim zplsobem.

Dodavatel v terminech stanovenych déle potvrdi Objednateli odeslanim
zpravy na Helpdesk Objednatele prevzeti poZzadavku na provedeni skoleni.
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Popis cinnosti (obsah pInéni) a jejich vystup

Zpracovani Skolicich | Dodavatel zpracuje Skolici materialy pro jednotlivda témata Skoleni
materialQ pozadovana Objednatelem. Ddle stanovi potfebnou ¢asovou dotaci a
zpUsob provedeni Skoleni, které zpracuje do dokumentu Podminky
provedeni skoleni.
Skolici materidly a Podminky provedeni $koleni pfedd Objednateli ke
schvaleni.
Provedeni Skoleni dle | Objednatel schvali Skolici materialy a Podminky provedeni $koleni.
pozadavkU

Schvaleni Skolicich materialG a Podminek provedeni $koleni bude zaslano
Dodavateli zprdvou na jeho HelpDesk.

Dodavatel provede Skoleni podle schvalenych Skolicich materidld a
Podminek provedeni skoleni.

VysSe uvedené Cinnosti je poZzadovano provadét v nasledujicim rozsahu a dale je poZzadovano
vytvorit vystupy s ndsledujicim obsahem.

Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupt

Pfedani a prevzeti pozadavku
na provedeni Skoleni

Dodavatel je povinen pftipravit a provést skoleni v rozsahu, ktery je
pozadovan Objednatelem.

Pozadavek na provedeni Skoleni obsahuje:

e Datum a Cas predani pozadavku,

e Odpovédnou osobu, ktera pozadavek podava,

e Specifikaci predmétu skoleni,

e Specifikaci, pro koho je skoleni uréeno,

e Stanoveni poctu ucastnika,

e Pozadovany termin provedeni,

e  Pozadavky na formu Skolicich materiald,

e Specifikaci, zda je pozadovano ovéreni Skolenim ziskanych znalosti
Ucastnik( a vydani osvédceni Uspésnym ucastnikiim,

e Specifikaci dalSich pozadavk( na zplsob provedeni skoleni,

e Specifikace predmétu Skoleni a datum a Cas preddani pozadavkd tvofi
identifikator poZadavkU na skoleni.

Zpracovani Skolicich

materialQ

Dokument Podminky provedeni Skoleni bude obsahovat:

e Odkaz na identifikator pozadavku na skoleni,

e Termin(y) a mista provedeni skoleni,

e  Seznam predanych skolicich materiald,

e PoZadavky na zajisténi prostor a pfipadného vybaveni v misté
provadéného Skoleni (pokud neni provadéno v prostorach
Dodavatele),

e  Popis ¢lenéni Skoleni na bloky,

e Specifikaci znalosti, které by méli mit ucastnici pred Skolenim,

e Specifikaci, zda budou v pribéhu skoleni ovérovany ziskané znalost a
jakou formou,

e Obsah, rozsah Skolicich materiald zavisi na povaze poZadovaného
Skoleni. Obsah a rozsah Skolicich materidll musi plné pokryvat
Objednatelem pozadovany predmét skoleni.
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Nazev Cinnosti Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl
Provedeni Skoleni dle | Zpréava o Schvéleni Skolicich materialt a Podminek provedeni $koleni bude
poZadavkU obsahovat:

e Odkaz na identifikator poZadavku na Skoleni,

e Vyjadrenisouhlasu,

e  Potvrzeni, ze budou splnény pripadné pozadavky Dodavatele na
zajiSténi prostor a pripadného vybaveni v misté provadéného Skoleni
(pokud neni provadéno v prostorach Dodavatele).

Skoleni bude provedeno podle schvélenych Zkolicich materidlG a
Podminek provedeni skoleni.

Dil¢i sluzba bude poskytovana tak, aby byly dodrzeny nasledujici Ihity:

Termin prevzeti pozadavkl | 24 hodin od zaslani poZzadavku.
na provedeni skoleni

Termin predani Skolicich | 5 pracovnich dni pfed pozadovanym terminem provedeni Skoleni.
materiald

Termin provedeni Skoleni dle | Je stanoven v poZadavcich Objednatele.
pozadavkd

Uplatnéni sankce a zpUsob stanoveni vyse slevy pfi nedodrzeni parametra sluzby:

Nazev Stanoveni vyse slevy

ZplUsob  stanoveni  vySe | Za kazdé prekroceni terminu pro prevzeti pozadavkd na provedeni skolenf
malusl, pokud neni sluzba | 0 1 hod. je stanovena penalizace pfidélenim 1 malusu.

poskytovana v souladu
s definovanymi parametry Za kazdé prekroceni terminu pro predani skolicich materiald o 1 pracovni
den je stanovena penalizace pridélenim 1 malusu.

Za kaidé prekrocCeni terminu pro provedeni Skoleni dle poZadavki
Objednatele o 1 pracovni den je stanovena penalizace pridélenim 1
malusu.

ZpUsob stanoveni vyse slevy, | Na konci kazdého mésice se malusy sectou a podle celkové hodnoty

pokud neni sluzba | sou¢tu malusd je stanovena sleva zceny sluzby nasledovné:
poskytovana v souladu
s definovanymi parametry 1 malus = sleva 1 % z ceny plnéni objednané.

Il Ostatni pozadavky k pInéni Sluzeb S02 a S03:

e Plnéni téchto SluZeb je Dodavatel oprdvnén poskytovat také vzdalenym pristupem. Objednatel
vytvori pro tento vzdaleny pfistup technické a organizaéni podminky.
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