Priloha ¢. 1

Priloha ¢. 1 Smlouvy — Obecné vymezeni Sluzeb

Uvod
Zakladni pojmy a zkratky obsazené v zadavacich podminkach

V dokumentaci jsou pouzivany pojmy a zkratky, jejichZ vyznam je vysvétlen v nize uvedenych tabulce.

Dodavatel Dodavatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera
dodavd Objednateli vtomto dokumentu
definované sluzby a dle podminek pro jejich
plnéni v ndvaznosti na uzavieny smluvni akt.

Dostupnost Dostupnost sluzeb uddva dobu, po kterou musi
byt sluzba spolehlivé nabizena. Jednd se o
parametr, kterym Dodavatel sluzby garantuje, ze
dana sluzba bude dostupna uzivateli v pfedem
definovaném obdobi.

Provozni incident/vada kategorie A Systém neni pouzitelny ve svych zakladnich
Havarie (Naléhavost — Kritickd) funkcich nebo se wvyskytuje funkéni zavada
znemoziujici jeho ¢innost. Tento stav mize
ohrozit podnikatelskou ¢i obchodni Ccinnost
Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze
zakona v casovém horizontu do jednoho tydne.

Provozni incident/vada kategorie B Cinnost systému je ve svych funkcich

Vazny problém (Naléhavost — Vysoka) degradovana tak, Ze tento stav muiZe ohrozit
podnikatelskou ¢i obchodni ¢innost Objednatele
nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona v
¢asovém horizontu jednoho tydne aZ mésice.

Provozni incident/vada kategorie C Nékteré funkce systému pracuji omezené, toto
Problém (Naléhavost — Stfedni) omezeni vsak nelze povaZovat za takové, které
muZe ohrozit podnikatelskou ¢i obchodni ¢innost
Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze
zakona v ¢asovém horizontu kratSim jednoho

mésice.
Provozni incident/vada kategorie D Chyby systému, které do urcité miry komplikuji
Vada (Naléhavost — Nizka) nebo omezuji jeho vyuziti, nemohou vsak ohrozit

podnikatelskou ¢i obchodni ¢innost Objednatele
nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona

Produkéni prostredi Technické prostfredky urcené pro produkéni
provoz aplikacni a technologické  Casti
centralniho fidiciho systému vydeje PHM.

Testovaci/integracni prostredi Technické prostfedky urcené pro verifikaci a
validaci programového vybaveni aplikacni casti
fidiciho systému vydeje PHM.
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Vyvojové prostredi Technické prostredky uréené pro vyvoj
programového vybaveni aplikaéni ¢asti fidiciho
systému vydeje PHM.

Objednatel/DP Objednatel je subjekt (v pfipadé této
dokumentace se jedna o Dopravni podnik hl. m.
Prahy), jenz pfipravuje a vyhlasuje zadavaci
fizeni za Ucelem transparentniho vybéru
Dodavatele vtomto dokumentu definovanych
sluzeb, kterych je Objednatel uzivatelem.

PouZité zkratky se uplatni i pro dalsi pfilohy Smlouvy.

Uvodni ustanoveni

Objednatel provozuje 8 cerpacich stanic pro vydej pohonnych hmot (ddle PHM) a provoznich
kapalin. Z toho je 5 Cerpacich stanic na provozovnach autobusd Klicov, VrSovice, Kacerov,
Hostivar a Repy a 3 €erpaci stanice na provozovnach metra Depo Hostivat, Depo Kacerov a Depo
Zli¢in. V ramci jednotlivych provozoven autobusi je dalSich 166 vydejnich mist pro vydej olejl a
provoznich kapalin pro zajisténi idrzby autobus(.

Provoz Cerpacich stanic (dale CS) a vydejnich mist, fizeni vydejd a logistiky PHM, olejd
a provoznich kapalin je zabezpecen centralnim Ffidicim systémem vydeje PHM, olejl
a provoznich kapalin ve vlastnictvi Objednatele, ktery je provozovan v rezimu 24x7 a sklada se
ze dvou c¢asti — technologické a aplikacni.

Zamér Objednatele

Zamérem je provedeni generacni obmény technologické ¢ésti centralniho fidiciho systému dle
specifikace uvedené v pfiloze smlouvy €. 2 a nasledné poskytovani technické servisni podpory
provozu bezobsluznych tankovacich automat( technologické c¢asti, jakoz i modernizace
a poskytovani systémové podpory provozu a rozvoje aplikaéni ¢asti centrdlniho fidiciho systému
vydeje PHM, olejl a provoznich kapalin, ktery zajistuje vydej, sledovani manipulace s PHM, oleji
a provoznimi kapalinami a bezhotovostni prodej PHM v prostfedi DP.

Objednatel touto Smlouvou po Dodavateli pozaduje provedeni generacniho upgrade vcéetné
zprovoznéni a integrace tankovacich automatu fidiciho systému vydeje PHM, olejl a provoznich
kapalin tak, aby vSech 38 ks provozovanych tankovacich automatll splnilo poZadované
parametry, specifikované v pfiloze €. 2 a poskytovani sluzeb pro zajisténi technické a servisni
podpory provozu provozovanych 5 ks POS platebnich termindlli, 38 ks bezobsluznych
tankovacich automatl technologické cCasti a systémové podpory rutinniho provozu aplikacni
Casti centralniho fidiciho systému vydeje PHM, olejl a provoznich kapalin, ktery zajistuje vydej
a sledovani manipulace s PHM, oleji a provoznimi kapalinami a prodej PHM, které by vyhovovaly
pozadavkim uvedenym v této ptiloze. Podrobny seznam bezobsluznych tankovacich automatt
vCetné pfislusenstvi a jejich umisténi je uveden v Pfiloze ¢. 7 Smlouvy.

Popis HelpDesku Objednatele

Objednatel provozuje HelpDesk, jehoz sluzby a procesy vyuzivaji instanci webové aplikace, ktery
je provozovan ve vnitini siti Objednatele. Objednatel na zdkladé Smlouvy poZaduje a umozni
integraci feseni, které vyuziva pro sv(j HelpDesk s fesenim, které pouziva Dodavatel tak, Ze pro
pfistup do svého HelpDesku zpfistupni API. Pfistup k APl bude autentizovan a omezen na
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pfedem stanovené IP adresy drZené Dodavatelem. Popis rozhrani HelpDesk Objednatele je
v pfiloze €. 10 Smlouvy.

Technické parametry

Funkce bezobsluznych tankovacich automata technologické ¢asti fidiciho systému

Tankovaci automaty zabezpecuji povoleni ¢erpani pomoci internich identifikacnich Cipovych
karet typu ,TIRIS nebo ,Mifare” pridélenych vozu a fidi¢i nebo obsluze, na zdkladé
provedenych nastaveni opravnéni v aplika¢ni ¢asti fidiciho systému. Ddle evidenci dat o
provedeném cerpani, zdvozech PHM, olejd a provoznich kapalin a aktudini zdsobé téchto
produktl a on-line predavaji tato data do aplikacni ¢asti.

Pro ¢teni RF identifikacnich Cipovych karet maji tankovaci automaty instalovany duaini ¢tecky
karet ,TWN4 Mifare NFC“. Interni Cipové karty ,Mifare” jsou kédovany a ¢tecka obsahuje
softwarovy kli¢ pro precteni spravné hodnoty Cipové karty k identifikaci vozu nebo fidice. Pro
povoleni ¢erpdni na interni ¢ipové karty je vidy vyZzadovana Cipova karta vozu a fidice.

V pfipadé instalovanych POS platebnich termindld do tankovacich automatll, umoZnuje
tankovaci automat vybér typu ¢erpdni PHM, a to bud' na interni ¢ipovou kartu, nebo platebni
kartu. POS platebni termindly a odbér PHM na bankovni kartu je ur¢en pro zaméstnance DP.
Z tohoto dlvodu je tankovacim automatem, pro povoleni Cerpani, vyZzadovana k bankovni
karté i interni Cipova karta zaméstnance DP. Tankovaci automat umoZfiuje parametricky
nastaveni doby opakovani ¢erpani danym zaméstnancem a bankovni kartou od posledniho
Cerpani. Tankovaci automat umoZiuje konfiguracné nastavit upozornéni pro fidice a
parametry pro zastaveni vydejnich stojand pfi dosaZeni predvolené ¢astky v pfipadé zvoleni
typu Cerpani PHM na bankovni kartu, véetné urceni vydejniho mista, kde je moZno provést
¢erpani na bankovni kartu.

Vybrané tankovaci automaty maji konfiguracné nastaveno provadéni evidence zavozl
produktu do nddriZi, které jsou sledovany elektronickym systémem méfeni hladin —
Hladinomérem. Data o zahdjeni staceni produktu i ukonceni staceni produktu tankovaci
automaty predavaji do databaze aplikacni ¢asti fidiciho systému k naslednému vyhodnoceni a
kontrole provedeného zavozu véetné prepoctd fyzického mnoZstvi na mnozstvi pfi 15 °C.
Soucasné tyto tankovaci automaty komunikuji shladinomérem a v konfiguracné
nastavitelnych intervalech zajistuji snimani stavu hladin v jednotlivych nadrzich a posilaji tyto
stavy jednotlivych nadrzi do databaze aplikacni ¢asti fidiciho systému.

Pro zajisténi doplnéni vozidel MHD umoZnuji tankovaci automaty pouZiti specidlné
nastavenych typU univerzalnich ¢ipovych karet, kdy tankovaci automat na obrazovce umozni
zadani Cisla vozu nebo Ccisla fidie (pfi ztraté nebo nefunkcnosti) a nasledné dohleda a
identifikuje v databazi pfislusSna opravnéni vozu nebo fidi¢e pro pripadné povoleni nebo
zakdazani vydeje produktu navoleného vydejniho mista. PouZiti této Cipové karty i zaznamenané
provedené Cerpdani na oznaceny vlz nebo fidice je evidovano a odeslano do databaze aplikacni
¢asti fidiciho systému, kde je umoznéna kontrola takto provedeného cerpani.

Tankovaci automaty umoziuji pro specidlné nastavené cipové karty vyvolani nabidky pro
zadani Cisla zakazky (parametricky nastavitelna délka cisla), které je nasledné predavano
s Cerpanim do databaze aplikacni casti fidiciho systému a naslednému zaucétovani vydaného
mnozstvi do ERP systému DP.
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Instalované a provozované typy bezobsluznych tankovacich automatt technologickeé
€asti fidiciho systému

e Na CS provozoven autobusd: tankovaci automat ,,OPT CardManager, OPT CardManager
Compact”. Tankovaci automaty tohoto typu zajistuji vlastni ovladani vydejnich stojan( a
vydejnich mist jednotlivych produkt( pfimou komunikaci s elektronikou pres sbérnici. Jsou
pfipojeny k datové siti pro komunikaci s centralnim serverem a umoziuji vzdalenou spravu
a dohled. Pro komunikaci s elektronikami vydejnich stojan(i vyuZivaji protokol EasyCall a
PDE/BG. Nové bude také obsahovat protokol IFSF-LON pro pfipojeni elektroniky
libovolného vyrobce vydejnich stojand.

e Na CS provozoven metra: tankovaci automat ,,MiniMaster 2“ a

,»OPT Card Manager Compact”
Tankovaci automaty tohoto typu zajistuji vlastni ovladani vydejnich stojan a vydejnich
mist jednotlivych produktl pfimou komunikaci s elektronikou pfes sbérnici. Jsou pfipojeny
k datové siti pro komunikaci s centrdlnim serverem. Pro komunikaci s elektronikami
vydejnich stojan( vyuZivaji protokol EasyCall a PDE/BG. Nové bude také obsahovat
protokol IFSF-LON pro pfipojeni elektroniky libovolného vyrobce vydejnich stojand.

e Na dalSich pracovistich provozoven autobus(: tankovaci automat ,,MiniMaster 2“,

»MiniMaster 3“ a ,,OPT Card Manager Compact”

Tankovaci automaty tohoto typu zajistuji vlastni ovladani vydejnich mist jednotlivych
produktl instalovanym FW a HW interface [elektromagneticky ventil, impulzér (méfic
vyddvaného mnoiZstvi), ovladani Cerpadla a pripadné kontakt zavésu pistole]. Jsou
pripojeny k datové siti pro komunikaci s centralnim serverem. Jednotlivd vydejni mista
neobsahuji ovladaci elektroniku, ale tankovaci automat ovladd jednotlivé komponenty
vydejniho mista a ¢te pulzy z méfice pritoku. V pripadé pfipojeni elektroniky vydejniho
mista nebo stojanu bude obsahovat protokol IFSF-LON pro pfipojeni elektroniky
libovolného vyrobce vydejnich stojand.

Podrobny seznam, umisténi, pocet a typ bezobsluznych tankovacich automatd, véetné poctu
ovladanych vydejnich stojan(i/mist a pfislusenstvi je uveden v Pfiloze ¢. 6 Smlouvy.

POS platebni terminaly pro bezhotovostni prodej PHM

Na péti CS je vidy na jednom z bezobsluznych tankovacich automat( centralniho Fidiciho
systému instalovan POS platebni termindl umoZnujici bezhotovostni prodej PHM na bankovni
karty. POS platebni termindly jsou ve vlastnictvi Objednatele.

e CSKlitov:
1x tankovaci automat ,OPT CardManager” ma instalovanu sestavu Ingenico Bankovni
terminal ,iUP250“ kontaktni ctecka ,iUR250“ a bezkontaktni ¢tecka ,,iUC150B“
bankovnich karet a termotiskarna pro tisk dafiovych dokladd.

e (S Kacerov:
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1x tankovaci automat ,OPT CardManager” ma instalovanu sestavu Ingenico Bankovni
terminal ,iUP250“ kontaktni ctecka ,iUR250“ a bezkontaktni ctecka ,,iUC150B“
bankovnich karet a termotiskarna pro tisk dariovych doklada.

e (S Hostivar:
1x tankovaci automat ,,OPT CardManager” ma instalovanu sestavu Ingenico Bankovni
terminal ,iUP250“ kontaktni ctecka ,iUR250“ a bezkontaktni ctecka ,,iUC150B“
bankovnich karet a termotiskarna pro tisk dariovych dokladd.

e CSRepy:
1x tankovaci automat ,OPT CardManager” ma instalovanu sestavu Ingenico Bankovni
terminal ,iUP250“ kontaktni ctecka ,iUR250“ a bezkontaktni ctecka ,,iUC150B“
bankovnich karet a termotiskarna pro tisk dariovych dokladd.

e (S Vrdovice:
1x tankovaci automat ,,OPT CardManager” ma instalovanu sestavu Ingenico Bankovni
terminal ,iUP250“ kontaktni ctecka ,iUR250“ a bezkontaktni ctecka ,,iUC150B“
bankovnich karet a termotiskarna pro tisk dariovych dokladd.

Tankovaci automat ovlada POS bankovni terminal a provadi predautorizaci navolené ¢astky
fidicem na pouzité platebni karté. Po dokonceni cerpani tankovaci automat provadi dokonceni
platebni transakce dle skute¢né odebraného mnozstvi a tomu odpovidajici ¢astkou.

Predmét pozadovanych sluzeb a plnéni

Provedeni generacniho upgrade provozovanych tankovacich automatt pro ovladani
vydejni technologie PHM, olejl a provoznich kapalin dle specifikace uvedené v priloze
€. 2 Smlouvy

Sluzba S01 - Servisni podpora provozu bezobsluznych tankovacich automatt
technologické c¢asti centralniho fidiciho systému vydeje PHM, oleji a provoznich
kapalin dle pozadavkl uvedenych v pfiloze ¢. 3 Smlouvy — Vymezeni Sluzby S01

Provedeni modernizace aplika¢ni ¢asti centralniho fidiciho systému vydeje PHM, oleju
a provoznich kapalin dle pozadavka uvedenych v pfiloze €. 4 Smlouvy

Sluzba S02 — Podpora rutinniho provozu aplikaéni ¢asti centralniho fidiciho systému
dle pozadavkd uvedenych v priloze €. 5 Smlouvy — Vymezeni Sluzeb S02 a S03

Sluzba S03 - Rozvoj aplikacni ¢asti centralniho fidiciho systému dle pozadavki
uvedenych v priloze €. 5 Smlouvy — Vymezeni Sluzeb S02 a S03
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