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PREDMET VEREJNE ZAKAZKY

Vymezeni predmétu verejné zakazky

Pfedmétem plnéni verejné zakazky je poskytovani hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb
prostfednictvim mobilniho operatora v rozsahu specifikovaném zadavacimi podminkami. Soucasti
plnéni je zajisténi vsech Cinnosti souvisejicich se zajisténim pozadovanych sluzeb. Poskytovanim
telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim GSM sité mobilniho operdtora se rozumi zejména
poskytovani mobilnich telekomunikacnich hlasovych a datovych sluzeb v ndsledujicim rozsahu:

a) zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb,

b) zajisténi mobilnich datovych sluzeb,

c) maximalni dostupnost a spolehlivost sluzeb,

d) zajisténi potfebného rozsahu telefonnich cisel,

e) zabezpeceni zdkaznické podpory,

f) zabezpeceni zakaznického servisu.
Veskeré nize uvedené technické podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb predstavuji
minimalni droven poskytovanych sluzeb, kterd musi byt dodavatelem zajisténa po celou dobu trvani
smlouvy.

Dodavatel se zavazuje pro poskytovani Sluzeb zajistit nasledujici rozsah pokryti:

a) nepretriité pokryti zékladnim signadlem GSM na tuzemi Ceské republiky minimdlné na Grovni
95 % tzemi Ceské republiky (plati pro hlasové i datové sluzby), kde za pokryté se ma uzemi
s hodnotami signalu od -94dBm; datové sluzby musi byt v rdmci daného pokryti zajiStény
minimalné na Urovni technologii GPRS a EDGE;
b) pokryti signadlem 4G/LTE minimalné 85 % populace Ceské republiky;
Pokrytim se rozumi provozovani verejné sité elektronickych komunikaci s vyuZitim vlastnich pridéld
radiovych kmitoctu, ktera je schopna poskytovat sluzbu vysokorychlostniho pfistupu k internetu
s minimalni poZadovanou rychlosti p¥i 75 % pravdépodobnosti vnitfniho pfijmu (indoor pokryti)! bez
vyuziti externi antény a pfi 85 % pravdépodobnosti vnitfniho pfijmu s vyuZitim externi antény.
Minimalni poZadovana rychlost sluzby zavaznad pro splnéni podminky pokryti je zadavatelem
stanovena na Urovni 2 Mbit/s (download). Pro posouzeni vySe rychlosti poskytované sluzby se
pfiméfené uplatni ,Pfiloha 3 k Vyhlaseni vybérového fizeni za ucelem udéleni prav k vyuzivani
radiovych kmitoctl k zajisténi verejné komunikacni sité v pasmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz“,
kterou vydal Ceskym telekomunikaéni Gfad dne 15. srpna 2013 a uvefejnil na nasledujicich
internetovych strankach:

http://www.ctu.cz/cs/download/vyberova rizeni/vyhlaseni vyberoveho rizeni 15 08 2013 pr
iloha 3.pdf

Zavazek Poskytovatele stanoveny v pism. b) tohoto bodu se povaZuje za splnény, vyplyva-li tak

z vysledk méfeni a vypoctll provedenych ze strany Ceského telekomunikaéniho Ufadu s uverejnénim
na webovych strankach Ite.ctu.cz.

Poskytovatel je povinen udrzovat Uroven pokryti alespon na Urovni specifikované v pism. a) a pism.
b) tohoto bodu po celou dobu ucinnosti RAmcové dohody.

L Vnitfnim pfijmem se rozumi p¥ijem s pozadovanou pienosovou rychlosti alespori v jedné nadzemni mistnosti bytové
jednotky.


http://www.ctu.cz/cs/download/vyberova_rizeni/vyhlaseni_vyberoveho_rizeni_15_08_2013_priloha_3.pdf
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Pokryti v mistech, kde neni signal dodavatele

Specifikace zabezpeceni pokryti v mistech, kde neni signal, nebo Spatné pokryti dodavatele:

a) moznost vyuziti konkurencni SIM za cenovych podminek danych nabidkou dodavatele, nebo
b) pokryti dané oblasti z vlastnich zdroji dodavatele.

CPV kddy:

64200000-8 Telekomunikacni sluzby,

64210000-1 Telefonni sluzby a prenos dat,

64212000-5 Mobilni telefonni sluzby,

64213000-2 Sluzby sdilené podnikové telefonni site,
64216000-3 Sluzby elektronického zpracovani zprav a dat.

Specifikace pfedmétu a podminek plnéni verejné zakazky:

Pozadované individudIni (alternativni) hlasové tarify

Ceny za pozadované sluzby dodavatel uvede do dokumentu, jehoz pfedloha tvofi Prilohu ¢. 2 Vyzvy

k poddni nabidek v ¢lenéni na tfi dale (body 1.3.1.1. aZ 1.3.1.3.) specifikované skupiny tarifG.

Centralni zadavatel pozaduje oddélené tarifni plany narodnich sluzeb a roamingovych sluzeb v EU a
soucasné akceptuje individudlni ceny roamingovych sluzeb v EU, které se zavazuje vyuZivat po celou
dobu platnosti smlouvy.

V nabidce hlasovych tarifli dodavatele nebudou sluzby dodavatele Uctovany v zavislosti na casovém
rozmezi (ve Spicce, mimo $picku apod.). Dodavatel je povinen uvadét v cenové nabidce (Priloha ¢. 2
Vyzvy k poddni nabidek) jen jednu jednotkovou cenu volani pro celé ¢asové pasmo a nerozdélovat

dny v tydnu na pracovni/vikend/svatek.

Centralni zadavatel poZzaduje mozZnost aktivace a deaktivace vSech sluzeb na vSech uzivanych SIM
kartach, jeho zapojeni a vypojeni béhem Ihity 2 hodin na pisemnou (e-mail) nebo telefonickou Zadost
kontaktni osoby zadavatele v pracovni dobé od 8.00 do 16.00 hod., nejdéle vSak do 24 hodin mimo
pracovni dobu od pfijeti poZzadavku v rezimu 24x7.

V pripadé, Ze SIM karta bude pouzivana jen ¢ast mésice (napf. aktivace v prlibéhu mésice nebo
odpojeni), centralni zadavatel poZaduje, aby dodavatel uctoval pomérnou castku mésicni pausalni
platby za tarif.

1.3.1.1. HLAS 1 - tarif bez volnych minut, SMS a MMS v €R

Centralni zadavatel poZaduje hlasovy tarif bez volnych minut a jinych dalsich sluzeb (napf. SMS,
MMS), v jehoZ rdmci se nepfipousti Zadné volné minuty ani volné SMS ¢i jiné volné jednotky pro SIM
karty. Centralni zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi
cenami pfislusné sluzby + mésic¢ni pausalni poplatek spojeny s tarifem, a to v maximalni vysi 1,- K¢
bez DPH za 1 SIM kartu.

Centralni zadavatel dale pozaduje, aby dodavatel ve své nabidce uved| Uctovani hovorud tak, Ze
zapocatd prvni minuta odchoziho hovoru bude Uc¢tovana jako cela minuta, po uplynuti jedné minuty
bude hovor Gétovan po sekundach s tim, Ze cena kazdé sekundy bude rovna 1/60 ceny odchoziho
hovoru za minutu. Zaokrouhlovani provolanych sekund neni pfipustné.

PoZadované sluzby dodavatel oceni jednotkovymi cenami a uvede do dokumentu, jehoZ predloha
tvofi Prilohu ¢. 2 Vlyzvy k poddni nabidek.

V rdmci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny uvedené dodavatelem v Pfiloze ¢. 2
Vyzvy k poddni nabidek.
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1.2. HLAS 2 — tarif s neomezenym volanim a SMS v €R

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem centralni zadavatel poZaduje jednotnou
pausalni mési¢ni cenu tarifu za neomezené volani, volani do hlasové schranky a SMS v ramci Ceské
republiky.

Nad rdmec ceny tarifu bude centralni zadavatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb
ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele pro MMS, a to v jednotkovych cenach uvedenych v
cenové nabidce (Pfiloha ¢ 2 Vyzvy k poddni nabidek).

Centralni zadavatel dale poZaduje, aby dodavatel ve své nabidce uvedl Uctovani hovorl tak, ze
zapocatd prvni minuta odchoziho hovoru bude Uc¢tovana jako celd minuta, po uplynuti jedné minuty
bude hovor Gétovan po sekundach s tim, Zze cena kazdé sekundy bude rovna 1/60 ceny odchoziho
hovoru za minutu. Zaokrouhlovani provolanych sekund neni pripustné.

Pozadované sluzby dodavatel oceni jednotkovymi cenami a uvede do dokumentu, jehoz predloha
tvofi Prilohu ¢. 2 Vlyzvy k poddni nabidek.

V ramci uvedeného tarifu bude garantovana nabidkova cena uvedena dodavatelem v Priloze C. 2
Vyzvy k poddni nabidek po celou dobu platnosti smlouvy.

1.3. GSM BRANA - Tarif bez volnych minut v €R

Centralni zadavatel poZaduje zajisténi prfimého pfipojeni z pevné sité do sité mobilnich operatorf,
pfipojeni Ustfedny v misté sidla objednatele k Ustfedné GSM mobilni telekomunikacni sité
poskytovatele, a to za ucelem ekonomicky vyhodnéjsiho vnitrostatniho volani do vsech GSM
mobilnich siti z pevné telefonni sité zadavatele.

GSM brana (pfislusné SIM karty) bude zafazena do VPS objednatele se vSemi ostatnimi mobilnimi
Cisly zadavatele.

Centralni zadavatel poZzaduje hlasovy tarif bez volnych minut, v jehoZ ramci se nepfipousti Zadné
volné minuty pro SIM karty. Centralni zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych hlasovych
sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami pfislusné sluzby + meésicni pausalni poplatek spojeny
s tarifem, a to v maximalni vysi 1,- K¢ bez DPH za 1 SIM kartu.

V rdmci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny uvedené dodavatelem v Priloze C. 2
Vyzvy k poddni nabidek.

Centralni zadavatel dale poZaduje, aby dodavatel ve své nabidce uved! Gétovani hovord tak, Ze hovor
bude Uc¢tovan po sekundach s tim, Ze cena kazdé sekundy bude rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru
za minutu. Zaokrouhlovani provolanych sekund neni pfipustné.

V nabidce hlasového tarifu dodavatele nebudou sluzby dodavatele uctovany v zavislosti na casovém
rozmezi (ve Spicce, mimo S$picku apod.). Dodavatel je povinen uvadét v cenové nabidce (Priloha ¢. 2
Vyzvy k poddni nabidek) jen jednu jednotkovou cenu volani pro celé ¢asové pasmo a nerozdélovat

dny v tydnu na pracovni/vikend/svatek.
Primérny odchozi provoz jedné GSM brany je 6 000 minut za mésic do vnitrostatnich mobilnich siti.

V ramci uvedeného tarifu bude garantovana nabidkova cena uvedena dodavatelem v Pfiloze ¢. 2
Vyzvy k poddni nabidek po celou dobu platnosti smlouvy za jednotnou pausalni mésicni cenu tarifu.

Poskytovani virtudlni privatni sité (VPS)

Centralni zadavatel poZaduje, aby vSechny SIM karty spadajici do predmétu této verejné zakazky, tak
jako vSechny dalsi v prlbéhu spoluprace a platnosti této smlouvy aktivované, byly zapojeny a
spole¢né tvofily VPS, v rdmci které bude veskerd hlasova komunikace probihat na Gzemi Ceské
republiky zdarma.
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Hovory uskutecnéné v rdmci VPS dodavatel nezapocitd do rozsahu poskytnutych sluzeb uvedenych
vbodé 1.3.1.1., 1.3.1.2. a 1.3.1.3. ocenénych jednotkovymi cenami pfislusné sluzby. Centralni
zadavatel poZaduje, aby tato sluzba byla zpoplatnéna v mési¢nich pausdlech za 1 SIM kartu
uvedenych vbodé 1.3.1.1,,1.3.1.2. 2 1.3.1.3.

Hlasovy roaming, zahranicni volani

Centralni zadavatel poZaduje mozZnost aktivace a deaktivace hlasového roamingu na vSech uzivanych
SIM kartach, jeho zapojeni a vypojeni béhem Ihity 2 hodin na pisemnou (e-mail) nebo telefonickou
zadost kontaktni osoby zadavatele v pracovni dobé od 8.00 do 16.00 hod., nejdéle vsak do 24 hodin
mimo pracovni dobu od pfijeti pozadavku v rezimu 24x7.

Ocenéni vSech roamingovych a zahrani¢nich hovorl a sluzeb vEU a pro Zbytek svéta blize
specifikovanych v bodé 1.3.1.1. a 1.3.1.2. dodavatel uvede do Pfilohy C. 2 Vyzvy k poddni nabidek.

Centralni zadavatel pozaduje predloZeni nabidky vSech roamingovych a zahrani¢nich hovor(i a sluzeb
pro EU a Zbytek svéta (HLAS 1 a HLAS 2) — ceny budou uvedeny pro odchozi a pfichozi roaming,
odchozi SMS a MMS a zahranicni volani.

Pozadované individudIni (alternativni) mobilni datové sluzby

Centralni zadavatel pozaduje, aby u vSech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb volitelné
nastavitelna a aby veskeré datové sluzby bylo mozZno zaroven i deaktivovat.

Soucasné centralni zadavatel poZaduje aktivaci a deaktivaci téchto sluzeb véetné datového roamingu
na vSech uzivanych SIM kartéach, jeho zapojeni a vypojeni béhem lhlty 2 hodin na pisemnou (e-mail),
nebo telefonickou Zadost kontaktni osoby zadavatele v pracovni dobé od 8.00 do 16.00 hod., nejdéle
vSak do 24 hodin mimo pracovni dobu od pfijeti poZzadavku v rezimu 24x7.

Centralni zadavatel poZzaduje zabezpeceni mobilni datové sluzby prostfednictvim dostupnych GSM
technologii popf. dalSich novych technologiich zavedenych v rdmci platnosti smlouvy uzaviené mezi
vitéznym dodavatelem této verejné zakazky a zadavateli v lokalitach pokrytych témito technologiemi
minimalné s dostupnosti technologie GPRS.

Centralni zadavatel poZaduje zabezpeéeni pokryti LTE technologii minimalné 75 % uzemi Ceské

republiky a minimalni prdmérnou rychlost 20 Mb/s a LTE pasmo 2x 10 MHz.

Centralni zadavatel poZaduje moznost Uplného zamezeni datovych prenost pro celou svoji organizaci
nebo jen u vybranych jednotlivych uZivatelG SIM karet jak na izemi CR, tak i pro EU a Zbytek svéta
v zahranici pfi roamingu.

Centralni zadavatel poZaduje moZnost nastaveni individudlniho finanéniho limitu pro kazdou
jednotlivou SIM kartu za Gcelem informovani a prehledu o ¢erpaném objemu dat.

Centralni zadavatel poZaduje, aby pfi vycCerpani sluzby nebyla automaticky aktivovdna Zadna jina
doplnikova sluzba, pokud si ji neobjedna prostrednictvim kontaktnich osob.

Centralni zadavatel poZaduje oddélené tarifni plany narodnich sluZzeb a roamingovych sluzeb v EU a
soucasné akceptuje individudlni ceny roamingovych sluzeb v EU, které se zavazuje vyuzivat po celou
dobu platnosti smlouvy.

Dodavatel nabidne tyto vybrané typy sluzeb:

1.3.4.1. DATA 1 - mobilni datové sluzby v €R

Ceny jednotlivych sluzeb budou uvedeny v Priloze ¢. 2 Vlyzvy k poddni nabidek.

Centralni zadavatel poZaduje poskytovani 3 zakladnich typl datovych mobilnich sluzeb za fixni
mésicni pausalni platbu, dodavatel nabidne tyto vybrané typy sluzeb:



a)

b)

1.3.4.2.

a)

b)
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DATA 1.1. — mobilni datova sluzba v CR, jako samostatnd sluzba pro datové SIM karty (mobilni
internet) nebo i jako rozsitujici sluzba pro hlasové SIM (Internet v mobilu) s mési¢nim FUP ne
nizsim nez 200 MB, pfi dosazZeni limitu pro aplikaci FUP se sniZi rychlost na 30 kbps, tato rychlost

evyvs

DATA 1.2. — mobilni datova sluzba v CR, jako samostatnd sluzba pro datové SIM karty (mobilni
internet) nebo i jako rozsitujici sluzba pro hlasové SIM (Internet v mobilu) s mésicnim FUP ne

evwvzs

nizsim nez 3 GB, pfi dosazeni limitu pro aplikaci FUP se sniZi rychlost na 30 kbps, tato rychlost je

evvs

DATA 1.3. — mobilni datova sluzba v CR, jako samostatna sluzba pro datové SIM karty (mobilni
internet) nebo i jako rozsitujici sluzba pro hlasové SIM (Internet v mobilu) s mési¢nim FUP ne
nizsim nez 20 GB, pfi dosazZeni limitu pro aplikaci FUP se sniZi rychlost na 30 kbps, tato rychlost

evvys

DATA 2 — roamingové mobilni datové sluzby v EU

Centralni zadavatel poZaduje poskytovdni roamingovych datovych mobilnich sluzeb v EU.
Ceny jednotlivych sluzeb budou uvedeny v Priloze ¢. 2 Vlyzvy k poddni nabidek.

Centralni zadavatel poZaduje poskytovani 3 zakladnich typd roamingovych datovych mobilnich
sluZzeb v EU, dodavatel nabidne tyto vybrané typy sluzeb:

DATA 2.1. — roamingova mobilni datova sluzba v EU, jako samostatna sluzba pro datové SIM
karty (mobilni internet) nebo i jako rozsifujici sluzba pro hlasové SIM (Internet v mobilu) za
pfenos 1 MB dat.

Nabidkova cena musi byt tvofena toliko cenou za pfenos 1 MB dat.

DATA 2.2. — roamingova mobilni datova sluzba v EU, jako samostatna sluzba pro datové SIM
karty (mobilni internet) nebo i jako rozsitujici sluzba pro hlasové SIM (Internet v mobilu)

evwvys

s mési¢nim FUP ne niZsim neZ 250 MB, pfi dosaZeni limitu pro aplikaci FUP se sniZi rychlost na
vyzadovand. Centralni zadavatel poZaduje poskytovani datovych mobilnich sluzeb za fixni
mésicni pausalni platbu.

DATA 2.3. - roamingova mobilni datova sluzba v EU, jako samostatna sluzba pro datové SIM
karty (mobilni internet) nebo i jako rozsitujici sluzba pro hlasové SIM (Internet v mobilu)
s mési¢nim FUP ne niZsSim neZ 1 GB, pfi dosazeni limitu pro aplikaci FUP se sniZi rychlost na 30
vyzadovand. Centralni zadavatel poZaduje poskytovani datovych mobilnich sluzeb za fixni
mésicni pausalni platbu.

DATA 3 — roamingové mobilni datové sluzby pro Zbytek svéta

Centralni zadavatel dale pozaduje poskytovani roamingovych datovych mobilnich sluZzeb pro
Zbytek svéta.
Ceny jednotlivych sluzeb budou uvedeny v Priloze ¢. 2 Vlyzvy k poddni nabidek.

Centralni zadavatel pozaduje poskytovani 3 zakladnich typl roamingovych datovych mobilnich
sluZzeb pro zbytek svéta, dodavatel nabidne tyto vybrané typy sluzeb:

DATA 3.1. — roamingova mobilni datova sluzba pro zbytek svéta, jako samostatna sluzba pro
datové SIM karty (mobilni internet) nebo i jako rozsifujici sluzba pro hlasové SIM (Internet v
mobilu) za pfenos 1 MB dat.

Nabidkova cena musi byt tvorena toliko cenou za pfenos 1 MB dat.
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b) DATA 3.2. — roamingova mobilni datova sluzba pro zbytek svéta, jako samostatna sluzba pro

datové SIM karty (mobilni internet) nebo i jako rozsitujici sluzba pro hlasové SIM (Internet
v mobilu) s mési¢nim FUP ne nizZsim nez 250 MB, pfi dosaZzeni limitu pro aplikaci FUP se snizi
konkrétné vyZzadovana. Centrdlni zadavatel poZaduje poskytovani datovych mobilnich sluzeb
za fixni mésicni pausalni platbu.

DATA 3.3. — roamingova mobilni datova sluzba pro zbytek svéta, jako samostatna sluzba pro
datové SIM karty (mobilni internet) nebo i jako rozsitujici sluzba pro hlasové SIM (Internet

evwvys

v mobilu), s mésicnim FUP ne nizSim neZ 1 GB, pfi dosaZeni limitu pro aplikaci FUP se snizi

evvs

konkrétné vyZzadovana. Centrdlni zadavatel poZaduje poskytovani datovych mobilnich sluzeb
za fixni mésicni pausalni platbu.

Doplrikové sluzby

Centralni zadavatel poZaduje moZnost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) a pouZivani nize
uvedenych doplrikovych sluZzeb na vSech vyuZivanych a aktivnich SIM kartach (mysleno hlasovych,
neni-li uvedeno jinak):

a) identifikace volajiciho;
b) konferencni hovory pro min. 3 Ucastniky;
c) notifikace zmeskanych volani;

d) volani, odchozi hovory na nize uvedena &isla na izemi CR bez poplatku

- 112 Tisfova linka,

- 150 Hasidi,

- 155 Zachranna sluzba,
- 156 Méstska policie,

- 158 Policie CR,

- Cisla s predvolbou 800  Bezplatné informacni linky v CR,
- Bezplatné informacni linky v EU mimo CR,

- Linka na centrdlni pracovisté zdkaznické podpory provozovana poskytovatelem
mobilnich hlasovych a datovych sluzeb (linka pro korporatni zakazniky, operatorské
sluzby).

Administrativni ukony

Centralni zadavatel poZaduje, aby dodavatel v ramci své nabidky poskytl nasledujici sluzby —
administrativni tkony tak, aby jejich nacenéni zahrnul do cen vyse uvedenych hlasovych a datovych
tarifl:

a) zména fakturacnich udaji (napf. zména fakturacni adresy),
b) podrobny elektronicky ucet,

c) detailni tistény vypis na vyzadani,

d) opis faktury,

e) aktivace a deaktivace SIM karty,

f) vyména SIM karty za mikro/nano min. 4G SIM kartu,

g) aktivace/deaktivace hlasové schranky,

h) zména tarifu,
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i) blokovani sluzeb tfetich stran, napf. zasilani prémiovych SMS, jizdné MHD,
j) odpojeni SIM karty z provozu z divodu docasného nevyuZzivani sluzeb,
k) aktivace SIM karty po ukonéeni z divodu doc¢asného nevyuzivani sluzeb na SIM kartég,
I) odpojeni z divodu ztraty Ci kradeze,
m) reaktivace po ztraté ¢i kradeizi,
n) blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovort, datovych sluzeb apod.,
0) prevod ucastnictvi - prevod SIM mimo smlouvu zadavatele (v€etné uvolnéni tel. ¢isla),
p) doruceni SIM karty do sidel uréenych kazdym ze zadavatelQ,

q) statistiky/reporty o provozu a vyuzivani sluzeb dle jednotlivych zadavateld a souhrnné za cely
resort zadavateld.

e poskytovat celkovy prehled meési¢nich nakladl pro vSechny SIM karty a sluzby
zadavatele, v elektronické formé s tim, Ze kazdy mésicni prehled za ten ktery mésic bude
umistén nejméné po dobu 6 mésicli na serveru vybraného dodavatele, ke kterému bude
mit zadavatel a jim povérené osoby zabezpeceny pristup prostfednictvim verejné sité
Internet s moZnosti si tyto reporty stahnout a uloZit sije do vlastnich systém( bez
omezeni jejich funkénosti. Minimalni data obsazena v tomto reportu musi byt:

i. souhrnné udaje k identifikaci ucastnika; obdobi, dne zpracovani,

ii. poslednich 6 mésicl zpétné (pokud byl centrdini zadavatel nebo néktery ze zadavatel(
jiz ve smluvnim vztahu s vitéznym dodavatelem),

iii. prehled viech odebiranych sluzeb v daném meésici v ¢lenéni Data a Hlasové sluzby,

iv. prehled a struktura naklad( v jednotlivych mésicich jako mobilni sluzby; data, internet
apod.,

V. rozpad dle tarifd, které jsou dany mésic aktivni,

vi. struktura odchozich hovorl v ¢lenéni VPS, mobilni linky; pevné linky; hlasové schranky;
roaming odchozi; roaming pfichozi; mezinarodni volani. Struktura uvedena ve dvou
provedenich, a to minuty a naklady v K¢,

vii. pocet SMS,

viii. pocet MMS,
ix. pocet a struktura datovych tarifli v ¢lenéni dle jednotlivych sluzeb,
X. objem prenesenych dat dle jednotlivych datovych tarifd v kB/MB.

r) zablokovani uZivani SIM karet pro odchozi hovor, SMS a datové sluzby u ztracenych ¢i
odcizenych telefonnich pfistroji na zakladé Zadosti kontaktni osoby zadavateld nebo
konkrétniho zaméstnance zadavatell, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o této
skutecnosti dodavatel dozvi, nejpozdéji vsak do 30 minut od takového oznameni;

s) prevod ucastnictvi - prevod jedné SIM mimo smlouvu zadavatele (véetné uvolnéni tel. cisla);

t) aktivaci/reaktivaci/deaktivaci sluzeb, resp. realizaci poZzadované zmény poskytnuti sluzeb ve
Ih(té do 12 hodin (neni-li u samotné sluzby v této zadavaci dokumentaci stanoven jiny ¢asovy
pozadavek) od pfijeti poZadavku zadavatele dodavatelem v rezimu 24x7.

1.3.7. Prehled sluzeb, které zada zadavatel trvale blokovat

Dodavatel musi v ramci své nabidky garantovat, Ze nize uvedené sluzby nebude moziné v ramci
spoluprace aktivovat ze strany jakychkoliv i¢astnik( na jednotlivé SIM karty.

a) datovych prenosli na vSech SIM kartach v pripadé, Ze na danou SIM kartu nebyl zakoupen
néktery z datovych tarifd/bali¢kd
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b) Nize uvedené informacni sluzby

i Casové informace; pfesny ¢as
ii.  Vysledky her Sportka; Sazka &i jiné v ramci CR provozované
iii. Pfedpovéd pocasi
iv. Horoskopy, vtipy
v. Jidelnicky, recepty

vi. Barevné linky
vii.  Infolinky (1180/1188)
viii.  Audiotextové sluzby

c) Sluzby umoznujici stahovani obsahu jako
i Polyfonni zvonéni

ii. Redlné zvonéni nebo video zvonéni

iii. Tapety

iv. MMS obrazky
V. Zvuky

vi.  Video zvonéni

vii. MP3 hudby
viii.  VeSkeré Java hry

d) centrdini zadavatel pozaduje, aby nebylo mozné na vsech SIM kartach zadavatel( aktivovat
a nastavit si placené melodie pro vyzvanéni

e) centralni zadavatel poZaduje, aby byly blokovany sluzby Premium SMS, Jizdenky a Darcovské
SMS

f) centralni zadavatel poZaduje, aby nebylo mozZné aktivovat jakékoli zpoplatnéné zpravodajské
sluzby poskytované formou zasilani SMS/MMS zprav na jednotlivé SIM karty. Jedna se o
sluzby neuvedené v pism. c) tohoto bodu jako napf. zpravy iDnes; iHned; Svatky; Dopravni
situace; Jizdni fady MHD; autobusové, vlakové dopravy; zpravy CTK;

g) centrdlni zadavatel poZaduje, aby nebylo mozné aktivovat volani do hlasové schranky

h) centralni zadavatel poZaduje, aby nebylo mozné vyuzivat sluzeb Faxovych schranek

Pfeneseni telefonnich Cisel a migrace sluzeb

Centralni zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich Cisel tak, aby vybrany dodavatel zajistil
»prenositelnost” soucasnych telefonnich ¢isel v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

Dodavatel ve své nabidce predloZi konkrétni ndvrh postupu migrace k vybranému mobilnimu
operdtorovi. Timto nesmi byt v Zadném pripadé zadsadné omezen provoz a funkce zadavatel(,
v pripadé omezeni vyplyvajicich z vyse uvedené migrace toto musi dodavatel uvést ve své nabidce.

Centralni zadavatel poZaduje provedeni této migrace zdarma, u telefonnich ¢isel bez zavazku ve Ih(té
do 30-ti kalendarnich dnl od objednani a presné specifikace Cisel k migraci.

Zadavatel ma vSechna Cisla, ktera jsou predmétem této verejné zakdzky k 01. 08. 2017 nezadotované,
tzn. bez zavazki a jejich migrace bude zahajena s ohledem na konec platnosti ramcové smlouvy, ktery
je ke dni 31. 7. 2017 a postaveném harmonogramu migrace, ktery bude dohodnut s vitéznym
dodavatelem do 14 dn0 po podpisu smlouvy.

Dodavatel se dale zavazuje, Ze ke dni zahajeni pIlnéni dané SIM karty na vyZadani ze strany zadavatele
provede zdarma odblokovani vSech stavajicich blokovanych mobilnich telefonl z divodl jejich
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dalsiho pouzivani v mobilni siti vybraného dodavatele s moznosti vyuziti vSech pozadovanych sluzeb
vymezenych predmeétem této verejné zakazky.

Dodavatel se zaroven zavazuje zajistit v ramci migrace bezplatné prenaseni dat (zejména kontakt()
ze stavajicich SIM karet na nové SIM karty véetné migrace dat z mobil(l v souladu se zdkonem ¢.
181/2014 Sh., o kybernetické bezpectnosti a o zméné souvisejicich zakond (zdkon o kybernetické
bezpecnosti) a zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd a o zméné nékterych zakona, ve
znéni pozdéjsich predpisa.

Pokud se centrdlni zadavatel rozhodne ke zméné dodavatele na zdkladé ukonceni rdmcové dohody v
souladu s obchodnimi podminkami uvedenymi v této smlouvé, je dodavatel povinen zajistit, aby si
zadavatel mohl bezuplatné ponechat sva telefonni cisla bez ohledu na nového poskytovatele sluzeb.

Vypisy a fakturace
Centralni zadavatel poZaduje:

a) uctovaci obdobi musi byt shodné s kalendarnim mésicem, tedy od prvniho do posledniho dne
v daném kalendarnim mésici,

b) faktury v tiSténé listinné (papirové) formé nebo v elektronické formé s tim,
Ze detailni/podrobny vypis uskuteénénych odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu
v papirové nebo elektronické formé bude dodan pouze na vyzadani. Celkova fakturovana
Castka bude rozclenéna do jednotlivych faktur, dle poZzadavku zadavatele,

¢) moiZnost tvorit si individualni nakladova strediska, kterd budou obsahovat individualni a
neomezeny pocet Cisel tak, Ze nakladova strediska ve svém souctu budou obsahovat
maximalné Centrdlnim zadavatelem v zadavaci dokumentaci avizovany pocet telefonnich
Cisel, pro kterd bude generovana souhrnna faktura a statistiky, a to zvlast pro hlasové a
datové sluzby, s moZnosti ménit Ucastnické SIM karty v téchto nakladovych strediscich tak,
aby fakturace za fakturaéni obdobi bezprostfedné navazujici na fakturaéni obdobi, v jehoZ
pribéhu byla poZzadovana zména nahlasena, jiz tuto zménu reflektovala,

d) bezplatné poskytovat podrobny vypis vSsech odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu
v elektronické formé s tim, Ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejpozdéji do 10.
dne nasledujiciho mésice po mésici, za ktery jsou data zpfistupnéna, a to nejméné po dobu 6
mésicli na serveru dodavatele, ke kterému budou mit zadavatel a jeho kontaktni osoby
pfistup prostfednictvim verejné sité Internetu. V téchto elektronickych vypisech musi byt
minimalné zajisténa tato data:

i.  Cislo u¢astnika
ii. Datum uskutecnéni nakladu
iii. Cas zac¢atku poskytnuti dané sluzby
iv.  Typ SIM karty v ¢lenéni
e hlasova SIM karta
e datovd SIM karta
e internet v mobilu

V. Sluzba v ¢lenéni

e TEL - telefonni hovor
e SMS —textova zprdva
o MMS — multimedidlni zprava
e Data- datovy prenos
vi. Smér kam dana sluzba odchazi — uréeni kam dana sluzba (volani, SMS, MMS) odchazi,
tzn.: VPS hovor, Textova zprava, MMS, Pevna sit, 02, T-Mobile, Vodafone, ¢i jiny
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vii.  Cislo volaného
viii. ~ Casova zéna
ix.  Délka hovoru
X. Pocet prenesenych kb
Xi. Cena po slevé za dany naklad
Xii. Oznaceni v pfipadé specidlniho hovoru oznaéeného specialnim symbolem / prefixem

e) dodavatel je povinen vybavit zadavatele odpovédnymi pravy pfistupu k elektronickym
vypistim. V pfipadé, Ze pro zpracovani elektronickych dat podrobnych elektronickych vypist
bude tfeba jakéhokoli systému/programu, je povinnosti dodavatele takovym
systémem/programem vybavit zadavatele bezluplatné. Poskytnuty systém musi byt schopen
zpracovat data tak, aby z nich bylo mozné vystupy exportovat do formatu *XLS, *CSV a mél v
sobé preddefinované reporty jako je:

i nejdel$i hovor za dané zvolené obdobi
ii. nejnakladné;jsi hovor za dané zvolené obdobi

iii. pocet jednotek za dané zvolené obdobi v ¢lenéni dle:

e prilohy ¢. 2 Vyzvy k poddni nabidek

iv.  sestava nakladd dle vSech SIM karet a dle jednotlivych zadavatel( a v ¢lenéni naklad
na jednotlivé SIM karty s udaji

e celkovy provolany ¢as za zvolené obdobi
e pocet zaslanych SMS a MMS za zvolené obdobi
e pocet prenesenych dat za zvolené obdobi
e naklady na hlasové hovory celkem za zvolené obdobi
e naklady na SMS celkem za zvolené obdobi
e naklady na MMS celkem za zvolené obdobi
e naklady na ostatni mimo vySe uvedené zpoplatnéné sluzby v daném obdobi
vyuzitych
f) vSechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu *XLS, *XLSX nebo *PDF a dale v

takové formé, aby si ho zadavatelé mohli bez problémU nahrat do poskytnutého systému pro
zpracovani elektronickych dat.

Dodavatel ve své nabidce detailné popiSe zplsob poskytovani elektronickych vypist dle vyse
uvedenych poZadavkl a soucasné ¢estnym prohlasenim garantuje schopnost zajistit funkcionalitu a
vystupy v plném rozsahu dle bodu 5.3.9.

Uroven zékaznické podpory a servisu

Pro komunikaci pfi vyuzivani veskerych sluzeb vybraného dodavatele bude po dobu trvani smlouvy k
dispozici:

a) obchodni zastupce, ktery bude mit na starost vSsechny zadavatele a bude s jejich kontaktnimi

osobami fesit smluvni a operativni zaleZitosti dle potfeby v jejich sidle. Obchodni zastupce

bude dostupny od pondéli do patku v dobé dle mistniho €¢asu v CR od 8:30 hod. do 16:30 hod.

b) jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky s moznosti zadavani
pozadavkl, nahlasovani poruch a uplatiiovani reklamaci prostfednictvim e-mailu nebo
pfimého pfistupu do rozhrani operatora, popr. faxu. Pfistup k zadavani pozadavkl na
helpdesk operdtora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (moZnost zablokovani SIM, aktivace a
deaktivace roamingu apod.)
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¢) dodavatel poskytne pfimy sluzebni telefonni kontakt na pridéleného osobniho konzultanta a
jeho konkrétniho zastupce s ¢asovou dostupnosti podpory od pondéli do patku v dobé dle
mistniho ¢asu v CR od 7:30 hod. — 17:30 hod. (osoba konzultanta na uvedeném telefonnim
¢isle bude zajistovat podporu jak pro mobilni, tak pro datové sluzby). Centralni zadavatel
nepovazuje za splnéni tohoto poZadavku uvedeni obecného volaciho cisla ,call centra" a
/nebo ,,zelené linky".

d) zestrany zadavatell budou urceny jedineéné konkrétni kontaktni osoby a zastupce kontaktni
osoby uréené pro podporu veskeré agendy spojené s konfiguraci sluzeb hlasové a datové
konektivity obsazené v poptavanych sluzbach vcetné fakturacnich a ekonomickych
parametrd vyuZivanych sluZzeb. Poskytovatel musi garantovat, Ze pouze pres takto urcené a
definované osoby je moZno ménit nastaveni sluzeb a jejich konfigurace,

i.  garance znemoZnéni objednavani i zruSeni sluZeb jinou osobou neZ zdstupcem
zadavatele uvedenym ve smlouvé v roli kontaktni osoby, resp. jejiho zastupce, s tim,
Ze toto omezeni bude platné po celou dobu trvani smlouvy a bude platné pro vsechny
slozky poskytovatele, jako jsou zejména obchodni zdastupci, ,kamenné prodejny
poskytovatele”, obecné ,zelené” zdkaznické linky, marketingové telefonni akce,
webova rozhrani a ostatni kandly, pres které by zaméstnanci zadavatele nebo jiné
osoby mohli neautorizované pofidit nebo zménit placené i neplacené sluzby bez
védomi a souhlasu kontaktni osoby zadavatele,

ii. garance znemoZnéni realizovat sluzbu, kterd nebyla objednana kontaktnim
pracovnikem,

iii. garance provadéni platby veskerych ukon(i bezhotovostné v ramci mési¢niho
vyuctovani,

iv.  centralni zadavatel poZaduje, aby za kazdé takto neautorizované pofizené telefonni
¢islo nebo neautorizovanou zménu konfigurace vedouci k aktivaci placenych sluzeb
SIM karet byla stanovena pokuta ve vysi 5 000,- K¢, kterd bude odectena z aktualni
fakturacni castky v daném obdobi. Dodavatel také nese vSechny naklady vzniklé
pouzivanim jeho sluzeb prostfednictvim neautorizované potizeného telefonniho Cisla
nebo neautorizovanou zménu konfigurace,

e) Pro doddavky SIM karet, HW, pfislusenstvi a feSeni reklamaci:

i dodavatel detailné popise do nabidky zplsob feSeni dodavek SIM na jednotliva
pracovisté zadavatel(,

ii. uvede pocty a lokality svych zakaznickych prodejen a spolupracujicich organizaci v
oblasti zakaznické podpory (dealefi, partnefi atd.),

iii. dodavatel uvede detailné zplsob uplatfiovani a vyporadani reklamaci, které od
zadavatell obdrzi

1.3.11. Ostatni pozadavky centralniho zadavatele

Sluzby neuvedené v této casti zaddvaci dokumentace nebo v Pfiloze ¢. 2 Vyzvy k poddni nabidek

budou Uctovany dle standardniho aktualniho ceniku dodavatele.

Centralni zadavatel nepfipousti jiné zavazky v rdmci plnéni této verejné zakazky.
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