1084816

Ceska televize

ICO: 00027383

eHOUSE Services, s.r.o.

ICO: 27475387

SMLOUVA O POSKYTOVANI| SLUZEB
ROZVOJE SYSTEMU

¢. 1084816/234

Pfedmét smlouvy: Rozvoj aplikaci na platformé K2, Ms SP, Ms IIS
a Ms SQL

Cena, pfipadné hodnota: 696 000,00 K¢ bez DPH

Datum uzavreni: NO £

1084816P020170802124005BL233015PR0400



1084816/234

() Ceska televize

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ROZVOJE SYSTEMU

kterou na zékiadé vybéru ve vefejné zakazce malého rozsahu a v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku v platném znéni (dale jen ,obéansky zakonik")
uzaviraji

Ceska televize
IC: 00027383, DIC: CZ00027383
sidlo: Kavéi hory, Na Hfebenech 1l 1132/4, 140 70 Praha 4
ziizena zakonem CNR &. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstiiku
zastoupena: || financnim a provoznim feditelem
bankovni spojeni: Ceska sporitelna a.s., €.0.: 1540252/0800
(dale jen ,Objednatel” nebo ,,CT*)

Nazev firmy, pravni forma: eHOUSE Services, s.r.o.
IC: 27475387, DIC: CZ27475387
Sidlo: Dalni Libchavy 303, Libchavy, 561 16
zapsan v obchodnim rejstriku vedeném u Krajskéha soudu v Hradci Kralové, sp. zn. C 21204
zastoupen: Josefem Vackem, jednatelem spolecnosti
bank. spojeni: 1286876319/0800
(dale jen ,Poskytovatel“)
Objednatel a Poskytovatel dale spolecné také jako ,,smluvni strany*.
Tato smlouva dale v textu také jen jako ,,Smlouva“.

Preambule
Tato smlouva se uzavira na zakladé verejné zakazky s nazvem ,,Rozvoj aplikaci na platformé K2,
Ms SP, Ms IIS a Ms SQL*“.
Smlouva se uzavira na zékladé a v souladu se zadavaci dokumentaci Objednatele zvefejnénou na
profilu Objednatele dne 17. 7. 2017 a s nabidkou Poskytovatele doru€enou Objednateli dne
21.7.2017.

1. Ucel a pfedmét Smlouvy

1.1 Ugelem této smiouvy je zabezpeleni rozvoje aplikaci na platformé K2 blackpearl, K2
smartforms, Ms [IS, Ms Sharepoint a MsSQL které Objednatel aktualné provozuje a pouziva.

1.2 Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani sluzeb rozvoje aplikaci provozovanych na platformé
K2 blackpearl, K2 smartforms, Ms IS, Ms Sharepoint a Ms SQL v&etné souvisejicich konzultaci
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dle potfeb CT v maximalnim rozsahu 60 MD (480 h) po dobu tfi let od G&innosti smlouvy (dale
jen ,,systém? v souladu s vymezenim téchto sluzeb dle Smlouvy a jeji Prilohy A (déle jen
»Sluzby®).

1.3 Soucéasti pInéni dle této smlouvy jsou tyto €innosti:

» Analytické prace a konzultace tykajici se implementace aplikaci pro podporu konkrétnich
procesti popsanych zadavatelem. Podkladem pro tyto konzultace a analyzy budou
procesni schémata v notaci UML, nebo BPMN doplnéna pisemnym popisem procesu -
kontext, aktivity, u€astnici, vstupy, vystupy, pravidla, omezeni.

* Vyvoj komponent pro K2 smartforms.

¢ Vyvoj aplikaci na pfedmétné platformeé at'jiz jako celku, tak jejich dil€ich ¢astech.

¢ Vytvafeni a poskytovani dokumentace k aplikacim a komponentam vyvinutym v ramci
plnéni.

« Poskytovani dokumentovanych zdrojovych kédd vzniklych pfi vyvoji v rAmci pInéni
s moznosti jejich dalSiho (nevyhradni) vyuziti zadavatelem pro vlastni vyvoj.

1.4  Poskytovatel se zavazuje poskytovat vySe specifikované sluzby vnejvySSi mozné kvalité a za
podminek uvedenych v této smlouvé.

15 Objednatel se zavazuje za bezvadné poskytnuté sluzby zaplatit Poskytovateli cenu sjednanou
v této Smlouve.

1.6  Mistem plnéni je Ceska televize, Kavéi hory, 140 70 Praha 4.

2. Kontaktni osoby

12.1 Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o veskerych skutecnostech dllezitych pro
pInéni zavazk(l z této smlouvy.

12.2 Povérenymi kontaktnimi osobami smluvnich stran ve vécech plnéni této smlouvy jsou:
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i - -
Strana nengd ;')rumenl Funkce Kontakt
kontaktni osoby

Ve vécech obchodnich a
smluvnich, Opravnén
podepsat akceptacni

protokol

Ve vécech technickych,
Opravnén podepsat
akceptacni protokol

Poskytovatel

Poskytovatel

Ve vé t icky
Poskytovatel e vécech technickych

Ve vécech obchodnich a
smiuvnich, Opravnén

Objeciite] podepsat akceptacni
protokol
Ve vécech technickych,
Objednatel Opravnén podepsat
akceptacni protokol
Objednatel Ve vécech technickych

[*] V pripadé nutnosti zasahu technika Poskytovatele, ktery neni uvedenou kontaktni osobou
Poskytovatele, v misté pinéni u Objednatele, slouzi uvedeny kontakt k ckamzitému ovéreni
opravnéni prislusného technika k zasahu na misté plnéni u Objednatele.

1.3 Smluvni strany se zavazuji v priibéhu plnéni predmétu Smlouvy neménit kontaktni asoby bez
zavaznych divodl. Povérené osoby a kontakty dle pfedchozich dvou odstavcl Smlouvy je

mozné menit pisemnym oznamenim dorucenym druhé smluvni _strané, s Gcinnosti ode dne
doruceni takového oznameni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouve.

3. Cena a platebni podminky

3.1 Cena za poskytovani sluzeb Poskytovatelem je stanovena nasledovné:

pa Cena za1 Cena za 480 Cena za 480
v - r ¢lovékohodinu | élovékohodin/ | Elovékohodin/c
Sluzba (A) clovékohodinu P . - . o =
K& bez DPH v K¢ véetné celé plnéniv | elé plnéni v Ké
Vios re DPH KEbez DPH | véetné DPH
Cena za rozvojoveé prace
dle &l 1 a Prilohy A (prace, | 4 450 0p ke 175450 K& |696 000,00 K& |842 160,00 K&
vyvoj, konzultace) - viz él.
3.3. Smlouvy

[*1Sazba za Zlovékohodinu bude Uétovana v celych ¢lovékohodinach za kazdou i zapogatou
¢lovékohodinu, v priibéhu kalendainiho mésice se Cerpani kratSich casovych usek(l séita
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(v ramci mésicniho plnéni je evidovan skute¢ny vyCerpany Cas a fakturovan je pouze do vyse
posledni zapocaté Clovékohodiny).

3.2 V cenach dle Smlouvy jsou zahrnuty veSkeré naklady Poskytovatele za sluzby (v€etné pfipadné
dopravy do mista plnéni) poskytované Poskytovatelem podle Smlouvy, jakoZ i vSechny dalSi
naklady nezbytné ke splnéni vSech povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy. Objednatel
neposkytuje zalohy. Kcenam dle Smlouvy bude pfipocteno DPH dle platnych pravnich
predpis(.

3.3 Objednané a realizované sluzby v kategorii ,Sluzba (A)“ budou UCtovany na zakladé ceny za
¢lovékohodinu uvedené vél. 3.1 Smilouvy, podle objednavek a vykazll o provedeni prace dle
¢l. 4 této smlouvy podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Tyto objednavky
a vykazy budou v kopii tvofit pfilohu faktury - danového dokladu (odliSné od faktury uvedené v
¢l. 3.3 Smlouvy) vystavené Poskytovatelem vzdy po ukonCeni kalendarniho meésice, v némz
byly sluzby v kategorii A poskytovany.

PInéni Casti predmétu Smlouvy poskytovaného na zédkladé Katalogového listu €. 1 -
Change management (Rozvoj) v souladu stimto C¢lankem Smlouvy bude ukonCeno
vyCerpanim 480 (Ctyfistaosmdesati) Clovékohodin rozvojovych praci Objednatelem.
Objednatel neni na zakladé Smlouvy vazan kjakémukoliv minimalnimu objemu objednani
rozvojovych praci.

3.4 Faktury - danfové doklady musi obsahovat Cislo Smlouvy a ostatni pro fakturaci stanovené
Gdaje (dle zdkona €. 235/2004 Sbh. v platném znéni a § 435 obCanského z&koniku), a rovnéz
prilohu této Smlouvy. Splatnost vedkerych danovych dokladll vystavenych na zakladé tohoto
¢lanku Smlouvy je stanovena na 30 (tficet) dni od data dorueni Objednateli. V pfipadé&, Ze
danovy doklad nebude obsahovat pozadované nalezZitosti, je Objednatel opravnén jej vratit ve
IhGit& splatnosti Poskytovateli k opravé & doplnéni. V takovém pfipadé se prerusi plynuti Ihdty
splatnosti, kterd znovu zacne plynout doruc¢enim opraveného danového dokladu Objednateli.

3.5 Uhradu smiluvnich cen provede Objednatel bezhotovostné na bankovni Gcet Poskytovatele
uvedeny v hlavicce Smlouvy. Platby budou probihat vyhradné v K& Rovnéz veskeré cenové
Gdaje ve Smlouve jsou v K&.

3.6 V pfipadé, Ze datum splatnosti faktury pfipadne na sobotu, nedéli, 31. 12., stdtem uznany
svatek €i den, ktery neni pracovnim dnem ve smyslu zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim
styku, posouva se datum splatnosti na nejblizsi dalSi pracovni den.

3.7 Sjednava se, Ze bude-li Poskytovatel zasilat nebo v prlb&hu Ggéinnosti této smlouvy vyuZije
moznosti zasilat faktury (danové doklady) elektronickou poStou je povinen je zasilat v PDF
formatu ze své emailové adresy na emailovou adresu CT (Objednatele) dle mista plnéni na

adresu:

- faktury@ceskatelevize.cz pro misto plnéni Ceska televize Praha, Praha 4, Kavéi hory, PSC:
140 70;

Za den doruceni faktury (danového dokladu) Objednateli se povazuje den doru€eni na
emailovou adresu Objednatele, coZ je zaroven povazovano za souhlas s vyuZitim této formy
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komunikace. Stejny zplsob elektronického dorueni se pouZije i v pfipadé, nebude-li faktura
obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Udaje a také v pfipadé
zasilani opravnych danovych dokladd.

V pripadé, Ze je poskytovatel platcem DPH, musi faktura, kterou vystavi, splfiovat nalezitosti
darnového dokladu podle zakona o DPH.

V pripadech, kdy midZe objednateli vzniknout ruéeni za nezaplacenou DPH ve smyslu zakona o
DPH, je objednatel bez dalSiho opravnén odvést za poskytovatele DPH z fakturované ceny
plnéni pfimo pfisluSnému spravci dané ve smyslu zakona o DPH (tj. na UCet spravce dane).
Timto postupem zanikne objednateli jeho smluvni zavazek zaplatit poskytovateli Castku
odpovidajici DPH. O takové Uhradé bude objednatel informovat poskytovatele bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdé;ji do dvou pracovnich dnl od jejiho provedeni.

4. Objednavky

Objednatel je opravnén pisemné v listinné podobné, nebo prostfednictvim emailu ¢i datové
schranky objednavat poskytovani sluzeb v souladu s jejich vymezenim v katalogovém listu €. 1
(Priloha A této smlouvy).

Objednavka musi obsahovat alespori:
a) presnou specifikaci pozadovaného plnéni,
b) dobu poZzadovaného pinéni,
c) predpokladany rozsah pozadovaného plnéni,
d) cenu pInéni stanovenou v souladu se ¢l. 3.1.

Poskytovatel je povinen Objednateli potvrdit objednavku do 3 pracovnich dnd od jejiho piijeti,
pripadné navrhnout Upravy doby pInéni a predpokladaného rozsahu.

Objednavka se povazuje za uzavienou dnem potvrzeni Poskytovatele nebo dnem schvaleni
navrhovanych Uprav Objednatelem ve smyslu pfedchoziho odstavce Smiouvy.

V pfipadé objektivni potfeby rozSifeni doby pozadovaného pInéni podléha toto rozSifeni nové
objednavce v souladu s timto ¢lankem Smlouvy.

Provedeni objednaného plnéni bude potvrzeno vykazem o provedeni prace, z néjz bude
vyplyvat vazba na pfisluSnou objednavku, specifikace provedenych €innosti a pfesné urceni
¢asovych Gsek( realizace jednotlivych Ginnosti.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran
Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou pfistupova prava jim pfidélend k pouzivani
systémdl, které jsou predmétem sluZzeb anebo zpfistupfiuji pfedmét sluzeb, Zadné

neautorizované treti strané.

Poskytovatel je povinen seznamit se s veSkerymi pisemnymi podklady, které obdrzel nebo
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obdrzi od Objednatele a v pfipadé potfeby si pisemné vyzadat doplfujici pisemné podklady.
V prfipadé, Ze Poskytovatel nepouzije pfedané pisemné podklady k pInéni pfedmétu této
smlouvy neboje jiz k plnéni nepotfebuje, je povinen podklady vratit Objednateli.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze sluzby podle této Smlouvy budou poskytovany ve
sjednané kvalit¢, dle termini stanovenych touto smlouvou a s naleZitou odbornou péci
a prostfednictvim osob, které maji potfebnou kvalifikaci i zkuSenosti k plnéni svych ukold.

Objednatel je povinen umoZnit pracovnikim Poskytovatele pfistup k zafizeni a do prostor
potfebnych pro plnéni pfedmétu této smlouvy. Objednatel je povinen ur€it a zajistit odpovidajici
technické zafizeni a zajistit pfistup do svého sidla Poskytovateli k implementaci a zprovoznéni
prfedmétu plnéni této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
a potfebnou soucinnost nutnou pro splnéni smlouvy prostfednictvim kontaktnich osob dle ¢l. 2.
této smlouvy. Smluvni strany jsou povinny se informovat o veSkerych skutecnostech, které jsou
nebo mohou byt dleZité pro fadné pinénf této smlouvy.

Pii provadéni sluzeb, v ramci kterych je potfebna fyzick& pfitomnost pracovnikd Poskytovatele u
Objednatele, zajisti Objednatel pritomnost kontaktni (pfipadné jiné odpovédné) osoby v misté
sluzby, ato minimalné pfi zapocCeti a ukonceni Cinnosti pracovnika Poskytovatele. Odpovédni
zaméstnanci Objednatele maji pravo kontrolovat pracovniky Poskytovatele pfi Cinnostech
v rdmci plnéni pfedmétu této smlouvy.

Odpovédni zaméstnanci Objednatele zajisti, aby jiné neZz opravnéné osoby neprovadély po
dobu platnosti Smlouvy Upravy systému, ktery je pfedmétem plnéni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani sluZzeb podle této Smlouvy zasahovat do
systému pouze v souladu s UCelem a pfedmétem Smlouvy a s pokyny Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Zze jeho zaméstnanci budou pfi plnéni této Smlouvy dodrzovat
veskeré obecné zavazné Ceské predpisy vztahujici se k vykonavané Cinnosti, zejména predpisy
0 bezpecCnosti prace a o pozarni bezpec€nosti, dale interni pfedpisy Objednatele, predpisy
ovstupu do objektll Objednatele a o bezpeénosti systémi, pokud s témito pFedpisy byli
sezndmeni, a budou se fidit organizaénimi pokyny odpovédnych zaméstnanctl Objednatele.

Soucinnost Smluvnich stran pfedstavuje zejména:

a) spoluprace pracovnikl Objednatele nezbytné nutna pro zajisténi plnéni dle této
smlouvy,

b) akceptace vystupd,

c) zajiSténi dostate€né dostupnosti kontaktnich (odpovédnich) osob Objednatele,

d) poskytnuti vzdaleného pfistupu k zafizenim, kterd jsou pfedmétem plnéni dle této
smlouvy,

e) poskytnuti potfebnych informaci, dokladl, podkladl a jinych dat, poZadovanych
Poskytovatelem a nutnych pro poskytovani plnéni dle této Smiouvy,

f)  zajiSténi pfipravenosti vypocetni techniky k poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je po celou dobu Gc€innosti Smlouvy povinen zajistit, udrzovat a hradit pojisténi
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odpovédnosti za 8kody, vzniklé v souvislosti s jeho ¢innosti, a to v minimalni vysi pojistného
pInéni 1.000.000,- K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych).

5.12 Doklad o pojisténi tvori v kopii pfilohu B této Smlouvy. Dokladem o pojiténi se rozumi zejména
pojistna smlouva nebo pojistny certifikat.

513 Poskytovatel se zavazuje po celou dobu Uginnosti smlouvy poskytovat sluzby podle této
smlouvy prostfednictvim kvalifikovaného realizaéniho tymu. Zménu v realizaénim tymu
v pribéhu pInéni Smlouvy je Poskytovatel opravnén provést pouze za predpokladu, ze jakakoli
takova zména nezapficini, ze by Poskytovatel pfestal spliovat pozadavky Objednatele na
kvalifikaci uvedené v kvalifikacni dokumentaci verejné zakazky uvedené v Preambuli Smiouvy.

5.14 Poskytovatel prohlasuje, Ze je autarizovanym partnerem vyrobce produktl K2 Software. Doklad
potvrzujici uvedenou skutecnaost tvori v kopii pfilohu C této smiouvy.

5.15 Poskytovatel je povinen na zakladé pisemné zadosti Objednatele predlozit Objednateli doklad
o pojisténi dle clanku 5.11 Smlouvy a to véetné potvrzeni o zaplaceni pojistného, nebo jakykoli
certifikat ¢€i jiny dokument pozadovany touto smlouvou, a to kdykoliv o to v dobé Ucinnosti
Smlouvy Objednatel pozada.

516 Poskytovatel se zavazuje, ze pfi plnéni zakdzky pro Objednatele neumozni vykon nelegalni
prace vymezenou v ust. § 5 pism. e) zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném
znéni.

6. Nalezitosti hlaseni incidentu nebo jinych pozadavkia Objednatele

6.1 Pozadavky na Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim sluzeb uvadi pouze opravnéné
osoby Objednatele dle ¢l. 2 Smlouvy.

6.2 Pozadavky jsou Poskytovateli pfednostné hlaseny zadanim do servicedeskového systému
Poskytovatele, nebo e-mailem na .| Pozadavky mohou byt Poskytovateli
hlaseny telefonicky na éislo a nasledné v nejbliz§im mozném terminu i potvrzujicim
emailem na adresu . Zadani telefonicky hlasenych pozadavkli do
servicedeskového systému pak zajisti Poskytovatel.

6.3 V pfipadé zaslani automatické notifikace z monitorovaciho systému Poskytovatele (alert,
SMS, atd.) nema Objednatel povinnost odeslat potvrzujici email.

6.4 Hiasdeni Objednatele musi obsahovat:

a) identifikaci Objednatele,

b) identifikaci produktu, zafizeni, sluzby, kde doslo k chybé,

c) zavaznost chyby podle specifikace v jednotlivych katalogovych listech (viz Pfiloha A
Smiouvy),

d) u pozadavku na zménu a konzultaci datum a Cas, ve kterém je realizace téchto
pozadavkl pozadovana (s piihlédnutim k parametrim sluzby definovanym v Pfiloze A
Smiouvy),

e) struény a vystizny popis chyby nebo pozadavku, pfipadné dal§i souvisejici detaily.
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6.5 Poskytovatel zajistuje:
a) prijeti pozadavku Objednatele a vyhodnoceni jeho opravnénosti,
b) vyhodnoceni pozadavk(l Objednatele jako chyby nebo jako jiny poZadavek,
c) evidenci pozadavku,
d) oznameni Objednateli o evidenci pozadavku a jeho identifikaci pro naslednou
komunikaci,
e) dohled nad postupem feseni pozadavki,
f)  oznameni Objednateli o vyfeSeni pozadavku.

7. ReSeni bezpe&nostnich ajinych incidentd

7.1 Pokud smluvni strana zaznamena bezpecnostni incident souvisejici s pfedmétem plnéni
Smlouvy, zaregistruje bezpecnostni incident tak, aby v budoucnu nemohlo byt sporu, k ¢emu
doSlo, informuje druhou smluvni stranu a dale se fidi obvyklymi pravidly

7.2  Za bezpecnostni incident se pro Ucely této Smlouvy povazuje zejména: neautorizovany pristup
k informacim, vCetné pokusu o ziskani vySSi autorizace ze strany personalu jedné ze smluvnich
stran, vyzrazeni informaci, kradez, nebo ztrata nosi¢l obsahujicich ddvérné informace, jakykoli
neopravnény prfistup do informa€niho systému souvisejiciho s plnénim Smlouvy z tfeti strany,
ztrata &i poSkozeni dat, nelplné nebo chybné zpracovani transakci, zjisténi pod&itacovych virli
nebo jiného poskozujiciho softwaru v informa€nim systému souvisejici s plnénim Smlouvy,
preruSeni sluzeb definovanych Smlouvou na dobu prevySujici dobu sjednanou v Priloze A této
Smlouvy.

7.3 Registrace, eskalace a feSeni bezpecénostnich incident(l se Fidi obvyklymi pravidly.

7.4  Kazda smluvni strana ma pravo:
a) Vveést, zpracovavat a auditovat kontrolni zaznamy (logy) souvisejici s pfedmétem plnéni
Smlouvy,
b) vyZadat od druhé smluvni strany pisemné vyhodnoceni plnéni urcitych ustanoveni nebo
aspektl Smilouvy, nebo celkové vyhodnoceni plnéni této Smlouvy, a to jedenkrat za tfi
po sobé nasledujici mésice.

8. MiI¢enlivost a ochrana informaci

81 Objednatel se zavazuje k miCenlivosti o veSkerych skuteCnostech, o kterych se dovédél na
zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a které byly Poskytovatelem
prokazatelné oznaceny za obchodni tajemstvi dle § 504 obfanského zakoniku.

8.2  Poskytovatel bude postupovat pfi poskytovani sluzeb vzdy v souladu s ustanovenim zakona
¢. 101/2000 Sh. o ochrané osobnich dajll v platném znéni, zachova mléenlivost o technickém
vybaveni Objednatele, jakoz i o vSech skute€nostech, o kterych se v souvislosti s plnénim
pfedmétu Smlouvy dozvédél. Poskytovatel je opravnén poskytnout informace jinym
dodavatelim/obchodnim partneriim Poskytovatele pouze po predchozim pisemném souhlasu
Objednatele.
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Za divérné informace jsou dale dle této Smlouvy povaZovany zejména software, diagnostika,
dokumentace véetné manudlll a veskeré dalsi informace, které jsou pisemné oznadeny jako
divérné informace smluvni strany nebo tfetich osob, chranénych smluvni stranou jako vlastni.
Oznaceni ,dCvérné informace* se uvadi nepfehlédnutelnym zplsobem v (ivodu dokumentu
resp. na elektronickém médiu. Oznaceni se vztahuje na cely dokument, resp. na vSechny
soubory uloZzené na elektronickém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou ddvérné informace poskytnuté druhou stranou
v listinné podobé kopirovat jako celek, ani zCasti; tato povinnost se nevztahuje na pripady, kdy
je to nezbytné k opravé, generovani nebo modifikovani dlvérnych informaci pro jejich
opravnéné uziti ve smyslu této Smlouvy. Smluvni strany opatfi kazdou kopii vCetné jejiho
pamétového nosice veskerym oznacenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim dvérné
informace poskytnuté druhou stranou.

Za poruseni micenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna pfedmétnou informaci
sdélit na zakladé zdkonem stanovené povinnosti.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat micenlivost aZ do doby, kdy se pfedmétné informace
stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti mi¢enlivosti.

Obé& smluvni strany se zavazuji nakladat s dlvérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veSkera smluvni a technicka opatfeni
zabranujici jejich zneuZiti € prozrazeni.

Davérné informace, které byly v souladu s ustanovenim této Smlouvy zpfistupnény druhé
smluvni stran&, musi byt vraceny druhé smluvni strané v€etné kopii nebo protokolarné zniceny,
jakmile bude ukon€ena spoluprace nebo o to druh& strana pozada.

Smluvni strany se zavazuji, Zze pouci své zaméstnance a subdodavatele, kterym jsou
zpfistupnény ddvérné informace, o povinnosti utajovat dlvérné informace ve smyslu tohoto
Clanku Smlouvy. Kazda ze smluvnich stran je povinna prokazat druhé smluvni strané na jeji
Zadost, Ze povinnosti dle tohoto €lanku dodrZzuje, a jakym zplsobem je jejich dodrzovani

zajisténo.
Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na platnost nebo Gc€innost této smlouvy.
9. Doba poskytovani sluzeb
Sluzby podle této smlouvy budou poskytovany 3 roky od nabyti G¢innosti této smlouvy, nebo do

vyCerpani 60 MD (480 clovékohodin), podle toho, kterd skute¢nost nastane dfive. Objednatel je
opravnén, nikoli v8ak povinen vy€erpat celych 480 clovékohodin.

10. Sankce
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10.1 Smluvni strana neni za prodleni se splnénim svych zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy
odpovédna, nem(ze-li plnit v disledku prodleni druhé smluvni strany.

10.2 V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou cen podle €. 3. Smlouvy je Poskytovatel opravnén
pozadovat po Objednateli arok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty
den prodleni.

10.3 V pfipadé poruseni povinnosti podle ¢l. 8.2 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysSi 100.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této
povinnosti.

10.4 V pfipadé prodleni Poskytovatele s potvrzenim Objednavky nebo navrhem Uprav v terminu dle
¢l. 4.3 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi
1.000,- K€ za kazdy i zapocaty den prodleni.

10.5 V pfipadé prodleni Poskytovatele s povinnosti poskytnout Objednateli veSkeré zdrojové kody
zaékaznickych dprav SW podle €. 12.2 Smlouvy je Objednatel opravnén poZadovat
a Poskytovatel v takovém pfFipadé povinen zaplatit smluvni pokutu ve vySi ceny dané
zékaznické Upravy SW, ke které ma Poskytovatel povinnost poskytnout Objednateli zdrojové
kody.

10.6 V pripadé poruSeni jakékoli dalSi povinnosti (kromé vySe uvedené) podle &l. 8 této Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 5.000,- K€ za kazdy
jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti.

10.7 Sankéni ujednani za nedodrzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb (SLA):

V zavislosti na plnéni SLA dle Prilohy A Smlouvy je Objednatel opravnén poZadovat
po Poskytovateli Ghradu smluvni pokuty za nedodrzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb
definovanou pomoci SLC - Service level credit.

Urovné SLC jsou uvedeny v ramci katalogovych listl pro jednotlivé relevantni parametry sluZeb
(Priloha A Smlouvy) a smluvni pokuty za jejich nedodrzeni ze strany Poskytovatele jsou
definovany v nésledujici tabulce za kazdou i zapocatou jednotku prodleni pfi prekroCeni
definované doby SLA (Pfiloha A Smlouvy) takto:

VySe smluvni
pokuty

SLA 2 1den 1.000,-K¢

Uroven SLC Jednotka

Celkovy soucet vySe takto uplatnénych smluvnich pokut v kazdém meésici je limitovan do vyse
100 % mésicni ceny uvedené v ¢l. 3.3 Smiouvy.

10.8 Pokud kterakoliv ze smluvnich stran nezajisti potfebnou spolupraci a soucinnost v souladu

stouto Smlouvou, je druha smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vySi
5.000,- K& (slovy: pét tisic korun €eskych) za kazdé zavinéné poruseni této povinnosti.
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10.9 Veskeré smluvni pokuty jsou splatné do 15 (patnécti) kalendafnich dndl ode dne doruéeni vyzvy
opravnéné smiuvni strany kjejich zaplaceni. Uhradu smluvni pokuty Ize provést zapo&tenim
smluvni pokuty proti splatnym pohledavkam druhé smluvni strany.

10.10 Nedotena zUstavaji prava smluvnich stran na nahradu S$kody a uly zisk nad ramec smiluvni
pokuty podle pfislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku. Poskytovatel ma v pfipadé prodleni
Objednatele podle ¢l. 10.2 Smlouvy narok na nahradu Skody a usly zisk pouze v pripadé, neni-li
tato nahrada Skody kryta Uroky z prodleni.

11. Odstoupeni od Smlouvy, vypovéd

11.1 Obé smluvni strany jsou v pfipadé podstatného poruseni povinnosti druhou smluvni stranou
opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy s Gc€inky ex nunc. V tom pfipadé je smluvni strana
odstupujici od Smlouvy povinna oznamit odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané bez
zbyte¢ného odkladu poté, co se o jejim podstatném poruSeni smluvnich povinnosti dozvédéla.
Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se rozumi zejména:

a) opakované prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro plnéni
predmétu Smlouvy - za opakované se povazuje prodleni, které nastalo nejméné trikrat
v priibéhu kalendafniho mésice a na které byl Objednatel pisemné& upozornén;

b) prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle ¢l. 3 Smlouvy o vice nez 30 (slovy: tficet)
kalendarnich dnd, byl-li Poskytovatelem k Gihradé pisemné vyzvan;

c) opakované prodleni Poskytovatele s plnénim pfedmétu Smlouvy - za opakované se
povazuje prodleni, které nastalo nejméné tfikrat v prib&hu kalendafniho mésice;

d) poruSeni povinnosti Poskytovatele podle ¢l. 5.15 Smlouvy, jestlize platna pojistna
smlouva vc€etné potvrzeni o zaplaceni pojistného nebo kterykoli z pozadovanych
platnych certifikatl nebo dokumentl nebyl Objednateli pfedloZzen ani v dodatecné Ih(ité,
kterou mu k tomu Objednatel poskytnul;

e) jestlize bylo vi¢ Poskytovateli zahajeno fizeni podle zékona & 182/2006 Sb.,
o Upadku a zptsobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjsich predpisd;

f)  pfipad, kdy Poskytovatel uvedl v nabidce do vybérového fizeni, na zakladé kterého byla
uzavfiena tato Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skutecnosti a mély
nebo mohly mit vliv na vysledek vybérového fizeni.

11.2 Zaklada-li prodleni jedné ze smluvnich stran nepodstatné poruSeni jeji smluvni povinnosti,
méZe druhd strana od Smlouvy odstoupit poté, co smluvni strana v prodleni svoji povinnost
nesplni ani v dodateéné pifimérené Ihité, kterou ji druhd smluvni strana poskytla vyslovné nebo
micky. Oznami-li opravnéna smluvni strana povinné smluvni strané, Ze ji urCuje dodateCnou
IhGitu k pInéni a Ze ji i jiz neprodlouzi, plati, Ze marnym uplynutim této Ihdty opravnéna smiluvni
strana od Smlouvy odstoupila.

11.3 Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho Ggink{ prava a povinnosti smluvnich stran.
11.4 Tuto Smlouvu jsou Objednatel i Poskytovatel opravnéni vypovédét i bez uvedeni divodu s tim,
Ze vypovédni doba &ini Sest (6) mésicl poéinaje prvnim dnem kalendainiho mésice

nasledujiciho po dni doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

11.5 Ukon&eni Smlouvy jakymkoliv zplisobem se nedotyka licenénich ujednani, prava na zaplaceni
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smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni, pokud jiz dospél, mi€enlivosti a ochrany informaci, prava
na nahradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke
své povaze zavazovat smluvni strany i po ukonéeni Smilouvy, zejména ujednani o zplsobu
feSenf sporC. Byl-li dluh zajistén, nedotyk& se ukon&eni Smlouvy ani zajisténi.

12. zZvlastni ujednani

12.1 Poskytovatel ma pravo uvadét predmét pinéni podle této smlouvy jako referenci vici tretim
stranam. Objednatel neni povinen na zékladé prava Poskytovatele dle pfedchozi véty predavat
tfetim osobam jakékoli informace vztahujici se k sluzbdm a k Poskytovateli. Pfi uvadéni sluzeb
jako referencnich nesmi Poskytovatel poskodit dobrou povést Objednatele.

12.2 V pfipadé, Ze je vysledkem Cinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy dilo, které podléha ochrané
podle autorského zakona, ziskava Uplnym zaplacenim ceny dle této Smlouvy za pfislusnou
provedenou cinnost Objednatel k takto vytvofenému dilu jako celku i kjeho jednotlivym Castem
vyhradni pfenosné opravnéni k vykonu prava jej uZzit, ato na Uzemi celého svéta bez ¢asového
omezeni. Objednatel je opravnén uzivat takto vytvofené dilo za jakymkoliv G¢elem. To plati
i ohledné veskerych technickych feseni, koncepci, know-how, postupll ¢ metod zpracovani dat,
analytickych nastrojl, software, pracovni dokumentace, diagram(, schémat a konceptd, pokud
jsou vyvinuty Poskytovatelem pfi poskytovani sluzeb dle této Smlouvy a nemaji charakter
autorského dila. Objednatel ma pravo vysledek cinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy
neomezené meénit Ci upravovat a to i prostfednictvim tfetich osob. Poskytovatel ma povinnost
poskytnout Objednateli veSkeré zdrojové kdédy k vysledku Cinnosti Poskytovatele dle Smlouvy,
kterA ma charakter podcitatového programu, a to nejpozdéji do 10 dnd ode dne doruéeni
souvisejici pisemné vyzvy Objednatele, pfipadné vzdy pfi prevzeti zakaznické Udpravy
objednatelem. Odména za poskytnuti opravnéni dle tohoto ustanoveni je soucCasti ceny za
poskytovani sluzeb dle této Smiouvy.

13. ZAvéreCna ustanoveni
13.1 Smluvni strany prohlasuji, Ze vymezeni pfedmétu Smlouvy a ceny, pfipadné hodnoty pfedmétu
Smlouvy na titulni strané této Smlouvy nema normativni vyznam a uvadi se zde pouze pro

GcCely provedeni uverejnéni této Smlouvy v registru smiuv.

13.2 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smiluvni strany. Uginnosti pak tato

Smlouva nabyva dnem jejiho uverejnéni podle zdkona ¢& 340/2015 Sh., o zvlaStnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist

13.3 Jakékoliv zmény Ci dopliky k této Smlouvé je mozné provadét vylucné Cislovanymi pisemnymi
dodatky podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.

13.4 Tato Smlouva se fidi pravnim tadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
Obcanského z&koniku.

13.5 Poskytovatel se zavazuje jako postupitel nepfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo
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Z jeji Casti tfeti osobé.

13.6 V pfipadé, Zze se ke kterémukoli ustanoveni této Smlouvy Ci k jeho Casti podle obfanského
zakoniku jako ke zdanlivému pravnimu jednani nepfihlizi, nebo Ze kterékoli ustanoveni této
Smiouvy ¢i jeho Cast je nebo se stane neplatnym, nedcinnym a/nebo nevymahatelnym, oddéli
se v pfislusném rozsahu od ostatnich ujednani této Smlouvy a nebude mit zadny vliv na
platnost, U¢innost a vymahatelnost ostatnich ujednani této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
nahradit takové zdanlivé, nebo neplatné, neudcinné a/nebo nevymahatelné ustanoveni ¢&i jeho
¢ast ustanovenim novym, které bude platné, Gcinné a vymahatelné a jehoz vécny obsah
a ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak,
aby Gcel a smysl této Smlouvy zUstal zachovan.

13.7 Smluvni strany se dohodly, Ze § 577 obCanského zakoniku se nepouzije. Ur€eni mnoZstevniho,
Casového, Uzemniho nebo jiného rozsahu v této smlouveé je pevné ur€eno autonomni dohodou
smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich stran v tomto smyslu meénit.

13.8 Dle § 1765 obcanského z&koniku na sebe Poskytovatel prevzal nebezpeci zmény okolnosti.
Pfed uzavienim Smlouvy smluvni strany zvazily hospodafskou, ekonomickou i faktickou situaci
a jsou si plné védomy okolnosti Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén domahat se zmeény
Smlouvy v tomto smyslu u soudu.

13.9 VesSkerd oznadmeni podle této Smlouvy musi byt ucinéna pisemné a zasldna kontaktni osobé
druhé smluvni strany prostfednictvim elektronické posty, faxu nebo doporu€enou postou,
pfipadné pfedana osobné, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

13.10 Smluvni strany se dohodly, Ze zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi této Smlouvy ani
pred ustanovenimi zakona.

13.11 Smluvni strany se dohodly, Ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a ze v Ceském jazyce bude
probihat veSkera komunikace ve vSech vécech tykajici se této Smlouvy.

13.12 Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy, budou fe$eny nejprve smirné. Smluvni strany se dohodly
ve smyslu ust. § 89a Zakona €. 99/1963 Sh., obCansky soudni fad, ve znéni pozdgjSich
predpistl, Ze v pfipadé fedeni spordl soudni cestou bude mistné pfislusnym soudem Obvodni
soud pro Prahu 4, popfipadé Méstsky soud v Praze. Pro zamezeni jakychkoli pochyb smluvni
strany konstatuji, Ze pro feSenf sportl sjednavaji vyluénou jurisdikci ¢eskych soudd.

13.13 Tato Smlouva je vypracovana ve 4 (Ctyfech) stejnopisech, z nichz 2 (dva) stejnopisy obdrzi
Objednatel a 2 (dva) stejnopisy obdrzi Poskytovatel.

13.14 Smluvni strany berou na védomi, Ze v souladu s ustanovenim 8§ 219 zdkona ¢. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, budou Smlouva a dalSi skutecnosti dle
uvedeného ustanoveni uvefejnény na profilu zadavatele.

13.15 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nize uvedené prilohy:

Priloha A - Pfedmét Smlouvy, katalogovy list & 1 a definice pojmé
Priloha B - Kopie dokladu o pojiSténi poskytovatele
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Pfiloha C — Doklad o &lenstvi v partnerském programu vyrobce produktl K2 Software

Smluvni strany shodné a vyslovné prohladuji, Ze je jim obsah Smlouvy dobre znam v celém jeho
rozsahu s tim, Ze Smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné ville a nebyla uzaviena v tisni
¢i za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz souhlasu pripojuji opravnéni zastupci smluvnich

stran své vlastnoruéni podpisy.

V Praze dne

Za Objednatele:

finan¢ni a provozni reditel

() Ceskatelevize r's
Kavdi hory
Na Hfebenech 1 1132/4
140 70 Praha 4

1CO: 00027383 DIC: CZ00027383

1084816P020170802124005BL233015PR0O400

V Libchavéach dne 7' (f 2 /7_

Za Poskytovatele:

eHOUSE SewWices, s.r.o.
Josef Vacek

jednatel

E Services s.1.0.
CHOUS.' | ihabhaint 303
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Pfiloha A - Predmét Smlouvy a definice pojm(

Prfedmétem Smlouvy je poskytovani sluzeb podpory a rozvoje aplikaci pro podporu procest
na platformé K2 blackpearl, K2 smartforms, Ms Sharepoint, Ms IS a Ms SQL server dle
potfeb Objednatele podle specifikace uvedené v nasledujicich katalogovych listech.

Seznam katalogovych listd:
1 Change management (Rozvoj)



PRILOHA A - Pfedmét Smlouvy

Katalogovy list &. 1- Change management (Rozvoj)

Popis sluzby

Change management pouziva standardizované metody a procedury pro efektivni a hladky
pribéh implementace zmén stavajicich aplikaci a vyvoj novych aplikaci na pfedmétné
platformé. Cilem je zajistit hladkou a nakladové efektivni implementaci pouze schvalenych
zmén a minimalizovat riziko vzniku incident( zapfic¢inénych provedenymi zmé&nami.

VSechny vyznamné zmény (vyvoj novych workflow aplikaci) realizované Poskytovatelem
museji byt projektoveé Fizeny.

Rozsah sluzby
SluZzba predstavuje zejmeéna:

(0]

(@)

o

(o]

Analytické prace tykajici se implementace aplikaci pro podporu konkrétnich proces(
popsanych zadavatelem.;

Vyvoj komponent pro K2 smartforms;

Vyvoj aplikaci na pfedmétné platformé bud jako celku, nebo jejich dilCich Castech;
Programatorské prace na vyvoji aplikaci;

Vytvareni a poskytovani dokumentace k aplikacim a komponentdm vyvinutym v ramci
plnént;

Poskytovani dokumentovanych zdrojovych kédd vzniklych pfi vyvoji v rdmci plnéni
s moznosti jejich dalSiho (nevyhradni) vyuziti zadavatelem pro vlastni vyvoj;

Kvalita sluzby

Hlavnim parametrem je dodrZeni dohodnuté doby dodani pfi dosazeni dohodnuté kvality
provedeni sluzby. U kazdé zmény je Objednateli garantovana moznost, zplisob a doba
navratu do plvodniho stavu jedna-li se o Gpravu stavajiciho feseni.

Parametr Hodnota Uroven SLC

Rezim podpory 365x5x8
Dodrzeni dohodnutého terminu dodani SLA2



Definice pojmd

Rezim poskytovani sluzeb
Casovy rozsah poskytovani technické provozni podpory. Mozné varianty jsou:

» 365x7x24 - nepretrzita podpora vSechny dny v roce

» 365x5x8 - podpora v rozsahu od 9.00 do 17.00 v pracovni dny v roce

v

* NBD - podpora 5x8 se servisnim zasahem nejblizSi nasledujici pracovni den od
nahlaSeni pozadavku Objednatelem Poskytovateli

» off-site podpora - podpora Poskytovatele pomoci vzdaleného pfistupu k zafizeni
» on-site podpora - podpora Poskytovatele v sidle Objednatele nebo v lokalité, kde je
umisténo podporované zafizeni
Pracovni doba

Pracovni doba je definovana jako Casovy usek od 9.00 do 17.00 ve vSechny pracovni dny
v CR v roce.



Kooperativa I -

VIENNA INSURANCE GROUP

serrvertuens

Pojistna smlouva

pro pojisténi podnikatelskych rizik - TREND 7

Kooperativa pojistovna,a.s.,Viennalnsurance Group

se sidlem Pobie2ni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika

IC: 47116617, zapsana v obchodnim rejstriku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 1897
(dale jen "pajistitel")

eHOUSE Services s.r.o.
Jednajici / zastoupena:

Josef Vacek, jednatel

IC: 27475387

se sidlem: Dolni Libchavy 303, 561 16 Libchavy, Ceska republika
Korespondenéni adresa je shodna s adresou sidla.

Prostfedky elektronické komunikace:
mobilni telefon:m
Vylouéeni z elektronicke komunikace: NE

(dale jen “pojistnik™)

uzaviraji

podle zakona & 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, v platném znéni, tuto pojistnou smiouvu (dale jen
"smlouva"), ktera spolu s pojistnymi podminkami pojistitele uvedenymi v &lanku |. této smlouvy a pfilohami
této smlouvy tvofi nedilny celek.
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CLANEK I.
Uvodni ustanoveni

1. Pojistnik sjednava pojisténi uvedené v této pojistné smlouvé ve svlj prospéch, tj. je zarovei pojisténym.

2. Predmét ¢innosti pojisténého ke dni uzavreni této smlouvy je vymezen v nasiedujicich
pfilozenych dokumentech:

vypisu z obchodniho rejstfiku ze dne 25.3.2013

3. Pro pojisténi sjednané touto smlouvou plati zakon o pojistné smlouvé a ostatni obecné
zavazné pravni predpisy v platném znéni, ustanoveni pojistné smlouvy a nasledujici pojistné
podminky:

P - 100/09 - VSeobecné pojistné podminky pro pojisténi majetku a odpovédnosti

P - 600/05 - Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi odpovédnosti za Skodu

P - 500/11 - Dodatkové pojistné podminky pro pojisténi podnikatelskych rizik - TREND,
ZSU - 500/11 - Zvlastni smluvni ujednani k pojisténi odpovédnosti za Skodu

které jsou nedilnou soucasti této smlouvy a s nimiz byl pojistnik sezndmen pfed sepsanim této smlouvy.

4. Doba trvani pojisténi
Pocatek pojisténi: 25.3.2013
Konec pojisténi: 24.3.2023

CLANEK II.

DalSi druhy pojisténi

1. POJISTENi ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

1.1 Zakladni pojisténi
Sjednava se pojisténi odpovédnosti za $kodu bez odpovédnosti za $kodu zplsobenou vadou vyrobku.

Pojisténi se vztahuje na odpovédnost za $kodu zplsobenou v souvislosti s pifedmétem Einnosti pojist&ného

dle €l. I. odst. 2.

Limit pojistného pInéni: 1 000 000 K¢&
Spolutéast 2 500 K&

Pokud €innost (néktera z ¢innosti), na niz se vztahuje pojisténi sjednané touto smlouvou, zahrnuje vice

obor( ¢ podskupin (dale jen ,obory ginnosti") - jako napf. obory ¢innosti Zivnosti volné, vztahuje se pojisténi
pouze na ty obory ¢innosti, které jsou vyslovné uvedeny ve smlouvé, resp. jejich pfilohach. Nejsou-li obory

¢innosti ve smlouveé vyslovné uvedeny, vztahuje se pojisténi na ty obory €innosti, které ma pojistény
uvedeny v pfislusném rejstfiku, registru nebo jiné vefejné evidenci ke dni sjednani pojisténi.

Hlavni ¢innosti pojisténého. Za hlavni ¢innosti se povaZzuji €¢innosti s nejvy§S§im podilem na ro¢nich

pFijmech pojisténého:

- poskytovani SW, poradenstvi v oblasti SW a HW
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Predpokladem pInéni pojistitele je soucasné splnéni nasledujicich podminek:

a) Skoda byla zpUsobena v souvislosti s pfedmétem ¢ginnosti pojisténého dle ¢&l. I. odst. 2,

b) pojistény je v dobé vzniku Skodné udalosti opravnén k provozovani pfislusné ¢innosti na zakladé obecné
zavaznych pravnich predpis,

c) odpovédnost za $kodu zplsobenou v souvislosti s pfislusnou &innosti neni z pojisténi vylouéena.

1.2 Uzemni platnost
Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, pfi nichZ nastane koda na Gzemi Ceské republiky.

Strana 3 (celkem 6), PDF



CLANEK L.

Udaje o poiistném
1. Pojistné:

Pojisténi odpovédnosti za Skodu - zakladni

ROENI POJISINE ...ttt s e 2 445 K¢
Celkové roéni pojistné pfed upravou 2 445 K¢
Sjednava se bézné pojistné s pojistnym obdobim 12 mésicu.

Sleva za délku pojistného obdobi 5%
Jina sleva / pfirazka 5%
Saldo pfirazek a slev -10 %
Celkové roéni pojistné po upravé 2 200 K¢&
Pojistné za pojistné obdobi 2 200 K¢

2. Pojistné za pojistné obdobi je splatné vidy:
k 25.03.
kaZdého roku pfevodnim pfikazem s pfipomenutim platby na Ucet pojistitele.
Pené2ni Gstav: Ceska spofitelna a.s.
Cislo G&tu: 220038-50050022
Kaéd banky: 0800
Konstantni symbol: 3558
Variabilnl symbol: 8602732696

CLANEK IV.
13 oy alosti

1. Hiaseni $kodnych udalosti.

Vznik 3kodné udalosti hlasi pojistnik bez zbyteé¢ného odkladu na pfislusném tiskopisu dopisem nebo
faxem na uvedenou adresu, pfipadné e-mailem:

Kogperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
CENTRUM ZAKAZNICKE PODPORY

Centraini podateina

Bménska 634

664 42 Modfice

E-mail: podatelna@koop.cz

CLANEK V.
Zavéreéna u veni

1. Pojistnik prohladuje, Ze:

a) véci nebo &innosti uvedené v této pojistné smlouvé nejsou pojistény proti stejnym nebezpeim u
jiného pajistitele, neni-li v této smlouvé uvedeno jinak,

b) viechny Udaje uvedené v téta pojistné smlouvé odpovidaji skutenosti, a bere na védomi, Ze je
povinen v prub&hu daby trvani pojisténi bez zbyte&ného odkladu oznamit véechny pfipadné zmény v
téchto udaijich,
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c) uplné a pravdivé odpovédél na pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného pojisténi a je si
védom povinnosti v prubéhu trvani pojisténi bez zbyteéného odkladu pojistiteli oznamit vSechny
pfipadné zmény v téchto Udajich,

d) mu byly oznameny informace v souladu s ustanovenim § 65 a nasl. zakona €. 37/2004 Sb., o
pojistné smlouvé, a dale Ze byl informovan o rozsahu a ucelu zpracovani jeho osobnich Gdajl a o
pravu pfistupu k nim v souladu s ustanovenim § 11, 12 a 21 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdajt,

e) byl pied uzavienim pojistné smlouvy seznamen s pojistnymi podminkami pojistitele, které tvori
nedilnou soucast této pojistné smiouvy,

f) bere na védomi, Ze adresa bydlisté / sidla a kontakty elektronické komunikace uvedené v této pojistné
smlouvé budou pouzity u vSech platnych pojistnych smluv v ramci pojistného vztahu,

g) souhlasi se zpracovanim v8ech poskytnutych osobnich udajl pro zasilani obchodnich a reklamnich
sdéleni pojistitele a nabidky sluzeb &lent pojistovaci skupiny Vienna Insurance Group a Finanéni
skupiny Ceské spofitelny, a.s., na uvedené kontaktni udaje, vCetné prostfedkl elektronickeé
komunikace,

h) souhlasl s tim, aby v zalezitostech pojistného vztahu byl kontaktovan prostfedky elektronické
komunikace (napf. mobilni telefon, e-mail, fax). Tyto prostfedky slouzi ke vzajemné komunikaci,
avSak nenahrazuji pisemnou formu, vyZzaduje-li ji zakon.

2. Smiouva byla vypracovana ve 2 stejnopisech. Pajistnik obdr2i 1 stejnopis, pojistitel obdrzi 1 stejnopis.

Za pojistnika:

V Usti

Josef Vacek, jednatel

Za pojistitele:
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ZSU -500/11 zvlastni' smluvni ujednani k pojisténi odpovédnosti za Skodu:

1. Vedle vyluk vyplyvajicich z pfislusnych ustanoveni pojistnych podminek se pojisténi nevztahuje na odpovédnost

za 8kodu zpUsobenou v souvislosti s:

a) provozovanim trznic a stdnkovym prodejem v trznicich,

b) provozovanim zastavaren, heren, non-stop pohostinskych zafizeni (restauraci, bar(i apod.),

c) provozovanim a poradanim akci motoristického sportu, paintballovych stfelnic, bobovych a motokarovych
drah, lanovych parkd, bungee jumpingu, zorbingu, potapéni, parasailingu, surfingu, raftingu, canyoningu a
obdobnych aktivit,

d) provozovanim a poradanim cirkusovych predstaveni, pouti a poutovych atrakci, zabavnich parkd,

e) poradanim tanecnich zabav a diskoték pro vice nez 500 navstévnika,

f) Cinnosti kaskadérd,

g) provozovanim ¢innosti, pfi které je porusovana integrita lidské kdze,

h) ochranou majetku a osob a sluzbami soukromych detektivd,

i) €innosti agentury prace,

j) sménarenskou ¢innosti,

k) hornickou &innosti a &innosti provad&nou hornickym zplisobem, razbou tunelt a 3tol,

1) vyrobou, opravami, GUpravami, pfepravou, nakupem, prodejem, pljéovanim, uschovavanim a
znehodnocovanim zbrani a bezpe¢nostniho materialu.

2. Vedle vyluk vyplyvajicich z pfisluSnych ustanoveni pojistnych podminek se pojisténi odpovédnosti za Skodu

zplsobenou vadou vyrobku nevztahuje na odpové&dnost za Skodu zplisobenou v souvislosti s:

a) vysledky projektové, konstrukeni, zkuSebni, analytické, testovaci, poradenské, konzultacni, G€etni, planovaci,
vyzkumné, piekladatelské, zprostiedkovatelské a jakékoli dusevni tvir&i ¢innosti, poskytovanim software,
zpracovanim a poskytovanim dat a informaci,

b) poskytovanim technickych sluzeb k ochrané majetku a osob (napf. montaz EZS, EPS),

c) obchodem s IéCivy,

d) poskytovanim zdravotni a veterinarni péce,

e) provozovanim fit center a solarii, poskytovanim kosmetickych, masérskych, rekondi¢nich a regeneracnich
sluzeb a sluZeb trenérd,

f) provadénim geologickych praci,

g) Upravou a rozvodem vody, vyrobou, rozvodem, distribuci a prodejem elektrické energie, plynu, tepla apod.,

h) obchodem s erotickym zbozim.

3. Z pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou v souvislosti s:

a) nakladanim s nebezpe&nymi chemickymi latkami a pfipravky (odchylné od €l. IV. odst. 1) pism. r) ZPP
P-600/05),

b) provozem Eerpacich stanic LPG a CNG, vyrobou, montaZi, opravami, revizemi, prohlidkami a zkouskami
plynovych a tlakovych zafizeni a pInéni nadob plyny (odchylné od ¢l. IV. odst. 1) pism. r) ZPP P-600/05),

c) provozovanim vodovod( a kanalizaci, Gpravou a rozvodem vody; vyluka vyplyvajici z €. IV. odst. 1) pism. q)
ZPP P-600/05 neni dot¢ena,

d) poradanim kulturnich, prodejnich a obdobnych akci, poradanim sportovnich akci, organizovanim sportovni
¢innosti,

e) stavbou, opravami a likvidaci lodi,

f) vystavbou a udrzbou prehrad, pracemi pod vodou,

poskytne pojistitel pojistné plnéni do vySe sjednaného limitu pojistného pInéni pro pojisténi odpovédnosti za

Skodu, maximalné& vsak do vy3e 5.000.000,- K& ze vSech pojistnych udalosti vzniklych v pribéhu jednoho

pojistného roku v rdmci limitu pojistného pInéni sjednaného pro zakladni pojisténi odpovédnosti za Skodu.

N

4. Z pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou vadou vyrobku v souvislosti s:
a) vyrobou a obchodem s motorovymi vozidly a dal§imi motorovymi dopravnimi prostfedky, vEetné jejich
soucasti a pfisluSenstvi,
b) vyrobou a prodejem pohonnych hmot,
c) poskytovanim technickych sluzeb,
d) provozovanim uGtulkd ajinych obdobnych zafizeni pedujicich o zvifata,
poskytne pojistitel pojistné plnéni do vySe sjednaného limitu pojistného plnéni pro pojisténi odpovédnosti za
Skodu, maximalné viak do vySe 5.000.000,- K& ze viech pojistnych udalosti vzniklych v pribéhu jednoho
pojistného roku v rdmci limitu pojistného plnéni sjednaného pro zékladni pojisténi odpovédnosti za Skodu.

5. Je-ll sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou v souvislosti s viastnictvim nebo pronajmem
nemovitosti a/ nebo realitni €innosti, vztahuje se pojisténi na odpovédnost za Skodu vyplyvajici z vlastnictvi nebo
drzby pouze téch nemovitosti, které jsou v dobé vzniku Skodné udalosti z pojisténi odpovédnosti za Skodu
majetkové pojistény u Kooperativy pojiStovny, a s., Vienna Insurance Group.
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Cestné prohldsent - prokdzani autorizovaného Elenstvl dodavatele v partnerském programu K2.com.
DODAVATEL:

Obchodni firma/Nézev: eHOUSE Services, s.r.0.

Prévni forma: Spole¢nost s ru¢enfim omezenym

Se sidlem: Dolnf Libchavy 303, Libchavy 561 16

1C:27475387

Zapsana v obchodnim rejstifku u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vioika 21204 dne 12.05.
2005

Zastoupeny: Josefem Vackem, jednatelem spoleénosti

Dodavatel prohlasuje, Ze je autorizovanym &lenem partnerského programu vyrobce K2 Software.
K prokazani této skutecnosti pFipojujeme niZe otisky obrazovek potvrzujici registraci v partnerském
programu a ukdzku pfihlaseni do portélu K2.com.
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