Smlouva o poskytovani sluzeb

Tato smlouva o poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva“) byla uzaviena nize uvedeného
dne, mésice a roku mezi smluvnimi stranami:

Objednatel:

Domov seniorti Nové Straseci, poskytovatel socidlnich sluzeb
Krivoklatska 417

27101, Nové Straseci

ICO: 71209921

v zastoupeni PhDr. Mgr. Miluse Jlnova

(dale jen ,klient”)

Poskytovatel:

Mgr. Petr Pospichal
Mikuldskovo ndm. 576/15,
625 00 Brno

IC: 74382535

(dale jako ,poskytovatel”)

Poskytovatel neni platcem DPH. (Poskytovatel a klient dale téZ spole¢né jako ,smluvni strany” a kazdy

jednotlivé jako ,,smluvni strana“)
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Definice

V této smlouvé termin ,sluzby” znamend poskytnuti licence Kentico a hostingu, provozu,
udrzby, uzivatelské podpory, zdlohovani webové prezentace a hosting virtualni prohlidky.

Terminem ,webova prezentace” se pro ucely této smlouvy rozumi ucelend prezentace, kterd se
sklada z jednotlivych webovych stranek, které jsou mezi sebou propojeny v jeden celek.

Terminem , hosting“ se pro Ucely této smlouvy rozumi pronajem datového prostoru na serveru
ve spravé poskytovatele.

Terminem ,hosting virtudlni prohlidky” se rozumi vytvoreni zalohy a pronajem datového
prostoru na serveru poskytovatele.

Terminem ,,uzivatelskd podpora“ se rozumi odborné vedena pomoc klientovi.
Detailnéjsi specifikace sluzeb je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Terminem ,nafizeni” se pro ucely této smlouvy rozumi nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2016 / 679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o
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volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udaja).

Terminem ,,zpracovanim osobnich Udaji” se rozumi jakakoliv automatizovana nebo man udlné
provadéna operace nebo soubor operaci s osobnimi tidaji nebo soubory osobnich tdaji.

Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi sluzby a klient se zavazuje poskytovateli za
poskytnuté sluzby zaplatit smluvenou odménu, a to vie za podminek uvedenych v této smlouvé.

Podminky poskytovani sluzeb

Poskytovatel postupuje pfi poskytovani sluzeb samostatné, je vsak povinen dbat pokyn( klienta.

V pfipadé prodleni klienta se zaplacenim finan¢niho pInéni poskytovateli podle této smlouvy ma
poskytovatel pravo prerusit poskytovani sluZeb do zaplaceni daného finanéniho plnéni.

V pfipadé, Ze poskytovatel bude pro fddné poskytovani sluzeb potfebovat informace od klienta,
ma klient povinnost poskytnout poskytovateli soucinnost (zejména mu sdélit veskeré
pozadované informace), a to bez zbytecného odkladu.

Klient se zavazuje zajistit poskytovateli veSkeré podminky nezbytné pro radné poskytovani
sluzeb, zejména se klient zavazuje zajistit nebo poskytnout viechny potfebné pristupy.

Odména a platebni podminky

Klient se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytovani sluzeb odménu ve vysi 11 400 Ké
(koncova cena) za kazdy jeden rok poskytovani sluzeb.

Smiuvni strany si sjednavaji infla¢ni dolozku, na jejimz zdkladé je pronajimatel opravnén
kazdorocné vidy k 1. lednu pfislusného roku jednostranné navysit odménu za poskytovani
sluzeb o miru inflace vyjadrenou prirGstkem prdmérného rocniho indexu spotrebitelskych cen
za uplynuly kalendaini rok, vyhlasenou Ceskym statistickym uradem. Tato dolozka nabyva
platnosti od 1. 1. 2026.

Poskytovatel ma povinnost vystavit na odménu nebo jiné finanéni pInéni podle této smlouvy
radny danovy doklad — fakturu, jejiz idaje budou shodné s tdaji uvedenymi v této smlouvé,
a takovy daniovy doklad (fakturu) dorudit klientovi.

Poskytovatel je povinen vystavit klientovi fakturu nejpozdéji do konce druhého mésice roku, v
némz bylo zahajeno poskytovani sluzeb pro dany rok.

Poskytovatel ma pravo dorudit dafiovy doklad — fakturu i v elektronické podobé prostfednictvim
e-mailové zpravy na email uvedeny v ¢asti 5. Komunikace.
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Klient se zavazuje zaplatit poskytovateli odménu bankovnim prevodem na téet poskytowvatele
uvedeny ve fakture, a to ve lh(té splatnosti uvedené na fakture.

Jakékoliv jiné finan¢ni pInéni pro poskytovatele (nez odména) se plati bankovni pfevodem na
bankovni ucet poskytovatele, Cislo Gétu 7u CSOB.

Komunikace

Klient bude zadavat pokyny pro poskytovani sluzeb poskytovateli elektronicky na e-mailovou

adresu i »ro podporu

Poskytovatel bude komunikovat s klientem o poskytovani sluzeb elektronicky na e-mailovou

adresL

Zpracovani osobnich udaja

Poskytovatel, jako zpracovatel, je pro klienta, jako spravce, oprdvnén zpracovavat osobni udaje
(déle jen ,,0sobni udaje”), které budou konkrétné stanoveny v jednotlivych pisemnych pokynech
zaddvanych klientem.

Zpfistupnéni probéhne zejména tak, Ze klient zajisti poskytovateli pfistup do administrativniho
Gctu pro spravu webové prezentace.

Poskytovatel osobni Udaje zpracuje pouze za GUéelem poskytovani sluzeb na zdkladé této
smlouvy dle jednotlivych pokynu klienta a v souladu s Ucely jejich shromazdéni klientem.

Klient je oprdvnén rozsifit ucel zpracovani v souladu se zdakonem, kdy pokyn k dal$imu
zpracovani Ize poskytovateli sdélit pouze pisemnou formou. Za pisemnou formu se pro Gcely
této smlouvy povazuje rovnéz e-mailova komunikace smluvnich stran adresovand opravnénym
osobam.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout technicka, organizacni a jina opatreni, jez zamezi
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajum, jejich zméné, zniceni, ztraté &
jinému neoprdvnénému nakladani s osobnimi udaji. Poskytovatel se zavazuje zejména:

pouzivat zabezpeceny pfistup do PC, kdy pfistupy do PC budou zndmy pouze poskytovateli;

pouzivat zabezpeceny pristup do databaze osobnich udaju, pristupy je povinen poskytovatel
zadavat tak, aby nebyly zobrazeny, neukladaly se, nebyly zpfistupnény tieti osobé;

pro zpracovani uzivat software a sluzby, které spliuji standardni poZadavky na bezpeénost dat a
splfiuji normy stanovené Evropskou unii;

bez predchoziho souhlasu klienta netvofit kopie databaze;

uzivat vhodné prostfedky zabezpeceni, napt. Sifrovani €i jiné vhodné a potfebné prostredky vidy
v zavislosti na konkrétnim jednani a datech;
3
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neumoznit pfistup k Gdajlim tretim osobdm, pokud tento pfistup nebude pisemné schvalen
klientem nebo neplyne z této smlouvy;

dodrzovat mléenlivost ohledné osobnich udaju.

Poskytovatel se zavazuje taktéz:

zpracovavat osobni idaje pouze v takové podobé, v jaké mu byly pfedany klientem;

zpracovdvat pouze osobni Udaje za Ucelem vymezenym touto smlouvou a pouze v rozsahu
nutném pro naplnéni tohoto uUcelu;

nesdruZovat osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym uceldim;

uchovévat osobni idaje pouze po dobu, kterd je uvedena v informaéni povinnosti nebo
v souhlase koncového uzivatele.

Poskytovatel je povinen pro klienta archivovat souhlasy se zpracovanim osobnich udaju, které
byly poskytovateli koncovymi uzivateli pfedany. Poskytovatel je povinen souhlasy do 2
pracovnich dnli od vyzvy klienta klientovi vydat.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby zameéstnanci a jiné osoby poskytovatelem povérené ke
zpracovani osobnich udajl tyto zpracovavaly jen v rozsahu a za Uucelem dle této smlouvy a dle
narizeni.

Poskytovatel i klient se zavazuji dodrZovat pfi zpracovavani osobnich udaju na zakladé této
smlouvy povinnosti stanovené nafizenim a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy k této
¢innosti se vztahujicimi.

Poskytovatel se zavazuje na vyzvu klienta opravit, aktualizovat, smazat nebo prfemistit osobni
udaj dle pokynu klienta bez zbyte¢ného odkladu od takové vyzvy.

Poskytovatel je povinen pti plnéni povinnosti ze smlouvy postupovat s odbornou péci, fidit se
pokyny klienta a jednat v souladu se zajmy klienta.

Klient souhlasi, Ze poskytovatel je opravnén povéfit zpracovanim osobnich udaji dalsi subjekt
bez dodateéného vyslovného konkrétniho povoleni klienta (ddle jen ,podzpracovatel”).
Poskytovatel informuje klienta o veskerych podzpracovatelich, které zamysli povéfit
zpracovanim osobnich Udaju a poskytne tak klientovi pfileZitost vyslovit vici pfijeti téchto
podzpracovatelt namitky. Nevyjadri-li klient své namitky vici podzpracovateliim do 3
pracovnich dnd, je poskytovatel tohoto podzpracovatele opravnén zpracovanim osobnich tdajl
povéfit. Pokud poskytovatel zapoji podzpracovatele, aby proved| ur¢ité ¢innosti zpracovani,
musi byt tomuto podzpracovateli uloZzeny na zékladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu
osobnich Udaju, jaké jsou uvedeny v této smlouvé a v nafizeni. Neplni-li uvedeny podzpracovatel
své povinnosti v oblasti ochrany Gdaju, odpovida klientovi za pinéni povinnosti dotéeného
podzpracovatele poskytovatel.



6.13 Poskytovatel se zavazuje poskytnout klientovi veskeré informace potiebné k doloZeni toho, ze
byly spinény povinnosti stanovené touto smlouvou nebo nafizenim tykajici se osobnich GdajC a
umozZnit klientovi nebo tfeti strané, kterd bude vici klientovi zavazana mliéenlivosti, audit v pfi-
méreném rozsahu. Poskytovatel vici klientovi spini povinnost umoZnéni auditu rovnéz predlo-
Zenim zprdvy nezavislé tfeti osoby o provedeni auditu v uplynulych 24 mésicich.

6.14 V pfipadé jakéhokoliv ukonéeni Smlouvy €i ukonéeni zpracovani osobnich Udaju je poskytovatel
povinen bezodkladné provést likvidaci osobnich tdaju, které mu byly poskytnuty na zakl adé této

smlouvy.

6.15 Poskytovatel se zavazuje zachovévat mi€enlivost o zpracovévanych osobnich ddajich, zejména je
nesmi zvefejiovat, Sifit, ¢i predavat dalSim osobam mimo osoby v zaméstnaneckém pomeéru s
poskytovatelem nebo jinym opravnénym osobam, jez jsou zpracovanim osobnich udajt
povéreny. Poskytovatel je povinen zajistit, aby také jeho zaméstnanci a jiné opravnéné osoby
dodrzovali zavazek micenlivosti. Tato povinnost poskytovatele trva i po skonéeni tohoto

smluvniho vztahu.

6.16 Poskytovatel je dale povinen zachovavat micenlivost o bezpeénostnich opatfenich pFijatych k
zabezpeceni ochrany osobnich udajd, a to i po skonceni tohoto smluvniho vztahu.

6.17 Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost ohledné veskerych informaci zjisténych v rdmci
provadéni auditu dle ¢l. 6. odst. 6.13. této smlouvy.

6.18 Porusi-li poskytovatel jeho povinnosti zaloZzené smlouvou nebo nafizenim, odpovida za $kodu
vzniklou v disledku takového poruseni. Poskytovatel vSak neodpovidd za neopravnéné
zpracovani osobnich udaju ze strany klienta.

Trvani a ukonceni smlouvy
7.1 Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

7.2 Kterdkoliv smluvni strana ma pravo tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi s vypovédni
Ihiitou 2 mésice, kterd pocind béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém je
vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Smiuvni pokuta

8.1 Vpripadé, Ze se klient dostane do prodleni se zaplacenim odmény nebo jeji &asti podle
této smlouvy, zavazuje se zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni az do UpIného zaplaceni.

Odstoupeni od smlouvy

9.1 Klient ma pravo od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:
— poskytovatel je v prodleni s poskytnutim sluzeb del$im neZ 10 dni;
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— bude soudem prohla3en upadek poskytovatele nebo poskytovatel vstoupi do insolvence;

—  poskytovatelem oznamené okolnosti vy33i moci trvaji déle nez 10 dni a smluvni strany se
nedohodnou jinak.

Poskytovatel ma pravo od této smlouvy odstoupit v pfipadé, zZe:
— klient je v prodleni se zaplacenim odmény nebo jeji ¢asti del$i nez 10 dni;

— klientem ozndmené okolnosti vy$3i moci trvaji déle nez 10 dni a smluvni strany se
nedohodnou jinak.

Kterdkoliv smluvni strana ma prévo odstoupit od této smlouvy i z kteréhokoliv zékonného

ddvodu.

Odstoupeni je u¢inné doruc¢enim pisemného oznameni o odstoupeni druhé strané véetné&
zaslani datovou schrankou.

Vyssi moc

Za vy38i moc je pro ucely této smlouvy povazovana kazdd udélost nezavisla na vali stran, kterd
znemoznuje pinéni smluvnich zdvazkl a kterou nebylo moZno pfedvidat v dobé vzniku této
smlouvy. Za vys$si moc se z hlediska této smlouvy povaZuje zejména pfirodni katastrofa, pozar,
vybuch, silna vichfice, zemétfeseni, hromadny vypadek elektfiny, zéplavy, vélka, stdvka nebo jiné
udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu smluvnich stran zejména, maiji-li tyto vliv na
funkénost pfistupu k doméné.

Po dobu trvani vy33i moci se pInéni zavazki podle této smlouvy pozastavuje do doby
odstranéni nasledkd vysi moci.

Rozhodné pravo

Tato smlouva se Fidi prévnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ob&ansky zakonik*).

Odpovédnost smluvnich stran za $kodu se fidi ob¢anskym zakonikem, zejména ust. § 2913
tohoto zdkona.

V pfipadé vzniku sport si z této Smlouvy si Smluvni strany sjednavaji, ze ve3keré spory budou
pFislusné resit Ceské soudy.

Zavérecna ustanoveni

Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této smlouvy nema vliv na
vymahatelnost Ci platnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy, pokud z povahy nebo obsahu
takového ustanoveni nevyplyva, Ze nem(iZe byt oddéleno od ostatniho obsahu této smlouvy.
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Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné vedkerou potfebnou souéinnost a podklady
pro zajisténi bezproblémové a efektivni realizace této smlouvy, a to zejména v pfipadé jednéni
s Uradem na ochranu osobnich udajti nebo s jinymi vefejnopravnimi organy.

Tato smlouva predstavuje UpIné ujednani mezi smluvnimi stranami ve vztahu k pfedmétu této
smlouvy.

Tato smlouva mizZe byt ménéna nebo doplfiovana pisemnymi dodatky podepsanymi vie mi
smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrzi 1 stejnopis.
KaZda ze smluvnich stran nese své vlastni naklady vzniklé v dlsledku uzavirdni této smlouvy.
Tato smlouva nabyva platnosti a Gc¢innosti v okamziku jejiho podpisu vsemi smluvnimi stranami.

Smluvni strany si tuto smlouvu precetly a souhlasi s jejim obsahem a prohladuji, Ze je ujednana
svobodné a za oboustranné vyhodnych podminek, na diikaz ¢ehoz smluvni strany pfipojuji své

Podpisy:
Nové Straseci, datum dle el. podpisu Brno, datum dle el. podpisu
Digitélné podepsal Mgr.
Mgr. Miluge aﬂf::r]i ::féepsa' Mgr. Mgr- Petr Petr Pospichal
IN < Datum: 2025.05.06 POSpl’Chal ([));.;?720;;8(5)501
unova 09:58:34 +02'00' PRl
PhDr. Mgr. Miluse Jlinova Mgr. Petr Pospichal
reditel@domov-senioru.cz info@virtualvisit.cz



Priloha €. 1 - Detailnéjsi specifikace sluzeb

Poskytované sluzby zahrnuji:

1) Technicka specifikace hostingu

2)

5)

6)

Webovy prostor

e Zakladni prostor pro webhostingové sluzby (hosting+hosting virtuaini prohlidky) je 5 GB s
moznosti navyseni.

Zalohovani dat

e Provadime denni zalohovani uzivatelskych dat i do geograficky oddéleného sekundarniho
datového centra.

e 30denni zéloha dat s moznosti obnoveni kompletniho obsahu stranek z kazdé zalohy
Technické parametry

Konektivita: 1 GBps

Kapacita HDD: 5 GB, s moznosti navyseni

RAM pamét: 8 GB

Pocet CPU jader: 4

SSL certifikat Let’s Encrypt

24/7 bezpecnostni monitoring a DDoS ochranu

Pfenos dat

e SluZba webhostingu poskytuje neomezené datové prenosy.

Dostupnost sluzby

e Garance dostupnosti webhostingového serveru 99,93 %.

e Planované vypadky budou planovany mimo pracovni dobu 6-16 hodin.

Limity

e Velikost uploadu (upload_max_filesize): 256 MB

e Velikost paméti (memory_limit): 256 MB

e Maximalni doba béhu skriptu (max_execution_time): 120 sekund

e Pocet soucasnych spojeni do databaze (max_db_connections): 30

Technicka podpora

Technickou podporu poskytujeme v pracovnich dnech (9-15 hodin) v rozsahu 15 minut
mési¢né prostrednictvim emailové komunikace

Kritické chyby nebo bugy jsou Feéamus rdmei tétn nodnory

Kontaktni email pro podporu:

Konzultace pro pripadna vylepSeni a upravy webu jsou reseny v ramci vyvuje

Vyvoj

Vyvoj novych funkcionalit je v cené 1400.-/hod (koncova cena)

Dodaci Ihdta dle narocnosti (vétsSinou do 14 pracovnich dna)

Pfistupnost webu

Kazdorocni audit pristupnosti webu z hlediska plnéni webu + metodicka prirucka a konzultace

Kontrola webu z hlediska doporuceni WCAG 2.1 a zakona o pfistupnosti internetovych stranek
a mobilnich aplikaci a 0 zméné zakona ¢. 365/2000 Sb.

Licence
poskytnuti licence na provoz redakéniho systému Kentico
Domény - doménu si rezervuje a hradi klient sam
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Priloha €.2 Specifikace podzpracovateli:

BiQ pux a.s.

CECHYNSKA 5, 602 00 BRNO-STRED
ICO 17516056

DIC  CZ17516056



