Ramcova smlouva o pronajmu a spravé virtualnich servertl v datovém centru
Technickych siti Brno, akciova spolecnost, a IT servisni ¢innost

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,obfansky
zakonik®)

Cislo smlouvy poskytovatele:

Cislo smlouvy objednatele:

1. SMLUVNi STRANY

Poskytovatel:

Technické sité Brno, akciova spolecnost
Zastoupena ve vécech smluvnich

Se sidlem: Barvifska 822/5, 602 00 Brno

1IGO: 25512285

DIC: CZ25512285

Zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brné oddil B vloZka 2500
Bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s.

Cislo uétu: 2025576339/0800

Ve vécech technickych je opravnén jednat: | GGG

a

Objednatel:

Statutarni mésto Brno méstska éast Brno-Zaboviesk

Se sidlem: Horova 1623/28, 616 00 Brno
IC‘Q: 44992785

DIC: CZ44992785

Adresa pro dorucovani: I:Iorova 1623/28, 616 00 Brno
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo uctu: 6625941369/0800

Ve vécech technickych je opravnén jednat: | EEEEGEGEGEGEGEGEGE



2. PREDMET SMLOUVY

2.1.Poskytovatel se zavazuje poskytovat s potfebnou odbornou péci fadné a v€as sluzby
spocCivajici vIT servisu a pronajmu a sprave virtualizovanych serverta (VPS)
umisténych v datovém centru poskytovatele a objednatel se zavazuje zaplatit za fadné
a vGasné poskytnuté sluzby sjednanou cenu.

2.2.Bliz8i specifikace sluzeb je uvedena v prfiloze €. 1 Katalog sluzeb.

2.3.Rozsah pInéni dle této smlouvy je urcen diléimi objednavkami objednatele doruc¢enymi
poskytovateli potvrzenymi ze strany poskytovatele. Objednavky budou ucinény a
potvrzeny zpusobem uvedenym v €l. 3 odst. 3.5. této smlouvy.

3. ZPUSOB, TERMIN A MiSTO POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB A SPRAVY

3.1.0bjednatel je povinen poskytovat poskytovateli soucinnost nezbytnou k fadnému
plnéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy.

3.2.K provedeni pfedmétu plnéni poskytne objednatel poskytovateli vedkerou jemu
dostupnou dokumentaci a informace a zajisti poskytovateli pfistup na prostor
objednatele, ktera budou mistem pinéni dle této smlouvy. Objednatel je povinen
seznamit poskytovatele s internimi bezpecnostnimi predpisy, poskytovatel se zavazuje
tyto bezpectnostni predpisy dodrZovat ve zpfistupnénych objektech.

3.3.Mistem poskytovani souvisejicich sluzeb je adresa objednatele uvedena v zahlavi této
smlouvy. Smluvni strany si ujednaly, Ze pInéni |ze tam, kde je to ucelné nebo vyhodne,
poskytnout rovnéz na dalku prostifedky elektronickych komunikaci.

3.4.Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby podle &l. 2 a Pfilohy €. 1 (pfipadné sluzby
dle odst. 4.3 této smlouvy) v pracovnich dnech v pracovni dobé& od 7.00 hod. do 17
hod. a mimo pracovni dobu od 17.00 hod. do 7.00 hod.

3.5.Veskeré servisni pozadavky/pozadavky na spravu a servisni ¢innost objednatel nahlasi
do aplikace Service Desk poskytovatele, pfipadné na telefonni ¢islo technické podpory
Centra sdilenych sluzeb TSB (CSS TSB): +420 734 690 091, nebo na e-mail: ||}
B PoZadavky, které objednatel nenahlasi prostiednictvim Service Desk,
poskytovatel neprodlené do Service Desk zaznamena.

3.6.Poskytovatel je povinen zacit feSit pozadavek objednatele po jeho nahlaseni
(zaznamenani) do Service Desk, a to do Ctyf hodin v pracovni dobé&, resp. do osmi
hodin v mimopracovni dobé. Poskytovatel je opravnén pfi poskytovani sluzby zohlednit
prioritu a zavaznost pozadavku.

4. CENA ZA PRONAJEM A SPRAVU VIRTUALNICH SERVERU (VPS)
4.1.Cenu za spravu a pronajem jednoho virtualniho serveru/serverut v konfiguraci ... tvori:

- Castka za pronajem serveru véetné potifebnych licenci OS — 12 958 K& / mésic

4.2.Castka za aktivaci sluzby, migraci dat, nastaveni sluzeb — 9 600 K&

- ¢astka za pronajem aktivniho prvku a komunikaénich tras (je-li vyZadovano pro
poskytnuti sluzby).

4.3.0bjednatel muze kdykoli v pribéhu platnosti smlouvy poZzadovat zménu konfigurace
(softwaru/komponent) stavajiciho virtudlniho serveru/serveri (tak jak jsou
specifikovany v ¢l. 4 odst. 4.1 této smlouvy), pripadné vytvoreni/instalaci noveho
serveru. Poskytovatel naceni tuto dodavku zvlast podle aktualniho ceniku viz Pfiloha
¢. 2; poskytovatel je nasledné opravnén Uétovat objednateli jak cenu nove konfigurace,
tak pfipadné sluzby spojené s instalaci, migraci ¢i dalSimi souvisejicimi pracemi. Nova
konfigurace, pfipadné novy serverly budou objednateli predany na zakladé



akceptacniho protokolu. Cena za aktualizovanou konfiguraci servert bude fakturovana
od nasledujiciho mésice.

4.4.Cena za spravu virtudlnich server( bude hrazena na zakladé faktury zpétné za uplynuly
mesic podle podkladd (u€inénych objednavek) ze Service Desk.

4.5.0bjednatel vyslovné souhlasi stim, Ze ceny za sluzby mohou byt kazdoro¢né
aktualizovany (snizeny Ci zvySeny). O pfipadné zméné cen bude objednatel v
dostatecném predstihu informovan poskytovatelem. Smiuvni strany pro odstranéni
pochybnosti uvadi, ze k upravé ceny dle tohoto ustanoveni smlouvy neni tfeba uzavirat
dodatek ke smlouvé a vpfipadé, Ze objednatel nevyjadfi nesouhlas s nové
stanovenymi cenami do 30 kalendainich dnt, ma se stranami za to, Ze s nimi souhlasi.
V pfipadé nesouhlasu objednatele s novymi cenami je poskytovatel opravnén tuto
smlouvu vypovédét s 3 mésiéni vypovédni lhitou pocitanou prvnim dnem mésice
nasledujiciho po odeslani vypoveédi.

5. CENA ZA SERVISNI SLUZBY

5.1.Smluvni strany se dohodly, Ze za sluzby této smlouvy budou vykazany ceny dle ¢astek
podle pfislusného druhu sazby, které jsou uvadény za jednoho pracovnika
poskytovatele, a dle konkrétni objednané sluzby podle katalogu dle pfilohy €. 1. Pokud
bude nutné, aby sluzbu poskytlo vice pracovniku, poskytovatel o tom bude objednatele
informovat.

5.2.0bjednatel vyslovné souhlasi stim, Zze ceny za sluzby mohou byt kaZzdoro¢né
aktualizovany (snizeny ¢i zvySeny). O pfipadné zméné cen bude objednatel v
dostatecném predstihu informovan poskytovatelem. Smiuvni strany pro odstranéni
pochybnosti uvadi, Ze k Upravé ceny dle tohoto ustanoveni smlouvy neni tfeba uzavirat
dodatek ke smlouvé. V pfipadé, Ze objednatel nevyjadfi nesouhlas s nové
stanovenymi cenami do 30 kalendafnich dnu, méa se stranami za to, Ze s nimi souhlasi.
V pfipadé nesouhlasu objednatele s novymi cenami je poskytovatel opravnén tuto
smlouvu vypoveédéet s 3 meésicéni vypovedni lhatou pocitanou prvnim dnem mésice
nasledujiciho po odeslani vypoveédi

5.3.0bjednatel mlize pozadovat servisni sluzby, které nejsou specifikovany v katalogu
uvedeném v priloze €. 1; poskytovatel v takovém pfipadé sdéli cenu za tyto sluzby
objednateli bez zbyte¢ného odkladu a objednatel nasledné na toto sdéleni odkaze pfi
ucinéni objednavky dle ¢l. II, této smlouvy.

5.4.Cena za servisni sluzby bude hrazena na zakladé faktur, které budou vystaveny
poskytovatelem po poskytnuti konkrétni sluzby. Pred vystavenim faktury za
poskytované sluzby si objednatel s poskytovatelem vzajemné odsouhlasi rozsah
poskytnutych sluZzeb v souladu s touto smlouvou uéinénymi objednavkami.

5.5.Povinnou pfilohou kazdé faktury poskytovatele bude na zakladé podklad( ze Service
Desk zpracovany a oboustranné podepsany protokol o provedeni sluzby, ktery je
prilohou €. 3 této smlouvy a jehoz soucasti bude seznam provedenych ¢innosti, druh
sazby a Castka.

6. PLATEBNi PODMINKY

6.1.Adresa pro dorucovani faktur vystavenych na zakladé dil¢ich objednavek je sidlo
objednatele, v pfipadée elektronické faktury se dorucuje na

adresUIIIIIEGEGEGEGEGEGEGEEEEEE |\ - faktuie poskytovatel uvede Gislo smlouvy
a vycisleni ceny sluzby zvliast bez DPH a s DPH.

6.2.DPH bude poskytovatel objednateli uctovat ve vysi odpovidajici platnym a acinnym
pravnim predpistim ke dni zdanitelného pinéni.



6.3.Faktura vystavena poskytovatelem musi obsahovat vSechny naleZitosti fadného
ucetniho a danoveého dokladu ve smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni, zejména
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.

6.4.Smluvni strany se dohodly na Ihuté splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendarnich
dnl ode dne doruceni faktury objednateli na adresu uvedenou v zahlavi, pfipadné na
elektronickou adresu dle odst. 6.1. Cena za poskytnuté sluzby/spravu se povazuje za
uhrazenou okamZikem pfipsani fakturované ceny z bankovniho uc¢tu objednatele ve
prospéch uctu poskytovatele.

6.5.Pokud bude objednatel v prodleni s uhradou jiz splatné faktury, poskytovatel je
opravnén odmitnout poskytovat sluzby dle této smlouvy do doby uhrazeni takove
faktury.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi poskytovani sluzeb neporusi prava tretich osob, ktera
t&mto osobam mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych
prav a prav prumyslového viastnictvi.

POVINNOST MLCENLIVOSTI, OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1. Smiluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o informacich, které pfi
plnéni této smlouvy ziskaji a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu druhé
smluvni strany Zadné tfeti osobé ani je pouZzit v rozporu s uéelem této smlouvy, ledaze
se jedna:

- informace, které jsou vefejné pfistupné, nebo
E pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

8.2. Poskytovatel je dle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja, ve
znéni pozdéjSich predpistu, a dle Nafrizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o
volném pohybu téchto udajl, povinen zachovavat micenlivost o osobnich udajich a o
bezpecnostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich tdaju
v informacnim systému objednatele. Povinnost micenlivosti trva i po ukonceni ucinnosti
smlouvy.

8.3. Smluvni strany berou na védomi, Ze s poskytovanim servisnich sluzeb
poskytovatelem mulze byt spojeno zpracovani osobnich udaju fyzickych osob.
Poskytovatel prohlasuje, Ze bude zpracovavat osobni Udaje objednatele pouze
v rozsahu stanoveném touto smlouvu, pfipadné na zakladé dolozenych pokynu
objednatele.

SMLUVNI POKUTY

9.1. V pfipadé prodleni objednatele s Ghradou ceny za poskytnuté sluzby podle této
smlouvy zaplati objednatel poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny
bez DPH za kazdy den prodleni.

9.2. Pokud bude poskytovatel v prodleni s poskytovanim sluzeb dle bodu 4 a 5 této
smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny
bez DPH za kazdy jednotlivy pfipad. Objednatel neni opravnén jednostranné zapocist
narok na zaplaceni smluvni pokuty nebo jeji ¢ast proti naroku poskytovatele na
zaplaceni ceny nebo jeji ¢asti.

9.3.Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné ve Ihaté 30 kalendarnich dnl ode dne
doruceni jejich vyuctovani druhé strane.

9.4.Uplatnénim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran na
nahradu Skody nebo usly zisk v plném rozsahu. Zaplacenim smluvni pokuty neni



dot€eno splnéni povinnosti smluvni strany, ktera je prostfednictvim smiuvni pokuty
zajisténa.

10. OSTATNI UJEDNANI

1.

10.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou a nabyva platnosti podpisem
smluvnich stran a ucinnosti podpisem smluvnich stran, nebo uvefejnénim v registru
smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), dle podminek
tam uvefejnénych.

10.2. ZaloZeny smluvni vztah Ize ukonéit vzajemnou pisemnou dohodou, pisemnou
vypovédi jedné nebo obéma ze stran nebo pisemnym odstoupenim od smiouvy na
zakladé podstatného poruseni smlouvy.

10.3. Vypovédet tuto smlouvu mize kazda ze stran bez udani duvodu, pfitom
vypovédni doba &ini Sest mésicl od jejiho doruéeni druhé strané. Smiuvni strany
sjednavaji, ze v pripadé pochybnosti je vypovéd smlouvy druhé strané doru¢ena po
uplynuti tfi dn od odeslani vypovédi.

10.4, Za podstatné poruseni této smlouvy se povazuje zejména:

a) pokud poskytovatel plnéni dle této smlouvy neposkytuje odborné, a to ani poté, co
byl opakované (min. 3x) objednatelem vyzvan k poskytovani pIinéni dle této
smlouvy,

b) prodleni objednatele s Uhradou faktury za poskytnuté sluzby del$i nez 30 dnt od
stanoveného data splatnosti.

10.5. Uginky kaZdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzZikem dorugeni
pisemného projevu vile odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni
od smlouvy se nedotyka zejména naroku na nahradu Skody, smluvni pokuty a
povinnosti mi€enlivosti. Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé pochybnosti je
odstoupeni od smlouvy doru¢eno druhé strané po uplynuti tfi dnd od odeslani
odstoupeni.

10.6. Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu oznamit druhé smluvni
strané zménu Udaju v zahlavi smlouvy.

10.7. Zadna ze stran neni bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany
opravnéna postoupit prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

10.8. Komunikace mezi stranami této smlouvy muze probihat v&emi dostupnymi
komunikacnimi prostiredky, pficemz pro ucely dorucovani lze vyuzit osobni doru¢ovani,
dorucovani doporu¢enou postou, Ci elektronickou (e-mailovou) postou nebo
prostfednictvim aplikace Service Desk poskytovatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych uvedené v €l. 1 jsou opravnény
k poskytovani soucinnosti dle této smlouvy, nejsou v8ak jakkoli opravnény ¢i zmocnény
ke sjednavani zmén nebo rozsahu této smlouvy. Protokol o provedeni sluzby mohou
potvrdit povéfené osoby, za poskytovatele Tomas Mezl, za objednatele Martin Bene$

11.2. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu v registru smluv uvefejni objednatel.
Smluvni strany prohlasuji, ze skuteCnosti uvedené v této smlouvé nepovaZzuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 ob&anského zakoniku a tato smlouva
neobsahuje Zadné jeho obchodni tajemstvi ani jiné informace, které by nemohly byt
uvefejnény Ci poskytnuty dle zakona ¢. €. 340/2015 Sb. nebo zakona €. 106/1999 Sb.
a udéluji svoleni K jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

11.3. Tato smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pFislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku.



11.4. Tato smlouva muZe byt zménéna pouze dohodou smiuvnich stran
prostfednictvim pisemnych dodatkl v listinné podobé podepsanych obéma smluvnimi
stranami.

11.5. Jestlize se ukaze jakékoliv ustanoveni této smlouvy jako neplatné,
nevymahatelné nebo neucinné, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost nebo
neucinnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit
neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym, aéinnym a
vymahatelnym se stejnym nebo obdobnym smyslem.

11.6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jedno obdrzi
objednatel a jedno poskytovatel.

11.7. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Zze tuto smlouvu uzavira svobodné a
vazne, ze povazuje obsah této smlouvy za urcity a srozumitelny, a Ze jsou ji znamy
veskeré skutecnosti, jez jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz
pfipojuji smluvni strany k této smlouvé své podpisy.

11.8. Soucéasti této smlouvy jsou: Pfiloha €. 1 — Katalog sluzeb, Pfiloha &. 2 — Cenik,
Ptiloha ¢. 3 — Pfedavaci protokol.

DoloZka: Schvaleno dne na 66. zasedani Rady méstské &asti Brno-Zaboviesky
konaném dne 2. 4. 2025

V Brné dne V Brné dne

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

starosta

generalni feditel




Pfiloha €. 1: Katalog sluzeb




Priloha ¢. 2: Cenik







Pfiloha €. 3:






