
Rámcová smlouva o pronájmu a správě virtuálních serverů v datovém centru
Technických sítí Brno, akciová společnost, a IT servisní činnost

uzavřena podle 5 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „občanský
zákoník“)

Číslo smlouvy poskytovatele:

Číslo smlouvy objednatele:

1. SMLUVNÍ STRANY

Poskytovatel:

Technické sítě Brno, akciová společnost
Zastoupená ve věcech smluvních

Sve sídlem: Barvířská 822/5, 602 00 Brno
ICQ: 25512285
DIC: CZ25512285
Zapsaná v OR vedeném Krajským soudem v Brně oddíl B vložka 2500
Bankovní spojení: Ceská spořitelna, a.s.
Císlo účtu: 2025576339/0800
Ve věcech technických je oprávněn jednat:

a

Objednatel:

Statutární město Brno městská část Brno-Žabovřesky
Zastoupené:

Se sídlem: Horova 1623/28, 616 00 Brno

IČQ: 44992785
DIC: CZ44992785
Adresa pro doručování: ljorova 1623/28, 616 00 Brno
Bankovní spojení: Ceská spořitelna a.s.
Císlo účtu: 6625941369/0800
Ve věcech technických je oprávněn jednat:



2. PŘEDMĚT SMLOUVY
2.1.Poskytovatel se zavazuje poskytovat s potřebnou odbornou péčí řádně a včas Služby

spočívající v IT servisu a pronájmu a správě virtualizovaných serverů (VPS)
umístěných v datovém centru poskytovatele a objednatel se zavazuje zaplatit za řádně
a včasně poskytnuté služby sjednanou cenu.

2.2.Bližší specifikace služeb je uvedena V příloze č. 1 Katalog služeb.

2.3. Rozsah plnění dle této smlouvyje určen dílčími objednávkami objednatele doručenými
poskytovateli potvrzenými ze strany poskytovatele. Objednávky budou učiněny a
potvrzeny způsobem uvedeným v čl. 3 odst. 3.5. této smlouvy.

3. ZPÚSOB, TERMíN A MíSTO POSKYTOVÁNÍ SERVISNÍCH SLUŽEB A SPRÁVY

3.1.0bjednatel je povinen poskytovat poskytovateli součinnost nezbytnou k řádnému
plnění povinností poskytovatele dle této smlouvy.

3.2.K provedení předmětu plnění poskytne objednatel poskytovateli veškerou jemu
dostupnou dokumentaci a informace a zajistí poskytovateli přístup na prostor
objednatele, která budou místem plnění dle této smlouvy. Objednatel je povinen
seznámit poskytovatele s interními bezpečnostními předpisy, poskytovatel se zavazuje
tyto bezpečnostní předpisy dodržovat ve zpřístupněných objektech.

3.3. Místem poskytování souvisejících služeb je adresa objednatele uvedená V záhlaví této
smlouvy. Smluvní strany si ujednaly, že plnění lze tam, kdeje to účelné nebo výhodné,
poskytnout rovněž na dálku prostředky elektronických komunikací.

3.4. Poskytovatel se zavazuje poskytovat služby podle čl. 2 a Přílohy č. 1 (případně služby
dle odst. 4.3 této smlouvy) V pracovních dnech v pracovní době od 7.00 hod. do 17
hod. a mimo pracovní dobu od 17.00 hod. do 7.00 hod.

3.5.Veškeré servisní požadavky/požadavky na správu a servisní činnost objednatel nahlásí
do aplikace Service Desk poskytovatele, případně na telefonní číslo technické podpory
Centra sdílených služeb TSB (CSS TSB): +420 734 690 091, nebo na e-mail:

Požadavky, které objednatel nenahlásí prostřednictvím Service Desk,
poskytovatel neprodleně do Service Desk zaznamená.

3.6.Poskytovatel je povinen začít řešit požadavek objednatele po jeho nahlášení
(zaznamenání) do Service Desk, a to do čtyř hodin v pracovní době, resp. do osmi
hodin v mimopracovní době. Poskytovatel je oprávněn při poskytování služby zohlednit
prioritu a závažnost požadavku.

4. CENA ZA PRONÁJEM A SPRÁVU VIRTUÁLNÍCH SERVERů (VPS)
4.1.Cenu za správu a pronájem jednoho virtuálního serveru/serverů v konfiguraci tvoří:

- částka za pronájem serveru Včetně potřebných licencí OS — 12 958 Kč/ měsíc
4.2.částka za aktivaci služby, migraci dat, nastavení Služeb — 9 600 Kč
- částka za pronájem aktivního prvku a komunikačních tras (je-li vyžadováno pro

poskytnutí služby).

4.3.0bjednatel může kdykoli v průběhu platnosti smlouvy požadovat změnu konfigurace
(softwaru/komponent) stávajícího virtuálního serveru/serverů (tak jak jsou
specifikovány včl. 4 odst. 4.1 této smlouvy), případně vytvoření/instalaci nového
serveru. Poskytovatel nacení tuto dodávku zvlášt' podle aktuálního ceníku viz Příloha
č. 2; poskytovatel je následně oprávněn účtovat objednatelijak cenu nové konfigurace,
tak případně Služby Spojené s instalací, migrací či dalšími souvisejícími pracemi. Nová
konfigurace, případně nový server/y budou objednateli předány na základě



akceptačn ího protokolu. Cena za aktualizovanou konfiguraci serverů bude fakturována
od následujícího měsíce.

4.4. Cena za správu virtuálních serverů bude hrazena na základě faktury zpětně za uplynulý
měsíc podle podkladů (učiněných objednávek) ze Service Desk.

4.5.0bjednatel výslovně souhlasí stím, že ceny za služby mohou být každoročně
aktualizovány (sníženy či zvýšeny). O případné změně cen bude objednatel v
dostatečném předstihu informován poskytovatelem. Smluvní strany pro odstranění
pochybností uvádí, že k úpravě ceny dle tohoto ustanovení smlouvy není třeba uzavírat
dodatek ke smlouvě a vpřípadě, že objednatel nevyjádří nesouhlas snově
stanovenými cenami do 30 kalendářních dnů, má se stranami za to, že s nimi souhlasí.
Vpřípadě nesouhlasu objednatele s novými cenami je poskytovatel oprávněn tuto
smlouvu vypovědět s 3 měsíční výpovědní lhůtou počítanou prvním dnem měsíce
následujícího po odeslání výpovědi.

CENA ZA SERVISNÍ SLUŽBY
5.1.Smluvní strany se dohodly, že za služby této smlouvy budou vykázány ceny dle částek

podle příslušného druhu sazby, které jsou uváděny za jednoho pracovníka
poskytovatele, a dle konkrétní objednané služby podle katalogu dle přílohy č. 1. Pokud
bude nutné, aby službu poskytlo více pracovníků, poskytovatel otom bude objednatele
informovat.

5.2.0bjednatel výslovně souhlasí stím, že ceny za služby mohou být každoročně
aktualizovány (sníženy či zvýšeny). O případné změně cen bude objednatel v
dostatečném předstihu informován poskytovatelem. Smluvní strany pro odstranění
pochybností uvádí, že k úpravě ceny dle tohoto ustanovení smlouvy není třeba uzavírat
dodatek ke smlouvě. V případě, že objednatel nevyjádří nesouhlas s nově
stanovenými cenami do 30 kalendářních dnů, má se stranami za to, že s nimi souhlasí.
Vpřípadě nesouhlasu objednatele s novými cenami je poskytovatel oprávněn tuto
smlouvu vypovědět s 3 měsíční výpovědní lhůtou počítanou prvním dnem měsíce
následujícího po odeslání výpovědi

5.3.0bjednatel může požadovat servisní služby, které nejsou specifikovány v katalogu
uvedeném v příloze č. 1; poskytovatel vtakovém případě sdělí cenu za tyto služby
objednateli bez zbytečného odkladu a objednatel následně na toto sdělení odkáže při
učinění objednávky dle čl. II. této smlouvy.

5.4.Cena za servisní služby bude hrazena na základě faktur, které budou vystaveny
poskytovatelem po poskytnutí konkrétní služby. Před vystavením faktury za
poskytované služby si objednatel sposkytovatelem vzájemně odsouhlasí rozsah
poskytnutých služeb v souladu s touto smlouvou učiněnými objednávkami.

5.5.Povinnou přílohou každé faktury poskytovatele bude na základě podkladů ze Service
Desk zpracovaný a oboustranně podepsaný protokol o provedení služby, který je
přílohou č. 3 této smlouvy a jehož součástí bude seznam provedených činností, druh
sazby a částka.

PLATEBNÍ PODMÍNKY

6.1.Adresa pro doručování faktur vystavených na základě dílčích objednávek je sídlo
objednatele, v případě elektronické faktury se doručuje na
adresu Na faktuře poskytovatel uvede číslo smlouvy
a vyčíslení ceny služby zvlášt' bez DPH a s DPH.

6.2.DPH bude poskytovatel objednateli účtovat ve výši odpovídající platným a účinným
právním předpisům ke dni zdanitelného plnění.



6.3. Faktura vystavena poskytovatelem musí obsahovat všechny náležitosti řádného
účetního a daňového dokladu ve smyslu příslušných zákonných ustanovení, zejména
zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty.

6.4.Smluvní strany se dohodly na lhůtě splatnosti faktury V délce třiceti (30) kalendářních
dnů ode dne doručení faktury objednateli na adresu uvedenou V záhlaví, případně na
elektronickou adresu dle odst. 6.1. Cena za poskytnuté služby/správu se považuje za
uhrazenou okamžikem připsání fakturované ceny z bankovního účtu objednatele ve
prospěch účtu poskytovatele.

6.5.Pokud bude Objednatel vprodlení súhradou již splatné faktury, poskytovatel je
oprávněn odmítnout poskytovat služby dle této smlouvy do doby uhrazení takové
faktury.

PRÁVA DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ
Poskytovatel se zavazuje, že při poskytování služeb neporuší práva třetích osob, která
těmto osobám mohou plynout z práv k duševnímu Vlastnictví, zejména z autorských
práv a práv průmyslového Vlastnictví.

POVINNOST MLČENLIVOSTI, OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJÚ
8.1. Smluvní strany se zavazují zachovávat mlčenlivost o informacích, které při

plnění této smlouvy získají a nesmí je zpřístupnit bez písemného souhlasu druhé
smluvní strany žádné třetí osobě ani je použít V rozporu s účelem této smlouvy, ledaže
sejedná:

- informace, které jsou veřejně přístupné, nebo
- případ, kdy je zpřístupnění informace vyžadováno zákonem nebo závazným

rozhodnutím oprávněného orgánu.

8.2. Poskytovatel je dle zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve
znění pozdějších předpisů, a dle Nařízení Evropského Parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochraně fyzických osob V souvislosti se zpracováním osobních údajů a o
volném pohybu těchto údajů, povinen zachovávat mlčenlivost o osobních údajích a o
bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení osobních údajů
V informačním systému objednatele. Povinnost mlčenlivosti trvá i po ukončení účinnosti
smlouvy.

8.3. Smluvní strany berou na Vědomí, že sposkytováním servisních služeb
poskytovatelem může být spojeno zpracování osobních údajů fyzických osob.
Poskytovatel prohlašuje, že bude zpracovávat osobní údaje objednatele pouze
vrozsahu stanoveném touto smlouvu, případně na základě doložených pokynů
objednatele.

SMLUVNÍ POKUTY

9.1. V případě prodlení objednatele s úhradou ceny za poskytnuté služby podle této
smlouvy zaplatí objednatel poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z celkové ceny
bez DPH za každý den prodlení.

9.2. Pokud bude poskytovatel V prodlení s poskytováním služeb dle bodu 4 a 5 této
smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve Výši 0,05 % z celkové ceny
bez DPH za každýjednotlivý případ. Objednatel není oprávněn jednostranně započíst
nárok na zaplacení smluvní pokuty nebo její část proti nároku poskytovatele na
zaplacení ceny nebo její části.

9.3.Smluvní pokuta a úrok z prodlení jsou splatné ve lhůtě 30 kalendářních dnů ode dne
doručení jejich vyúčtování druhé straně.

9.4.Uplatněním smluvní pokuty a úroku z prodlení není dotčen nárok smluvních stran na
náhradu škody nebo ušlý zisk V plném rozsahu. Zaplacením smluvní pokuty není



dotčeno splnění povinnosti smluvní strany, která je prostřednictvím smluvní pokuty
zajištěna.

10. OSTATNÍ UJEDNÁNÍ

11.

10.1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou a nabývá platnosti podpisem
smluvních stran a účinnosti podpisem smluvních stran, nebo uveřejněním v registru
smluv dle zákona č. 340/2015 Sb.,o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv,
uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), dle podmínek
tam uveřejněných.

10.2. Založený smluvní vztah lze ukončit vzájemnou písemnou dohodou, písemnou
výpovědí jedné nebo oběma ze stran nebo písemným odstoupením od smlouvy na
základě podstatného porušení smlouvy.

10.3. Vypovědět tuto smlouvu může každá ze stran bez udání důvodu, přitom
výpovědní doba činí šest měsíců od jejího doručení druhé straně. Smluvní strany
sjednávají, že v případě pochybností je výpověď smlouvy druhé straně doručena po
uplynutí tří dnů od odeslání výpovědi.

10.4. Za podstatné porušení této smlouvy se považuje zejména:

a) pokud poskytovatel plnění dle této smlouvy neposkytuje odborné, a to ani poté, co
byl opakovaně (min. 3x) objednatelem vyzván k poskytování plnění dle této
smlouvy,

b) prodlení objednatele s úhradou faktury za poskytnuté služby delší než 30 dnů od
stanoveného data splatnosti.

10.5. Účinky každého odstoupení od smlouvy nastávají okamžikem doručení
písemného projevu vůle odstoupit od této smlouvy druhé smluvní straně. Odstoupení
od smlouvy se nedotýká zejména nároku na náhradu škody, smluvní pokuty a
povinnosti mlčenlivosti. Smluvní strany se dohodly, že v případě pochybností je
odstoupení od smlouvy doručeno druhé straně po uplynutí tří dnů od odeslání
odstoupení.

10.6. Smluvní strany jsou povinny bez zbytečného odkladu oznámit druhé smluvní
straně změnu údajů v záhlaví smlouvy.

10.7. Žádná ze stran není bez předchozího písemného souhlasu druhé strany
oprávněna postoupit práva a povinnosti z této smlouvy na třetí osobu.

10.8. Komunikace mezi stranami této smlouvy může probíhat všemi dostupnými
komunikačními prostředky, přičemž pro účely doručování lze využít osobní doručování,
doručování doporučenou poštou, či elektronickou (e-mailovou) poštou nebo
prostřednictvím aplikace Service Desk poskytovatele.

ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

11.1. Osoby oprávněné jednat ve věcech technických uvedené v čl. 1 jsou oprávněny
k poskytování součinnosti dle této smlouvy, nejsou všakjakkoli oprávněny či zmocněny
ke sjednávání změn nebo rozsahu této smlouvy. Protokol o provedení služby mohou
potvrdit pověřené osoby, za poskytovatele Tomáš Mezl, za objednatele Martin Beneš

11.2. Smluvní strany se dohodly, že smlouvu v registru smluv uveřejní objednatel.
Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této smlouvě nepovažují za
obchodní tajemství ve smyslu ustanovení 5 504 občanského zákoníku a tato smlouva
neobsahuje žádné jeho obchodní tajemství ani jiné informace, které by nemohly být
uveřejněny či poskytnuty dle zákona č. č. 340/2015 Sb. nebo zákona č. 106/1999 Sb.
a udělují svolení kjejich užití a zveřejnění bez stanoveníjakýchkoliv dalších podmínek.

11.3. Tato smlouva se řídí právním řádem České republiky, zejména příslušnými
ustanoveními občanského zákoníku.



11.4. Tato smlouva může být změněna pouze dohodou smluvních stran
prostřednictvím písemných dodatků v listinné podobě podepsaných oběma smluvními
stranami.

11.5. Jestliže se ukáže jakékoliv ustanovení této smlouvy jako neplatné,
nevymahatelné nebo neúčinné, nedotýká se tato neplatnost, nevymahatelnost nebo
neúčinnost ostatních ustanovení této smlouvy. Smluvní strany se zavazují nahradit
neplatné, neúčinné nebo nevymahatelné ustanovení ustanovením platným, účinným a
vymahatelným se stejným nebo obdobným smyslem.

11.6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž jedno obdrží
objednatel a jedno poskytovatel.

11.7. Každá ze smluvních stran prohlašuje, že tuto smlouvu uzavírá svobodně a
vážně, že považuje obsah této smlouvy za určitý a srozumitelný, a že jsou jí známy
veškeré skutečnosti, jež jsou pro uzavření této smlouvy rozhodující, na důkaz čehož
připojuji smluvní strany k této smlouvě své podpisy.

11.8. Součástí této smlouvyjsou: Příloha č. 1 — Katalog služeb, Příloha č. 2 — Ceník,
Příloha č. 3 — Předávací protokol.

Doložka: Schváleno dne na 66. zasedání Rady městské části Brno-Žabovřesky
konaném dne 2. 4. 2025

V Brně dne V Brně dne

Za Objednatele: Za Poskytovatelé:

starosta generální ředitel
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Příloha č. 1: Katalog služeb



Příloha č. 2: Ceník





Příloha č. 3:
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