SERVISNi SMLOUVA

o udrzbé a podpofe
dodaného systému

uzavfena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku

Clanek .
Smluvni strany

Nazev . ESTELAR s.r.o. Nazev : Zemsky archiv v Opavé
Ulice : Palackého 744/1 Ulice : Snémovni 2/1
Mesto : HoleSov Mésto : Opava
PS¢ : 769 01 PSC : 746 01
Stat : Ceska republika
Zastupce: ,g:- f;:; “::'.I'“.ff:‘li::ﬁf
Registrace :
Banka :
Cislo uétu :
ICO
DIC :
Telefon :
E-mall T
Web : www.estelar.c
(dodavatel) (odbératel)
Clanek II.
Predmét smlouvy

1. Dodany systém je poéitatovy program véetné viech jeho sou&asti (vetné licenéniho klice, byl-li pfi
koupi odbérateli poskytnut), ktery byl odbérateli dodan na zakladé jiného ujednani mezi odbératelem
a dodavatelem, popfipadé jinym zprostfedkovatelem prodeje dodavaného systému.

2. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat sluzby v podobé aktualizace a podpory
dodaného systému vazaného na licenci ¢. 004982 (dale jen ,DS"), ktery si odbératel na zakladé
jingho pravniho vztahu uvedeného v odst. 1 zakoupil, a odbératel se zavazuje za sjednané sluzby
hradit dodavateli cenu ve vy$i a v souladu s podminkami dale sjednanymi.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel bude poskytovat odbérateli ve smyslu odst. 2 tohoto &lanku
sluzby v rozsahu: HOTLINE, jejichZ bli2&i specifikace, je vymezena v piiloze &. 1, ktera je nedilnou
soudasti této smlouvy.

4. Je-litouto smlouvou sjednéana sluzba HOTLINE PLUS, nebo HOTLINE SPECIAL, pak se dodavatel

s

tod

zavazuje poskytovat své sluzby uvedené v pfiloze €. 1 ve vymezeném rozsahu i ve vztahu
k hardware DS dodaného odbérateli, pfi¢emz tento hardware je specifikovan v pfiloze & 3 —
Seznam hardware. Poskytovanim téchto sluzeb pfitom nejsou nikterak dotéena prava odbératele
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vyplyvajici mu z prav z vadného pinéni &i z poskytnuté zaruky za jakost ve vztahu k hardware; tato
prava jsou odbérateli zcela zachovana dle pfislu§ného ujednani.

5. Poskytovana podpora dle této smlouvy se nevztahuje zejména na:
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a. hardware (fyzické zafizeni) vypoletni techniky odbératele nedodané dodavatelem;
jakakoli odpovédnost za vady ¢&i zaruka za jakost k takovému hardware odbératele se
fidi pfisludnymi smlouvami uzavienymi s jednotlivymi prodejci Ci distributory danych
fyzickych zafizeni;

b. virtualni prostfedi, v némz je provozovan DS;

¢. klientské stanice (pocitace, notebooky apod.) ¢i jinou vypoéetni techniku a zafizeni
odbératele, neni-li vtéto smlouvé uvedeno jinak; to neplati ve vztahu k hardware
uvedenému v pfiloze €. 3 v rozsahu sjednaném v odst. 4 tohoto &lanku;

d. software uréené vypocetni techniky, ktery nebyl dodan anebo instalovan dodavatelem,
¢i software jinych poskytovatell &i prodejct, nestanovi-li tato smlouva jinak;

e. klientské softwarové vybaveni, programy a data, které nebyly dodany dodavatelem;

f.  sitovou infrastrukturu odbé&ratele (napf. a zejména pasivni &asti sité — kabelaZ, aktivni
sitové prvky — switche, routery, UPS, apod.);

g. pfipojeni k siti internet, nastaveni firewallu &i jiného zabezpedeni zafizeni odbératele;

h. zpracovani rozsahlych analyz a plan( dal$iho rozvoje infrastruktury odbératele.

Odbératel bere na védomi, Ze pro fadné fungovani DS je nutné po celou dobu jeho provozu zajistit
pfislusnou kompatibilnost hardware a software na kterém je DS provozovan &i se kterym DS
komunikuje; bez spinéni minimaln{ a pozadované kompatibility hardware a software u odbératele
neni moZne zajistovat sluzby podie této smlouvy, resp. v takovém pfipadé nemize byt dodavatel,
po dobu nekompatibilnosti, v prodleni se spinénim jeho povinnosti die této smlouvy.

Clanek Il
Zplsob plnéni

Dodavatel se zavazuje, Ze sluzby sjednané touto smlouvou bude provadét vliastnimi zaméstnanci
nebo prostfednictvim tfeti strany; v takovém pfipadé se pfitom ma za to, jako by dodavatel pinil
sam, tzn. nese plnou odpovédnost za poskytnuti sluzeb v rozsahu a kvalité tak, jak je sjednanc
touto smlouvou.

Sluzby podle této smlouvy poskytuje dodavatel podie rozsahu sjednanych sluZeb, charakteru
jednotiivého pinéni, popfipadé podle specifikace pozadavku odbératele, primarné pomoci
prostfedkl vzdaleného pfipojeni a spravy, a neni-li to mozné plnit pomoci vzdaleného pfipojeni
nebo to vyZaduje charakter plnéni, pak pfimo v sidle odbératele, popfipadé na jiném dohodnutém
misté.

Odbeératel je povinen pro pInéni sluZeb ze strany dodavatele poskytnout tomuto potfebnou
soudinnost, zejména zajistit moznost vzdaleného pfipojeni do DS & obecné systému (serveru,
klientske stanice) odbératele, ve kterém &i na kterém je instalovan DS, a dale zajistit spolupraci
osoby fyzicky pfitomné u zafizeni, které jsou pfedmétem pinéni. Nefunk&nost & nemoZnost
vzdaleného pfipojeni pro poskytnuti sluzby z divodu leZiciho na strané odbératele neopravfiuje
odbératele pozadovat fyzickou pfitomnost dodavatele v misté instalace DS k poskytnuti sluzby
podle této smlouvy; do doby obnoveni vzdaleného pfipojeni pro dodavatele ze strany odbératele
neni dodavatel v prodleni s poskytnutim pinéni podle této smlouvy a IhGty k pInéni zaginaji bézet
od pocatku az po obnoveni vzdaleného pfipojeni a informovani o tomto dodavatele.

Pfi zésahu v misté instalace DS je odbératel povinen zajistit pfistup ke svému zafizen,
prostrednictvim néjZ je mozné vstoupit do DS a soutasné je odbératel povinen zajistit dodavateli i
pfistup k pfislusnému hardware DS, pokud je to pro poskytnuti sluZeb nezbytné. Pinéni sluzeb
v misté instalace je realizovano na zakladé a v Case dle pfedchozi dohody mezi dodavatelem a
odbératelem plynouci z pozadavku odbératele, nebo v pfipadné nutnosti vyfeseni havarijni situace
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specifikované v pfiloze €. 1, neni-li jeji feSeni mozné prostfednictvim vzdaleného pFistupu
(vzdalene spravy) a soucinnosti osoby odbératele.

Vramci poskytované sluzby aktualizace DS si odbératel sam stahuje a instaluje pfislusné
aktualizace, tzv. update, neni-li povolena a nastavena automaticka aktualizace prostfednictvim DS
a systemu, na némZ je DS instalovan, nebo neni-li instalace poskytovana v ramci rozsahu
sjednanych sluzeb ze strany dodavatele. Rozsah a obsah, jakoz i terminy vydani aktualizaci
(software / firmware) stanovuje dodavatel, pfiéemz na jejich vydani neni pravni narok. Odbératel
mize byt o novych aktualizacich informovan prostfednictvim newsletteru, prostfednictvim RSS

kanalu, je-li to odbé&ratelem umoZnéno, popfipadé prostiednictvim CENTRA TECHNICKE
PODPORY.

Je-li vramci sluzeb podle této smlouvy nabizena odbérateli i moZnost provedeni preventivni
prohlidky DS (ro¢ni fyzické kontroly funkénosti zafizeni) a snim souvisejiciho hardware
vymezeného v pfiloze €. 3 smiouvy, je toto plnéni poskytnuto a2 na Zadost odbératele a po
vzajemnem odsouhlaseni konkrétniho terminu plnéni. O provedeni preventivni prohlidky odbératel
Zada, jakoz i terminy preventivnich prohlidek navrhuje stejnymi komunikagnimi prostfedky, jako
vznasi odbératel své poZzadavky na jiné pinéni podle této smiouvy.

Pokud je DS pfipojen k dal§im systémum (napf. k elektronickému zabezpe&ovacimu systému)
jinych subjektl, spada do pfipadného pinéni podle této smlouvy pouze fyzické propojeni systém
s DS Cijeho hardware, nikoliv i nastaveni tohoto jiného systému, ani jeho parovani apod.; odbérate!
je povinen si zajistit ve vztahu k dal$im systémim potfebné sluzby u jejich poskytovatele.
V pfipadné poruchy &i pfi feSeni jiného problému nebo poZadavku souvisejici s dalsim systémem
odbératele, zejména na propojeni &i sparovani téchto systémi pro fadnou funkci DS, je odbératel
povinen zajistit pfi servisnim zasahu ze strany dodavatele souginnost nebo pfitomnost osoby znalé
technické obsluhy a odpovédné za tento dals( systém.

VyZada-li si plnéni sluzby dodani nebo vyménu jakékoli souéasti DS, hardware nebo software
pro fadnou funkci DS, bude toto pfedem konzultovano s odbératelem, véetné& dohody smluvnich
stran o cené za takovou dodavku. Nesouhlasi-li odbératel s navrhem fe§eni a neni-li mozZné jiné
feSeni, popfipadé nesouhlasi-li odbératel ani stimto jinym FfeSeni, povaZuje se povinnost
dodavatele dle této smlouvy za splnénou, resp. dodavatel neni nadale povinen k fe§eni pofadavki
plynouciho z této smlouvy. Po dobu od sdéleni potfeby dodani & vymény sou&asti DS, hardware
¢i software ze strany dodavatele az po dohodu stran na feseni se pferu$uje Ihiita k pinéni sluzby
ze strany dodavatele dle této smlouvy; dohoda smluvnich stran na zplsobu fedeni je nasledné
povaZzovana za novy poZadavek, jehoZ plnéni probiha podie podminek pfilohy &. 1 popfipadé na
zakladé samostatné objednavky, resp. Ihlty k pinéni jsou pogitany od pocatku.

Neni-li poskytovana dil¢i sluzba provadéna automaticky (napf. aktualizace), poptipadé v pfedem
sjednanych periodach, pak je odbératel povinen vznést pozadavek na poskytnuti sluzby vyhradné
prostfednictvim:

a. CENTRA TECHNICKE PODPORY dostupné na hitp.//podpora.estelar.cz,

b. Telefonnich Cisel: 573 395 466, 777 295 466 v pracovni dobu 8-17:00 hod.

c. Je-li touto smlouvou sjednana sluzba HOTLINE PLUS, nebo HOTLINE SPECIAL, je
pro Uéely vznaseni poZadavku mimo pracovni dobu vyhrazeno telefonni gislo, které
je uvedeno v pfiloze ¢. 2.

Smiuvni strany se dohodly, Ze upfednostiiovany zplsob komunikace je skrze CENTRUM
TECHNICKE PODPORY.

V pfipadé sjednané sluzby HOTLINE SPECIAL je odbératel opravnén vznaset své poZadavky i

mimo pracovni dobu na vyhrazeném telefonnim cCisle poskytnutém odbérateli v okamzZiku
uzavieni smlouvy. Odbératel je vtomto pfipadé povinen sdélit dodavateli seznam véech svych
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telefonnich Cisel, ze kterych mlze byt podpora kontaktovéna, a budou uvedeny v pfiloze €. 2. Na
Cisla v seznamu neuvedend nebude reagovano, resp. zjinych ¢&isel neni dodavatel povinen
pozadavek na pinéni dle této smlouvy pfijmout.

Pozaduje-li odbératel sluzbu, kterou v8ak ve smyslu €lanku Il. odst. 3. nema sjednanu touto
smlouvou, pak je na tuto skuteénost upozornén, pficemz trva-li odbératel i nadale na poskytnuti
sluzby a nedojde k pfedchozi dohodé o ceng, je opravnén ji dodavatel poskytnout a Uctovat za ni
odbérateli cenu dle svého platného ceniku, a to v€etné pfipadnych cestovnich nakladd do mista
pinéni, je-li odlisné od sidla dodavatele.

Lhity pro jednotlivé pinéni sluzeb jsou specifikovany v pfiloze ¢. 1 této smiouvy u kazdé ze sluzeb,
kterou dle ¢lanku Il. odst. 3. dodavatel odbérateli poskytuje. Havarijni stavy jsou pfitom feseny
pfednostné tak, aby byla co nejdfive obnovena Cinnost DS. Za havarijni situace se nepovazuje
nefunkénost DS nebo nespravnost vysledkd plynouci ze zasah ¢&i nespravné konfigurace DS ze
strany odbératele.

Konkrétni Ih(ta pro vyfe$eni poZzadavku odbératele je dana povahou a rozsahem konkrétniho
pozadavku na plnéni. VyfeSenim poZadavku se pfitom rozumi obnoveni plvodni funkcionality nebo
nastaveni nového zpUsobu fungovani DS, nebo samotna lokalizace pficiny problému, je-li tato na
strané odbératele (napf. Spatné zadani dat, nefunk&nost infrastruktury nezbytné k provozu DS
apod.), ¢i na strané jinych poskytovateld sluzeb &i technického vybaveni, a oznameni této pridiny
odbérateli. Nejzazsi Ihita pro vyfeseni poZadavku je max. 2 mésice, a to v pfipadé, Ze bylo pfijato
nahradni nebo dofasné feSeni, které umoZiiuje pouzivani DS v rozsahu jeho urceni.

Lhaty k pinéni uréené hodinové se poditaji pouze v dobé dostupnosti sluzby uvedené v pfiloze &.
1.

Pro pravni jistotu uvadi smluvni strany nasledujici pfiklad poéitani that k plnéni:

.Je-li sjednan lhdta k pinéni nejpozdéji do 8 hodin od nahla$eni poZadavku a dostupnost sluzeb je
od pondéli do patku vZdy od 8:00 do 17:00 hodin, pak pfi nahlaSeni poZadavku ze strany odbératele
v patek v 16:00 hodin je dodavatel povinen resit poZadavek nejpozdéji do pondéli 14:00 hodin.“

Smluvni strany se zavazuji si poskytovat vzajemnou soucinnost i ve smyslu sjednani konkrétnich
termind pro servisni zasah dle této smiouvy do DS a pfipadné i s nim souvisejiciho hardware podle
pfilohy €. 3. na néhoz se servisni zasah vztahuje tak, aby byl provoz odbératele omezen co
nejméné. Doba do sjednanéhc terminu provedeni servisniho zasahu se nezapotitava do doby pro
pinéni dle této smlouvy, resp. po tuto dobu nemizZe byt dodavatel v prodieni s plnénim svych
povinnosti podle této smlouvy ve vztahu k pfislu§nému servisnimu zasahu.

V8echny sluzby a terminy pinéni jsou garantovany v pfipadé, Ze odbératel poskytnul nezbytnou
soutinnost, nebo jejich pinéni ze strany dodavatele nebrani objektivni skuteénosti a jim
neovlivnitelné okolnosti. Jedna se napfiklad o pfirodni katastrofy, kalamity, epidemie, stavka,
valecny stav apod.; v takovych pfipadech nemize byt vymahano pinéni sluzby, odbérateli nevznika
ani narok na smiuvni pokutu a lhiita k plnéni bé&zi od pogatku po odpadnuti uvedenych okolnosti
vylu€ujici odpovédnost dodavatele. Dal$i vyjimky pro garanci plnéni ve sjednanych [h(tach mize
stanovit pfiloha &. 1 této smlouvy.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

Cena za pinéni die této smlouvy byla sjednana pausalni ¢astkou ve vysi 54 720 K& roéné-bez
DPH (dale jen ,Cena sluzeb").

Cena sluzeb bude odbératelem uhrazena za celé sjednané obdobi 1 roku na zakladé
mésicnich Ghrad (12x 4 560 K& bez DPH), kdy za timto U¢elem dodavatel vystavi vzdy pfisiugny
darnovy doklad (fakturu).
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Splatnost Ceny sluZeb, resp. jednotlivych dafiovych dokladd, je 30 dnu od vystaveni faktury a
doruéeni na emailovou adresu uvedenou v hiaviéce této smlouvy.

K Cené sluzeb bude Uctovana DPH v souladu s platnym obecné zavaznym pravnim piedpisem.

V Cené sluZeb sjednané podle odst. 1 nejsou zahrnuty naklady na dopravu, naklady na ubytovani,
naklady na pfepravu ani ¢as straveny na cesté do mista pinéni, neni-li toto v sidle dodavatele.
Doprava zaméstnancU &i dalsich osob dodavatele do mista plnéni sluzby a zpét bude Uétovana die
cen uvedenych v platném ceniku dostupného na www.acsline.cz. Ostatni naklady, bude-li
pfedpoklad jejich vzniku v souvislosti se servisnim zasahem nezbytny, bude dodavatel tétovat
samostatné na zakiadé predchozi dohody s odbératelem o jejich pfedbézném rozsahu a cené.
Veskeré tyto naklady budou dodavatelem uétovany samostatné, pficemz splatnost faktury se fidi
clankem IV odst. 3.

V Cené sluZeb nejsou zahrnuty ani naklady vzniklé v situaci, kdy dolo k po$kozeni nebo zniéeni
instalovaného DS nebo jeho &asti, vcetné potfebného hardware, zaméstnanci odbératele,
vandalem, pfimym nebo nepfimym tderem blesku, pfepétim v siti, pfipadné Zivelnou pohromou a
pro dal8i provoz DS odbératele je tieba jejich oprava ¢i vyména (nahrada) za jiny, novy hardware.
Neni-li sjednana sluzba v rozsahu HOTLINE SPECIAL/HOTLINE PLUS, pak Cena sluzby podle
této smlouvy taktéz nezahrnuje provedeni instalace update software / firmware. Jednotlive
naklady na takové servisni zasahy neobsazené v Cené sluzeb podle odst. 1 budou vyuétovany na
zakladé platného ceniku dodavatele, nebo individualni kalkulace dodavatele odsouhlasené
odbératelem.

Sluzby ¢erpané nad rémec této smlouvy budou uétovany odbérateli vzdy jednorazové, na zakladé
samostatné vystaveného danového dokladu (faktury), po poskytnuti pfisluéného pinéni. Splatnost
faktury za sluzby nad ramec této smlouvy se fidi ¢lankem IV odst. 3.

Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit Cenu sluzeb sjednanou v odst. 1 nasledovné:

a) kazdoro&né o miru inflace, které bylo dosazeno v Ceské republice v pfedchazejicim
kalendafnim roce, a to vzdy k prvnimu dni mésice, ktery se svym oznacenim shoduje
se dnem, ve kterém byla tato smlouva uzavfena. Mirou inflace se rozumi ro¢ni klouzavy
prumér zmény hladiny spotfebitelskych cen v pfedmétném kalendafnim roce. Pro
urgeni miry inflace je uréujici pfislugny index, ktery bude zvefejné&n Ceskym statistickym
Ufadem:;

b) v pfipadé zmény rozsahu licenci software nebo rozsifeni hardware odbératele
uvedeného v pfiloze &. 3. Nebude-li dosazeno dohody o zméné ceny, je dodavatel
opravnén ukongit jednostranné tuto smlouvu ke dni pfedchazejicimu dni navrhovaného
navyseni ceny.

_ Clanek V.
Cerpani sluzeb

Dodavatel poskytuje sluzby podie této smlouvy po celou dobu trvani smlouvy, s tim, Ze ¢ast sluzeb
vymezenych v pfiloze & 1 jako Sluzby poskytované vramci Cerpani hodinové dotace jsou
poskytovany pouze do vylerpani poskytnuté hodinové dotace uvedené v pfiloze &. 2.

Cerpani sluzeb z hodinové dotace zaznamenava dodavatel, pfitemz prehled &erpani, vietné

z(istatku hodinové dotace je dostupny po pfihladeni odbératele v CENTRU TECHNICKE
PODPORY.
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Po vyCerpani hodinové dotace ma odbératel moZnost pozadovat daldi sluzby, které byly
poskytovany v ramci Cerpani hodinovych dotaci, a to na zakladé samostatnych objednavek
za zvyhodnéné ceny sluzeb popsané v pfiloze €. 1 této smiouvy. Cenik praci a slufeb pro
zakazniky s platnou servisni smlouvou je dostupny na www.acsline.cz. PFfi vy&erpané hodinové
dotaci nejsou garantovany zavazky dodavatele, které jsou poskytovany v ramci hodinové dotace.

Pfi nevyuziti (nevyuzivani) sluzeb podle této smlouvy nebo pfi ukon&eni této smlouvy dfive nez
uplynutim obdobi, na které je uzavfena, nevznika odbérateli pravo pozadovat jakoukoli alikvotni
¢ast z uhrazené ceny zpét, nebo jakékoliv jiné nahradni pInéni. Narok na &erpani hodinové dotace
zanika nejpozdéji spoletné s ukongenim této smlouvy nebo uplynutim obdobi, na které byla
hodinova dotace poskytnuta, tj. 1 rok. NevyCerpané volné hodiny se nepfevadi na dal$i obdobi.

Clanek VI.
Vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel je povinen poskytovat odbérateli sluzby podle této smiouvy fadné a véas, v souladu
nejen s ujednanimi v této smlouvé, ale i s pfislu§nymi pravnimi predpisy.

Dodavatel je povinen dbat maximalni bezpe&nosti a poskytovat své sluzby tak, aby nedoslo
k umysinému poskozeni hardware &i jiné techniky odbératele, pfipadné ke $kodé z nedbalosti, ani
k zadnému jinému nepfiméfenému zasahu do vlastnictvi odbératele, do jeho opravnénych prav &i
jeho podnikatelské Cinnosti. Dodavatel prohlasuje, Ze v pfipadé vzniku takové $kody je pojistén na
kryti Skody vznikié z jeho podnikatelské ¢innosti.

Dodavatel je povinen postupovat pfi pinéni dle této smlouvy s naleZitou odbornou pedi.

Dodavatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o v8ech skute¢nostech, se kterymi pfijde do styku
na pracovistich odbératele pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy, jakoZ i pfi vzdalené spravé DS
odbératele.

Dodavatel je povinen dodrzovat na pracoviStich odbératele bezpeénostni &i jina opatieni
odbératele, o kterych bude prokazatelné ze strany odbératele informovan a bude-li s témito
prokazatelné seznamen.

Dodavatel si vyhrazuje pravo odmitnout feseni nelpiného nebo nepiesného poZzadavku na pinéni
ze strany odbératele, jakoz i pozadavku opakovaného, ktery byl jiz dfive dodavatelem odmitnut.

Odbératel je povinen hradit dodavateli za poskytované pInéni sjednanou cenu véas a v piném
rozsahu.

Odberatel je povinen jednat v ramci pinéni této smlouvy pouze skrze osoby za timto Uelem
povéfene, pficemz jejich jmenny seznam, vEetné kontaktl na tyto osoby, je uveden v pfiloze &. 2
této smlouvy. Pfipadnou zménu téchto osob je povinen a opravnén odbératel uginit predlozenim
nového pisemného seznamu s opravnénymi osobami dodavateli. Seznam musi byt vzdy opatien
podpisem odbératele a datem vyhotoveni; tato zména je vici dodavateli Uginna dnem nasledujicim
po doru€eni tohoto nového seznamu dodavateli; pro zménu pfilohy & 2 neni nutné uzavirat
samostatny dodatek této smlouvy. V ramci CENTRA TECHNICKE PODPORY mohou byt za tam
uvedenych podminek povéfeny dal$i osoby odbératele ke komunikaci pti &erpani sluzeb die této
smlouvy, a to zfizenim jim samostatného uzivatelského pfistupu.

Odbeératel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost a vyvinout maximalni Usili pro ochranu informaci
ziskanych na zakladé této smlouvy, zejména pak pfihlagovaci Udaje pro pFistup do CENTRA
TECHNICKE PODPORY, udaje o poskytnutych licencich, instalaéni balicky program(, a
nesdélovat vyhrazené telefonni &islo osobdm, které nejsou opravnény k jednani s dodavatelem.
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Odbératel se zavazuje poskytovat dodavateli potfebnou souginnost pfi pinéni této smlouvy,
zejména mu umoznit vstup do mist pinéni, jakoz i mu umoZnit prace s potfebnym hardware a
software. Dale, vyZaduje-li to konkrétni diléi pinéni u odbératele, je povinen odbératel zajistit i
pfitomnost opravnéné osoby jednat ve vécech pinéni této smlouvy za odbératele na mist& samém
a byt k dispozici dodavateli. Odbératel je povinen vzdy zajistit pfitomnost nebo souginnost osoby

znalé technické obsluhy a odpovédné za IT infrastrukturu respektive dal§i systémy, které provozuje
odbératel a jsou nezbytné pro funkci DS.

Odbératel je pro realizaci vzdaleného pfipojeni povinen zajistit minimalni softwarové a hardwarové
podminky pro poskytovani pinéni dle této smlouvy. V této souvislosti je odbératel povinen zajistit
ze sve strany mimo jiné i nastaveni vzdaleného pfipojeni a naleZitou kybernetickou bezpeénost.
Moznost vzdaleného pfipojeni musi byt zajisténa po celou dobu poskytovani sluZeb podle této
smlouvy, bez ¢asového omezeni a omezeni velikosti pfenesenych dat. Ztizeni Utu pro vzdalenou
spravu (s opravnénim instalovat aplikace) podle pfilohy & 2 zajisti odbératel nejpozdéji do 3
pracovnich dni od uzavfeni této smlouvy. Dodavatel nenese 2adnou odpovédnost za aktualizace
a zabezpedeni IT infrastruktury odbératele.

Clanek VII.
Trvani smiouvy a ukonéeni smiouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu 12 mésicl. Pogatek pinéni pfedmétu smlouvy je stanoven ke dni
ucinnosti této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze neprohlasi-li pisemné néktera ze smiuvnich stran nejpozdéji 2
mésice pred uplynutim doby, na kterou je tato smlouva sjednéna, Ze nema zajem na dal$i pinéni,
prodluzuje se tato smlouva o stejné obdobi, na které byla uzaviena, a to automaticky a i opakované.

Kterakoli ze smluvnich stran je cpravnéna vypovédét tuto smlouvu i bez uvedeni divodu
s vypovédni dobou 2 mésice, ne vak dfive nez po uplynuti 12 mésicl od uzavieni této smiouvy.
Vypoveédni doba zalina bézet prvni den nasledujicino mésice po datu doruéeni vypovédi druhé
strané. Vypovéd musi mit pisemnou formu.

Odbératel ma pravo odstoupit od smlouvy vedle zakonnych davod( i v pfipadé:
a. prokazatelného a opakovaného nedodrzovani termini poskytovanych sluzeb, neni-li
pro takové nedodrzeni dana pfekazka na strané odbératele.

Dodavatel ma prave odstoupit od smlouvy vedle zakonnych divod( téz:
a. pfi prodleni odbératele s platbou dodavateli delsi nez 30 dnl od data splatnosti.

Clanek VIII.
Ostatni ujednani

Pro pfipad, kdy se dodavatel ocitne v prodleni se spinénim jakékoli siuzby ve Ihitach sjednanych
touto smiouvou, je povinen uhradit odbérateli smluvni pokutu ve vy$i 0,5 % z Ceny sluZeb, a to
za kazdy den prodleni, maximalné v8ak do vyse jedné dvanactiny Ceny sluzeb.

V pfipadé, Ze se ocitne odbératel v prodleni s Uhradou ceny za sluzby nebo jakékoli jeji &2sti nebo
s Uhradou jakékoli jinég vyudtované ceny za poskytnuté pinéni nezahrnuté v Cené sluzeb, véetné
nakladd na dopravu, nakladu za nahradni dily apod., zavazuje se uhradit dodavateli smluvni pokutu
ve vy8i 0,5 % z dluzné Eastky za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni.

V pfipadé, Ze se odbératel ocitne v prodieni s uhradou Ceny sluzeb nebo jakékoli jeji &asti, je
dodavatele opravnén po pfedchozi vyzvé k thradé diuzneé &astky obsahujici pouéeni o pravu podle
tohoto odstavce, pferusit poskytovani sluzeb podle této smlouvy, a to a2 do uspokojeni svého
prava, pro které doSlo k pferudeni poskytovani sluzeb. Ve vyzvé dodavatele odbérateli podle
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predchozi véty musi byt kromé specifikace dluzné ¢astky poskytnuta pfiméfena Ihiita k thradé, ne
krat$i jak 7 dnd, €imz je ur€en i den, od kterého dojde v pfipadé pfetrvavajiciho prodieni k pferuseni
poskytovani sluzeb.

4. Po debu pferuSeni poskytovani sluZzeb ve smyslu odst. 3 tohoto &lanku neni dotéeno pravo
dodavatele na Cenu sluZeb bez ohledu na skuteénost, Ze tyto nejsou poskytovany.

5. Dodavatel po dobu opravnéného preruSeni poskytovani sluzeb ve smyslu odst. 3 tohoto &lanku
nenese Zadnou odpovédnost za pfipadny vypadek DS z diivodu neprovedeni sluzeb podle této
smlouvy, ani 2Zaddnou jinou a neni v prodleni s plnénim sluzeb podle této smlouvy. Po obnoveni své
ginnosti na zakiadé skutenosti spocivajici v uspokojeni pohledavek, pro néZ dodavatel svou
éinnost doCasné pozastavil, po¢nou Ihity ke spInéni povinnosti dodavatele bézet od znovu.
Vzhledem k do€asnému pozastaveni ¢innosti podle tohoto ¢lanku si dodavatel viak soudasné
vyhrazuje, na zakladé oddvodnénych skute¢nosti a k rozsahu sluZeb, které bude tfeba v kratkém
¢asovém horizontu najednou poskytnout, pravo na pfiméfené prodlouZeni Ihity ke spinéni svych
povinnosti, a to bez jakéhokoli vzniku naroku na nahradu Skody, smluvni pokuty &i jiného naroku
na strané odbératele vii¢i dodavateli.

6. Dodavatel ma prdvo na nahradu nakladl za zmafeny vyjezd k odbérateli, jakoZ i na nahradu
nakladd spojenych s realizaci poZadavkl odbératele, bez ohledu na jejich pfipadnou dalsi
vyuzitelnost odbératelem, pficemzZ dodavatel je opravnén tyto naklady odbérateli Gtovat zviast.
Zmarenym vyjezdem se pfitom rozumi vyjezd dodavatele na zakladé uplatnéného poZadavku
odbératele na provedeni konkrétni opravy &i jiného servisniho zasahu v sidle odbératele, ktery véak
po pfijezdu dodavatele nebude dale vyzadovan nebo nebude potfeba zasah proveést nebo nebude
umoznén,

Clanek IX.
ZavéreCna ustanoveni

1. Smluvni strany se shodly, Ze tuto smiouvu uvefejnéni v registru smiuv dle zakona &. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smiuv, uvefejiovani téchto smiuv a o registru smiuv,
ve znénf pozdéjsich pfedpisu, coz dodavatel bere na védomi, nabyva tato smlouva G&innosti dnem
uvefejnéni v registru smiuv dle zakona €. 340/2015 Sbh., o zvlastnich podminkach uginnosti
neékterych smiluv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu,
pficemz uvefejnéni v registru smluv zajisti objednatel.

2. Smilouva uzaviena mezi odbératelem a dodavatelem dne 01. 03. 2006 podpisem této smlouvy

zanika a nahrazuje ji tato smlouva v plném rozsahu.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou originalnich vyhotovenich, pficem2 kazdy z U€astnikd obdrzi
po jednom vyhotoveni.

4. Pfipadna neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich
ustanoveni. V pfipadé, Ze kterékoliv ustanoveni této smlouvy se stane neuginnym nebo neplatnym,
smluvni strany se zavazuji bez zbyte€neho odkladu nahradit takové ustanoveni novym, které svym
obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni puvodniho.

5. Dodavatel i odbé&ratel souhlasi s uzavienim této smlouvy za uvedenych podminek. Vzajemné

vztahy neupravené touto smlouvou se fidi podle Obchodnich podminek spoleénosti ESTELAR

popiipadé ustanovenimi Ob&anského z&koniku, Autorského zakona a dal$imi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy.

8. Jakekoliv zmény &i doplfiky této smlouvy Ize &init pouze formou pisemnych, &islovanych dodatki,
odsouhlasenych smluvnimi stranami,

7. Smiluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly, jejimu obsahu porozumély a souhlasi s ni,
a na dlkaz toho ji podepisuji na zakladé své vlastni, vazné a svobodné vile prosté omylu, a nikoli
v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek.

8. Nedilnou soucasti a pfilohou této smlouvy je

Pfiloha €. 1 — Popis sluzeb
Priloha €. 2 — Osoby oprévnéné k jednani, hodinova dotace a zplisob vzdaleného pfipojeni
Pfiloha €. 3 — Seznam hardware (pouze pfi rozsahu sluzeb HOTLINE PLUS, HOTLINE SPECIAL)
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Pfiloha ¢. 1 - popis sluZeb

HGTLINE (podpora soltware)
Dostupnost sluzeb: v pracovni dny, v fase 8:00 - 17:00 hod.
Doba odezvy: do 8 hodin.

V ramci této sluzby zakaznik ziska:

D R D N N NN

AN

Rychlou a ucinnou technickou podporu k pouzivani systému a fe§eni havarijnich situaci
Noveé dilCi verze programu s novymi funkcemi, aktualizacemi a opravami software ke stazeni
PFistup do portalu CENTRA TECHNICKE PODPORY hi

PFistup do databaze znalosti (FAQ), poskytnuti navodl a postupl pro Fedeni konkrétnich pozadavkd

Dodpora.esielancy

Informace o novinkach a informace o vylepgenich, podchycujici souvisejici legislativni zmény

Zvyhodnénou cenu praci a sluzeb, jakoZ i zvyhodnény pfechod na generaéné novou verzi software, dle

Zvyhodnénou cenu na hromadné Skoleni uzivatelt (terminy jsou vypisovany 2-3x roéné)

Hodinova dotace (pfedplaceny tas) pro fe$eni vasich pozadavku (dle nabidky).

Maximalné 5 tiketll na kazdou hodinu ¢asoveé dotace.

Blizsi specifikace sluZeb:

1)

2)

3)

Pfistup do portalu CENTRA TECHNICKE PODPORY hiips://vodpora.esielar.cz, ktery je primami cestou

zadavani pozadavkl. ZaloZeni tiketu umoZfuje naslednou komunikaci a sledovani pribéhu teseni.
Portal dale poskytuje pfistup do sekce pro stahovani novych verzi programl (upgrade), FAQ (databaze
znalosti a navodl pro fedeni nejbéznéjsich pozadavku) a pfistup k zakoupenym licencim programd.
Telefonicka podpora (vzdalené pfipojeni) vramci vymezeného &asu dostupnosti siuzby pro Fedeni
havarijnich stavl &i akutnich poZadavkd.

Planovani poskytovani sluzeb (pinéni) probiha dle moZnosti a rozhodnut! dodavatele za dodrZeni podminek
popsanych v kapitole Zaruky a specifikace plnéni, Planovani servisnich vyjezd( probiha dle kapacitnich

moznosti v pracovni dny na zakladé pifedchozi dohody.

Poskytované sluzby v ramci cerpani hodinove dotace:

4

v

Reseni havarijnich stav( (primarné telefonicky a vzdalenym pfipojenim) a garantované odstranéni ostatnich
zavad ve |lhatach uvedenych v kapitole Zaruky a specifikace pinéni.

Asistence a podpora b&Zné prace, feSeni provoznich nastaveni a konzultace dle aktualnich poZadavki
tykajicich se pfedmétu pinéni. Zakaznik musi byt pfedem fadné progkolen na praci se systémem,
Vzdélena technicka podpora, ktera spo&iva ve zpfistupnéni plochy poéitaée pomoci k tomu uréené aplikace,
kdy konzultant Fedi pozadavky on-line pfimo v IT prostiedi zakaznika.

Prace u zakaznika v misté instalace pfedmétu pinéni v pfipadé, Ze se zaleZitost/pozadavek nepodafilo
vyfesit pomoci vzdaleného pfipojeni, nebo je-li to nezbytné z povahy fegeného pozadavku. Cestovné na
misto plnéni neni zahrnuto. Zakaznik hradi naklady na dopravu dle aktudlnich podminek uvedenych

v platném ceniku na strankach www.acsline.cz/cs/cenik,

Vyjmenovani oblasti, které nespadaji do ¢erpani z hodinové dotace:
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Pfiloha ¢. 1 — popis sluzeb

Po pfijeti poZadavku v oblastech mimo ¢erpani hodinové dotace prob&hne analyza pozadavku s odhadem
casové narocnosti. PInéni probé&hne po odsouhlaseni cenové nabidky. O dobu od pfedloZeni do potvrzeni
cenové nabidky se prodiuzuji garantované doby pinéni na strané dodavatele.

- Provedeni instalace nové verze software

- Prvotni konfigurace SW/HW a zakladni 8koleni a implementaéni prace

- Prevody databaze na genera¢né nové verze programi (jiny typ programu/databaze)

- Presuny SW, ktery je Pfedmétem pInéni na jiné servery, zména datového uloziste

- Sloudeni a rozdéleni databazi &i jiné zasadni zmény fungovani Pfedmétu pinéni

- Opravy dat a hromadne zasahy do databaze

- Tvorba/uprava exportdl, tiskovych sestav, programovych scripth (jakekoliv prace programatora)

- Vsechny ostatni prvky a souvisejici systémy tfetich stran (zejména ICT vybaveni, OS, SQL, IIS apod.)

Vymezeni Pfredmétu plnéni:

Pfedmétem pinéni pro poskytovani sluzeb je systém (nebo jeho ¢ast) dodany odbérateli poskytovatelem sluzeb
(nebo jeho partnery). Rozsah/¢asti systému a Uroveri sluzeb, které spadaji do oblasti pin&ni a garanci je popsana
v servisni smlouvé v Elanku 1. a upfesnéna v pfiloze €. 3 servisni smlouvy. Neni-li sepsana servisni smlouva je
pfedmét pinéni definovan textaci faktury a Obchodnimi podminkami dodavatele.

PInéni sluzby HOTLINE se vztahuje pouze na zalezZitosti tykajici se software (uréeného licenénim &islem).
Pro HW pouze identifikace zavady a doporuéeni postupu fe$eni (nacenéni servisu).

Zaruky a specifikace pinéni ze strany dodavatele:

Dodavatel se zavazuje reagovat a fedit servisni poZadavky tykajici se pfedmétu pinéni podle jejich charakteru
nize popsanym zpUsobem. Podminkou pro FfeSeni servisnich pozadavkd v uvedenych |htach je nutnost
pouzivani nejnové$i dostupnou verzi software. Kazdy pozadavek musi byt pfedan skrze centrum technické
podpory, nebo telefonicky na vyhrazeném telefonnim ¢&isle uvedeném na portalu technické podpory, jasnou
formou s pfesnym popisem problém/pozadavku.

Havarijni stav — chyba/problém, ktery ma takovy vliv na funkénost systému jako celku, Ze neni mozné se systémem
pracovat podle povahy jeho uréeni, ani zadnym nahradnim zpisobem.

- chyba zplsobena problémem fidiciho software bude fe$ena v nejkrat§im mozném case pomoci vzdaleného pfipojeni
v ramci vymezeného ¢asu dostupnosti sluzby. Reakéni doba a zapodeti fedeni pozadavku od nahlageni je 8 hodin
v Case dostupnosti sluzby. Nejzaz&i termin pro vyfe$eni pozadavku je do 48 hodin od zapodeti feseni.

- HW je feSen vramci hodinové dotace. Vysledkem je identifikace zavady a doporudeny postup Ffeéeni.

Na HW pozadavky se nevztahuje Casova garance odezvy a vyfedeni.

Provozni chyba - chyba, ktera neumozriuje pouzivéni software nebo hardware popsaného v uzivatelské dokumentaci platné
pii dodani systému. Chybu je mozno docasné ,obejit’ nahradnim fegenim &i jinym postupem/nastavenim. Vyfedeni provozni
chyby probéhne do 7 pracovnich dni od nahlaseni pfijetim nahradniho & dodasného feseni pro zajidténi provozu. Finalni
vyfeseni provozni chyby max. do 1 mésice.

Drobna chyba — chyba, ktera zasadné neovliviuje pouzivani systému, popsaného v uZivatelské dokumentaci platné pfi

dodani systemu. Odstranéni chyby bude provedeno v nékteré nasledujici verzi upgrade dle vyvojového planu vyrobce.
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PRILOHA &. 2

1. Hodinova dotace pro pinéni sluzeb

Hodinova dotace pro €erpani sluzeb dle ¢lanku V odst. 1 smlouvy je v rozsahu 10 hodin na 1 rok.

2. Typ vzdaleného pfipojeni

D Klientska VPN D Site to Site VPN D Citrix E TeamViewer

[ ]1ing uved: RoOP

Byla jiz podepsana dohoda o miCenlivosti s tieti stranou nebo vhodnym zaméstnancem treti strany?

D Ano K] Ne D Jiné

Parametry pfipojeni a pfistupové Gdaje:

IP adresa serveru pro pfipojeni:
Potfebné aplikace pro pfipojeni:
IP adresa a navigace ve vnitfni siti:

Vsechna pfihlaSovaci jména a hesla:

Pfidéleny uzivatel musi mit minimalné opravnéni instalovat aplikace a pfistup do slozek
souvisejicich s pfedmétem smiouvy (ideélné localAdmin). V pfipadé navazani na databazové

servery (napf. SQL) musi mit uzivatel prava pro pfistup s opravnénim db_owner.
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3. Pristup ke sluzbam podpory

Pro prvni piihlageni je nutné uskuteénit registraci do portdlu CENTRA TECHNICKE PODPORY.
Registraci provedete na adrese: hiips:/podpora.esielar.cz

Pfistup pro registrované uzivatele:

» Prihlasovaci jméno: e-mail uvedeny pfi registraci

» UzZivatelské heslo: vase heslo

Telefonni ¢islo technické podpory (pracovni dny, 8:00 — 17:00 hod.) 573 395 466

Vyhrazené telefonni €islo pro sluzbu HOTLINE PLUS A HOTLINE SPECIAL v éasech mimo
pracovni dobu;

+420 573 395 468

4. Osoby odbératele opravnéné k jednani

Pfijmeni a Jméno Telefon
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