SMLOUVA

O POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH
: KOMUNIKACI

uzaviena dle § 63 zak. &. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, v platném znéni

ha-vel internet s.r.o.

se sidlem: Ole3ni 587/11A, 712 00 Ostrava - Muglinov

IC: 25354973

DIC: CZ25354973

jednajici: Ing. Pavel Halfar, jednatel spolenosti

zapsana Vv obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v
Ostravé, oddil C, vloZka 9719

(ddle jen ,dodavatel™)

Q@

Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje, p¥ispévkova
organizace (dale téz ,,2ZS OKW)

se sidlem Aksamitova 557/8, 779 00 OLOMOUC

zastoupenad MUDr.Janem Weinbergem, MBA,feditelem

zapsana Vv obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu
v Ostravé, oddil Pr, vlozZzka 946

IC: 00849103 DIC: CZ00849103

(ddle jen ,UCastnik")

spolu uzavreli smlouvu s timto obsahem:

Cl. 1

Predmét smlouvy a zavazku

=

Smluvni strany timto wuzaviraji smlouvu o poskytovani
verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci (déle
jen »Smlouva") a to v souladu s nabidkou
spolecnosti /fyzickou——eoseobeul! ha-vel internet - o T
podanou na vefejnou zakdzku ,Datovd sit Zdravotnické
zadchranné sluZby Olomouckého kraje“, v rozsahu vyhlaSeném
Ucastnikem jako verejnym zadavatelem (dale jen ,vefejna
zakazka“). P¥fedmétem smlouvy Jje zavazek dodavatele
poskytovat ucastnikovi dohodnuté vefrejné dostupné sluZby
elektronickych komunikaci a =zavazek ucastnika za uvedené
sluZzby zaplatit sjednanou cenu. Nabidka podand dodavatelem

! Nehodici se 3krtne.
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na verejnou zakdzku je jako prfiloha nedilnou soucésti této
smlouvy a je oznacovana jako Priloha ¢. 3 - Specifikace
sluzZeb dodanych dodavatelem. Specifikace sluZeb dodanych
dodavatelem, jeZ podrobné vymezuje rozsah predmétu této
smlouvy, musi byt vymezena v minimdlnim rozsahu sluZeb,

. jeZz poZaduje ucastnik a je podrobné vymezen jako Priloha

¢. 2 - Specifikace sluZeb poZadovana ucCastnikem.

Smluvni strany timto vyslovné prohlasuji, Ze predmétem
této smlouvy neni poskytovadni pristupu k ¢isllm tisnového
volani a tGdaje o lokalizaci volajiciho na ¢isla tistiového
volani.

Smluvni strany berou na védomi, Ze pfistup ke sluZbam a
aplikacim nebo moZnosti jejich vyuzZivani mohou byt omezeny
jen .za podminek technické poruchy na datové trase nebo
technické poruchy koncového zatizeni poskytovatele sluZby
a koncového freSeni. Za daného stavu se dodavatel =zavazuje
postupovat dle prislusSnych ustanoveni  této smlouvy
obsahujici odstranovani zavad.

Minimdlni nabizend a minimdlni zarucend uroven kvality
poskytovanych sluzeb wvychdzi z Prilohy &. 2 oznacené jako
»Specifikace sluzZeb poZadovanych uUc¢astnikem™.

Dodavatel se =zavazuje poskytovat ucastnikovi po dobu

platnosti a u¢innosti smlouvy informace:

a) o postupech =zavedenych s cilem mérit a ¥idit provoz
v siti elektronickych komunikaci, které se vyuZivaji
k zabrdnéni naplnéni kapacity pfipojeni ¢&i Jejiho
prekro¢eni, a o tom, jaky vliv mohou mit tyto postupy
na kvalitu poskytované sluzby, a to v pravidelnych
mésic¢nich pisemnych reportech, které se zavazuje
dodavatel zaslat Gc¢astnikovi nejpozdéji do 3 pracovnich
dnt od posledniho dne mésice, ke kterému se tyto
informace vazi.

Dodavatel se zavazuje zajistit neomezeny (on-line) pfistup
ke ¢cteni konfigurace koncového zarizeni a informovat o
omezenich tykajicich se wuZivani koncovych za¥izeni =z
pohledu jeho konfigurace, a to nejpozdéji ke dni ucinnosti
této smlouvy. Ke zméné konfigurace koncového zafizeni
nastavené ke dni uc¢innosti této smlouvy dodavatelem mlzZe
dojit s pisemnym souhlasem ucCastnika, a to pouze tehdy
pokud uc¢astnikovi timto nevzniknout zvysené naklady.

Dodavatel se zavazuje informovat ucastnika o jeho préavech
vyplyvajicich z ust. 8§95 =z&k. ¢&. 127/2005 Sb., v platném
znéni a dale se zavazuje respektovat vSechny povinnosti,
které mu 2z tohoto wustanoveni ve vztahu k Gc¢astnikovi

vyplyvaji.
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10.

11.

12.

Dodavatel se zavazuje zajistit Sifrovéni prendsenych dat
minimadlné na Urovni 256-ti bitové Sifry, a to s ohledem na
charakter informaci, které Jje povinen uUcastnik dle zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich #dajt, v platném
znéni, zak. ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluZbach,
v platném znéni a Jjinych préavnich p¥redpista, uchovavat
v tajnosti z titulu statem uloZené povinnosti
mlc¢enlivosti.

Dodavatel poskytuje servisni sluzby a sluzby =zakaznické
podpory ve smyslu této smlouvy v podobé:

a) dohledovani tras,

b) okamzZitého reportu =zavad na trase a koncovych
zarizenich (do 5 min od vzniku zavady na trase),

c) zahdjeni odstranéni zjisténé nebo ucastnikem ohléasené
zavady ve 1lhtté do 1 min. po Jjejim zjisténi ¢&i
ohléaseni,

d) mésicénich reportl dostupnosti jednotlivych tras.
Informace o poruSe na dané trase nebo koncovém zarizeni a
o odstranéni poruchy na koncovém =zatrizeni Dbéhem shora

.
.

Ucastnik bude vyuzivat vyhody =z propagadnich nabidek
dodavatele v rozsahu specifikovaném touto smlouvou a
jejimi prilohami.

Dodavatel bere na védomi charakter sluZeb poskytovanych
dle =z&kona uUcCastnikem v radmci prednemocnic¢ni neodkladné
péce, a to Ze vypadek poskytovanych sluZeb =ze strany
dodavatele miZe znamenat pro UGc¢astnika a subjekty
(klienty) na jeho sluZbach z&vislych nedozirné nasledky a
znac¢né skody. Z toho davodu ukon¢eni sluZeb Jje mozZné jen
za podminek této smlouvy ¢i uplynutim sjednané doby plnéni
dle této smlouvy.

Smluvni strany se mezi sebou dohodly déle na tom, Ze
pfipadné reklamace vad poskytovanych sluZeb se podavaji
bud pisemné, emailem, faxem na tel. ¢. 552 305 306 bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne wvadného
poskytnuti sluzZby s tim, Ze pifi vy¥izovadni reklamaci je
povinen dodavatel postupovat tak, Ze jakékoliv reklamované
vady Jje dodavatel povinen odstranit bez zbytedéného
odkladu, nejpozdéji do 5 minut po doruc¢eni reklamace
Ucastnika dodavateli. Smluvni strany si dale sjednaly, Ze
dodavatel je povinen ve shora uvedené 1lhuté odstranit vady
poskytované sluzby, 1 kdyZz tvrdi, Ze =za uvedené vady
neodpovidé, pricemZ naklady na jejich odstranéni v téchto
spornych pfripadech nese aZ do rozhodnuti sporu soudem
dodavatel a ucastnik Jje povinen v pfipadé pro ného
negativniho rozhodnuti sporu uhradit dodavateli Gc¢elné
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13.

vynalozZené néklady vzniklé z tohoto titulu.

Reklamaci na vyuctovéani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésica ode dne
dodani wvyucétovani ceny za poskytnutou sluzZzbu, Jjinak pravo
zanikne. Neni-1li vzhledem k druhu poskytované sluZby
vyuc¢tovani ceny dodano, - je opravnén ucastnik reklamaci
uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti sluzZby. Podani
reklamace ve smyslu sut. § 64 odst. 8 zdkona o
elektronickych komunikacich nem& odkladny ucinek va¢&i
splnéni  povinnosti uhradit  vyu&tovanou  cenu, Cesky
telekomunika¢ni urad Je vs$ak v odavodnénych pripadech
opravnén na Z&dost UcCastnika rozhodnout, Ze podéani
reklamace mé& odkladny uGc¢inek. Prava a povinnosti stran
tykajici se reklamace vyuctovani ceny touto smlouvou
vyslovné neupravend se tidi prislusSnymi ustanovenimi shora
uvedeného zakona.

Cl. 2
Doba trvani smlouvy a zpusob ukonceni smlouvy

Tato smlouva Jje uzavirdna na dobu urc¢itou v délce 24
mésicii, a to od 1. 9. 2017 do 31. 8. 2018. Den 1. 9. 2017
je den, kdy dodavatel zah&dji poskytovani sluzby dle této
smlouvy.

Ucastnik je opravné&n vypovéd&t smlouvu bez udani duavodl.
V takovém pripadé vypovédni doba ¢ini 3 mésice, musi byt
uc¢inéna pisemné a poc¢ind béZet prvnim dnem nasledujiciho
mésice po doruceni vypovedi dodavateli na adresu uvedenou v
zédhlavi.

€1, 3
Cena, platebni podminky a smluvni sankce

Cenové podminky Jjednotlivé poskytovanych sluzeb a celkova
nabidkova cena je uvedena v Priloze ¢. 1 této smlouvy, a
je jeji nedilnou soucasti. Dodavatel se zavazuje
nepftrekroc¢it vySi nabidkové ceny jako nejvySe pripustnou po
celou dobu trvani smluvniho vztahu s vyjimkou pt¥ipadl
upravenych v této smlouvé. Dohodnuté ceny poskytovanych
sluZzeb lze ménit v pripadé, Ze dojde ke zméndm danovych
predpist upravujicich wvysi DPH, o tomto Jjsou smluvni
strany povinny uzaviit dodatek ke smlouvé. V pripadé, Ze
by mélo dojit ke zméné sjednané ceny na zakladé cenové
regulace Ceského telekomunika&niho uUfadu, je dodavatel o
tom ihned podat zpravu ucastnikovi.

Uplata za poskytované sluZzby bude fakturovédna jednim
(spolec¢nym) danovym dokladem jednou mésicné. Jeden
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kalendarni mésic je oznaCen stranami za zUctovaci obdobi.
Dnem zdanitelného plnéni je viZdy posledni den kalendadfniho
mésice, ke kterému bude vidy vystaven dodavatelem danovy
doklad, ktery bude obsahovat v3echny ndleZitosti dle
platnych danovych pfedpist. Splatnost kaZdého z datovych
dokladl je dohodou smluvnich stran stanovena na 21 dna ode
dne jejich doruceni dWUc¢astnikovi. V pripadé, Ze by byl
danovy doklad vystaven v rozporu se zadkonem ¢i touto
smlouvou, =zavazuje se dodavatel vystavit opraveny danovy
doklad s novou lh@Gtou splatnosti.

Za jakékoli poruSeni =zavazku vyplyvajiciho z této smlouvy

ze strany dodavatele, vyjimkou  toho, jez obsahuje
specidlni Gpravu k tomuto ustanoveni, se dodavatel
zavazuje =zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 30.000,- K& za

kazdy zjistény pripad poruSeni zavazku. Zaplacenim smluvni
pokuty neni nijak dotceno prédvo na ndhradu eventudlné
zplisobené 3kody.

Dodavatel je povinen poskytovat sluZby dle této smlouvy
tak, aby nedo$Slo k Zadnému uniku osobnich nebo citlivych
tdajt. V pfipadég, 7e dojde pri poskytovani sluzby
dodavatele k tniku jakychkoliv osobnich nebo citlivych
tdaja ve smyslu zadkona ¢. 101/2000 Sb., v platném znéni,
ma ucastnik vuci dodavateli narok na zaplaceni smluvni
pokuty ve wvysSi 500.000,- K& za kazdy takovy unik udaja.
Timto neni dotceno pravo uUcastnika na néhradu Skody.
Ucastnik je opravnén poZadovat i ndhradu &kody mu
zplsobenou, na kterou se vztahuje smluvni pokuta. Toto
ustanoveni je lex specialis k odst. 3 tohoto ¢léanku.

V pripadé neopravnéného prerudSeni poskytovani sluzby ¢i
pripojeni k siti nebo v pripadé nedodrZeni smluvni urovné
kvality sluzby se dodavatel =zavazuje uhradit uc¢astnikovi
smluvni pokutu ve wvysi 30.000,- K& za kazZzdé Jjednotlivé
poruSeni této povinnosti. Timto neni dot&eno pravo
¢astnika na nadhradu 3kody. USastnik je opravnén poZadovat
i néhradu Skody mu zplUsobenou, na kterou se vztahuje
smluvni pokuta. Toto ustanoveni je lex specialis k odst. 3
tohoto c¢lanku. Vedle toho dodavateli po dobu neopravnéného
preruseni poskytovani sluZeb ¢&i pfipojeni k siti nebo po
dobu poskytovani sluZeb nedosahujicich smluvni dGUrovné
kvality sluZeb nendlezi uUplata dle Prilohy ¢&. 1 této
smlouvy

Cl. 4
Povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemnou
soucinnost p¥i realizaci pfedmétu této smlouvy, a to
prostfednictvim telefonu, faxu, e-mailu, el jinym
operativnim zpusobem. Témto zplsoby je povinen dodavatel
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informovat uUc¢astnika o nutnosti zmén smluvnich podminek
v zadvislosti na zméné zakona ¢i v dusledku autoritativniho
rozhodnuti spravniho organu dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro Uplnost véci smluvni strany uvadi, Ze
tuto dohodu 1lze ménit Jjen se souhlasem obou smluvnich
gtran.

Dodavatel Jje povinen ihned (nejpozdéji do 5 minut)
informovat pisemné uUc¢astnika o uGniku osobnich &i citlivych
udaja a téz o jinych =zé&sazich narusSujicich bezpecnost a
integritu jeho sité, bezpecnost sluZzeb a téZi poskytovat
informace o moZnosti ohroZeni ¢i zranitelnosti jeho sité.
Vedle toho Jje dodavatel povinen informovat ucastnika o
pfijatych opatfenich vedoucich k dalsimu zabranéni uUniku
osobnich nebo citlivych udajti, o opatfenich wvedoucich k
zajisténi bezpecCnosti a integrity jeho sité a bezpecnosti
sluZeb. PoruSeni povinnosti dle tohoto odstavce zaklada
narok ucastnika na smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K& za
kazdé poruSeni takové povinnosti. Timto neni dotc&en narok
na nahradu skody.

Dodavatel se zavazuje nepfetrZité monitorovat datové linky
S upozornénim ucastnika na chybné hlaseni.

Tato smlouva nezahrnuje sluZzbu v podobé preneseni
telefonniho ¢isla a dalsich identifikd&tord ucastnika.

V pripadé predcasného ukonceni této smlouvy ve smyslu c¢l.
2 odst. 2 této smlouvy nenalezZi dodavateli Zadna uplata.

U&astnik timto nedadvad souhlas ve smyslu ust. § 41 odst. 3
zakona o elektronickych komunikacich s uvefrejnénim
osobnich tdajd ucastnika v G¢astnickém seznamu.

Dodavatel timto prohlasSuje, Ze akceptuje vesdkeré pozadavky
a podminky ucastnika jim specifikované v P¥iloze ¢&. 2,
potaZmo v P¥iloze ¢&. 3, a rovnéZ akceptuje p¥islu3na
ustanoveni zakona o vetrejnych zakézkach, obchodniho
zdkoniku a dal8ich pravnich pfedpisd vztahujicich se
k plnéni této verejné zakazky.

Dodavatel timto prohlasuje, Ze ke dni Gc¢innosti této
smlouvy bude mit sjednanou pojistnou smlouvu pro pripad
vzniku Skody zpusobené pri poskytovani telekomunikacnich
sluzeb, a to na pojistné plnéni v hodnoté minimalné
5.000.000,~- Kc.

cl. 5
Zavérecna ujednani

Vztahy wvzniklé na zakladé této smlouvy se ridi =zéak.
&. 89/2012 Sb. obchodni zakonik, v platném znéni,
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a dalSimi relevantnimi pravnimi p¥fedpisy. O p¥ipadnych
sporech mezi smluvnimi stranami, nevyfeSenymi dohodou,
které spadaji do pusobnosti, a pravomoci Ceského
telekomunika&niho ufadu bude rozhodovdno v Ffizeni pred
timto spravnim organem. V jinych p¥ipadech budou strany
feSit spory u vécné a mistné prfisluSného soudu.

Tuto smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych dodatkt,
podepsanych opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran.

Smlouva nabyva platnosti dnem Jjejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami. Smlouva je u¢innd od 1. 9. 2016.

Smlouva je vyhotovena ve dvou origindlnich vyhotovenich,
pficemz kazdéd ze smluvnich stran obdrZi jeden stejnopis.

S ohledem na povinnost uvefejnéni této smlouvy v registru
smluv dle zédkona ¢&. 340/2015 Sb. o registru smluv, ve
znéni pozdéjsSich predpisti, se smluvni strany dohodly, Ze
uverejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti ZZS OK.

Tato smlouva nabyvd platnosti a uc¢innosti dnem jejiho

uvetfejnéni v registru smluv dle zdkona ¢&. 340/2015 Sb. o
registru smluv, ve znéni pozdéjsSich predpist.

Prilohy této smlouvy:

a) P¥iloha ¢. 1: Cenik a cenova specifikace,

b) Priloha ¢. 2: Specifikace sluzeb poZadovanéa
ucastnikem,

c) Priloha ¢&¢.3: Specifikace sluzZeb dodanych dodavatelem.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precCetly
a ze tato smlouva odpovida& jejich svobodné, vazné vali, Ze
byla uzavfena bez natlaku, coZ stvrzuji svymi podpisy.

V Olomouci dne -1 08. 2017 V Ostravé dne 1} -0§- 2017

chrannd sluzba
raje
nizace

| 77900 OLOMOUC
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Priloha €. 1 Cenik a cenova specifikace

CAST CENY

CENA v Ké

bez DPH

DPH

véetné
DPH

ICena za mésicni provoz a udrzbu
datové sité

49 500,-K¢

10 395,- K¢

59 895,- KE

Cena za ro¢ni provoz a udrzbu
ldatoveé sité

594 000,- K¢

124 740,- K¢

718 740,- KC

Owadni 587 _U\, i T
: oIt (Z25354573,



Priloha ¢.2 Technické podminky zakazky

Specifikace sluzeb pozadovana ti¢astnikem

e Technické podminky zakazky

Poskytovanim datovych sluzeb se pro tcely zakdzky rozumi zejména zajisténi datové konektivity, viz
uvedené lokality spliujici:

Zakladni podminky:

- minimalni pfenosové rychlosti dle tabulky

- koncové zatfizeni v cené feSeni bude umisténo v datovém rozvadéci na jednotlivych
vyjezdovych zékladnach, trasu do datového rozvadéce zhotovi uchazed

- koncové zatfizeni zistdva v majetku poskytovatele

- poskytovani spravy, fizeni datové sit¢ vetné servisu koncového zafizeni

- garantovana rychlost v symetrickém pasmu

- pevna IP adresa

- Sifrovany pfenos mezi koncovymi zatizenimi. Poskytovatel se zavazuje zajistit
Sifrovani prenasenych dat minimélné na urovni 256-ti bitové Sifry, a to s ohledem na
charakter informaci, které je povinen ucastnik dle zédkona €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajl, v platném znéni, zak. ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach,

v platném znéni a jinych pravnich ptedpisi, uchovavat v tajnosti z titulu statem
uloZené povinnosti ml¢enlivosti.

- Garance splnéni natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajti a o
volném pohybu téchto udaji

- poskytovatel zvefejni zadavateli konfiguraci koncovych zaiizeni

- na datovych trasdch musi byt vyhrazeno pasmo pro VOIP provoz

- garance QoS

- nepretrzité monitorovani datovych linek poskytovatelem s upozornénim odbératele
sluzby na chybové stavy takto :

- dohledovani tras,

- okamzity report zdvad na trase a koncovych zafizenich (do 5 min od vzniku
zavady na trase),

- zahdjeni odstranéni zji§téné nebo tcastnikem ohlasené zavady ve lhit€ do 10 min
po jejim zjisténi ¢i ohléSent,

- mésiéni reporty dostupnosti jednotlivych tras.

- Informace o poruse na dané trase nebo koncovém zafizeni a o odstranéni poruchy a

- dostupnost sluzby dle tabulky nize
- garance nepteruseni sluzby pii pfechodu na nového poskytovatele



Rozsifené podminky pro pripadny upgrade:

Lokalita Konektivita dostupnost
Pierov Dvorakova 75 10 Mbit/s 99,00%
Olomouc Aksamitova 8 100 Mbit/s 99,90%
Sternberk Jivavska 20 10 Mbit/s 99,00%
Litovel Cholinska 1008 5 Mbit/s 99,00%
Unicov Nemocni¢ni 270 5 Mbit/s 99,00%
Hranice Zborovska 1910 10 Mbit/s 99,00%
Prostéjov Wolkerova 6 10 Mbit/s 99,00%
Konice Chmelnice 732 5 Mbit/s 99,00%
Sumperk Nerudova 41 10 Mbit/s 99,00%
Javornik Miru 355 10 Mbit/s 99,00%
Hanusovice Hlavni 190 5 Mbit/s 99,00%
Mohelnice Nadrazni 35/82 5 Mbit/s 99,00%
Zabteh Smetanova 13 10 Mbit/s 99,00%
Jesenik U Bélidla 1 10 Mbit/s 99,00%
Jesenik Lipovska 103 10 Mbit/s 99,00%

moznost upgrade rychlosti
moznost vyuziti SLA s dostupnosti min. 99,9 %
mozZnost reportovani provozu vytizeni ptipojky

ptipojeni na centralni Internet zakon¢eny hardwarovym Firewallem

Minimalni technické specifikace koncovych zarFizeni/routeru:

Connectivity technology - Wired
Data link protocol - Ethernet
Switching protocol -Ethernet

Remote management protocol — SSH, HTTP, HTTPS , SNMP
Networking standards - IEEE 802.1x

Firewall protection

Podpora VLAN

Manageable DHCP support VPN

support Auto-uplink (auto MDI/MDI-X)

podpora IPSec VPN



Priloha ¢. 3

Specifikace sluzeb dodanych dodavatelem
o Technické podminky zakazky

Poskytovanim datovych sluzeb se pro UCely zakdzky rozumi zejména zajiSténi datové

konektivity, viz uvedené lokality splfujici:

Zakladni podminky :

minimalni pfenosové rychlosti dle tabulky
koncové zafizeni vcené feSeni bude umisténo v datovém rozvadéci na
jednotlivych vyjezdovych zékladnach, trasu do datového rozvadéCe zhotovi
uchaze¢
koncové zarizeni z{stdva v majetku poskytovatele
poskytovani spravy, fizeni datové sité vetné servisu koncového zafizeni
garantovana rychlost v symetrickém pasmu
pevna IP adresa
Sifrovany pfenos mezi koncovymi zafizenimi. Poskytovatel se zavazuje zajistit
Sifrovani prenaSenych dat minimalné na Urovni 256-ti bitové Sifry, a to
sohledem na charakter informaci, které je povinen Gcastnik dle zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, v platném znéni, zak. ¢. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbach, v platném znéni a jinych pravnich predpisd,
uchovavat v tajnosti z titulu statem uloZené povinnosti micenlivosti.
garance spinéni nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajl
poskytovatel zverejni zadavateli konfiguraci koncovych zafizeni
na datovych trasach musi byt vyhrazeno pasmo pro VOIP provoz
garance QoS
nepretrzité monitorovani datovych linek poskytovatelem s upozornénim
odbératele sluzby na chybové stavy takto:
- dohledovani tras,
- okamZzity report zavad na trase a koncovych zafizenich (do 5 min. od
vzniku zavady na trase),
zahajeni odstranéni zjisténé nebo (castnikem ohlasené zavady ve Ih(ité do
1 min. po jejim zjisténi ¢i ohlaseni,
- mésicni reporty dostupnosti jednotlivych tras.
- informace o poruse na dané trase nebo koncovém zafizeni a o0 odstranéni

dostupnost sluzby dle tabulky nize
garance nepreruseni sluzby pfi prechodu na nového poskytovatele




Lokalita Konektivita dostupnost
Prerov Dvorakova 75 10 Mbit/s 99,00%
Olomouc Aksamitova 8 100 Mbit/s 99,90%
Sternberk Jivavskd 20 10 Mbit/s | 99,00%
Litovel Cholinska 1008 5 Mbit/s 99,00%
Unicov Nemocnicni 270 5 Mbit/s 99,00%
Hranice Zborovska 1910 10 Mbit/s 99,00%
Prostéjov Wolkerova 6 10 Mbit/s 99,00%
Konice Chmelnice 732 5 Mbit/s 99,00%
Sumperk Nerudova 41 10 Mbit/s 99,00%
Javornik Miru 355 10 Mbit/s 99,00%
Hanusovice Hlavni 190 5 Mbit/s 99,00%
Mohelnice Nadrazni 35/82 5 Mbit/s 99,00%
Zabreh Smetanova 13 10 Mbit/s 99,00%
Jesenik U Bélidla 1 10 Mbit/s 99,00%
Jesenik Lipovska 103 10 Mbit/s 99,00%

Rozsirené podminky pro pfipadny upgrade:
- moznost upgrade rychlosti

- moZnost vyuZiti SLA s dostupnosti min. 99,9 %

- moznost reportovani provozu vytizeni pripojky
pripojeni na centralni Internet zakonceny hardwarovym Firewallem

Minimalni technické specifikace koncovych zarizeni/router :

Connectivity technology - Wired
o Data link protocol - Ethernet

Switching protocol -Ethernet
Remote management protocol — SSH, HTTP, HTTPS, SNMP
Networking standards - IEEE 802.1x

Firewall protection

Podpora VLAN

Manageable DHCP support VPN
support Auto-uplink (auto MDI/MDI-X)
podpora IPSec VPN




