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Smlouva o poskytovani sluzeb spravy
a servisu IT dila

uzaviena dle zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,
ve znéni pozdéjSich predpisl

(dale jen ,smlouva®“)
NiZe podepsané smluvni strany:

Rockero s.r.o.

ICO: 09351876, DIC: CZ 09351876

se sidlem Jizni 2194/24, 700 30, Ostrava

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C,
vlozka 82826

zastoupena — jednatelem

bankovni ucet €. 2601841568 / 2010, vedeny u Fio banka, a.s.

ID datové schranky: 2asehx8

(dale jen ,Poskytovatel®)
a

Méstska nemocnice Ostrava, prispévkova organizace

ICO: 00635162, DIC: CZ00635162

se sidlem Nemocni¢ni 898/20a, 728 80 Ostrava-Moravska Ostrava

zastoupena _ reditelem

bankovni ucget €. 374027793/0300 vedeny u Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.
e-mailova adresa: marketing@mnof.cz

ID datové schranky: r45ztzu

(dale jen ,Objednatel)
(Poskytovatel a Objednatel dale spole¢né také jako ,smluvni strany*)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

smlouvu o poskytovani sluzeb spravy a servisu IT dila:
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2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

l.
Uvodni ustanoveni

Smluvni strany prohlaSuji, ze pfedmétem této smlouvy je nasledujici IT dilo,
k némuz vykonava prava Objednatel a je v jeho vlastnictvi:
internetoveé stranky na weboveé adrese www.myjsmefifejdy.cz (dale jen ,IT dilo®).

Smluvni strany se dohodly, ze na zakladé této smlouvy bude Poskytovatel
Objednateli poskytovat vyluéné ve vztahu k IT dilu nize sjednané servisni sluzby
v dohodnuté kvalité a mnozstvi. Objednatel se uzavfenim této smlouvy zavazuje
poskytnout Poskytovateli pfi plnéni této smlouvy veSkerou nalezitou soucinnost
a zaplatit mu sjednanou cenu.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze je k provedeni pfedmétu smlouvy sam plné
odborné zpGsobily a ma opravnéni poskytovat na izemi Ceské republiky za Gplatu
vSechny sluzby, jejichz poskytnuti je pfedmétem této smlouvy.

Objednatel timto prohlasuje, Zze je sam ¢i ve spojeni s tfeti osobou zpuUsobily
pfedmét této smlouvy fadné prevzit a ze ma dostatek finanénich prostfedki
k zaplaceni ceny sluzeb.

Il.
Sjednané sluzby

Smluvni strany se dohodly na poskytnuti sluzeb v nasledujicim rozsahu:

2.1.1. Servisni podpora — ano, reakéni doba od ohlaseni pozadavku dle ¢lanku
IV.: do dal$iho pracovniho dne mezi 9:00 a 16:00

2.1.2. Rezervace vyvojovych kapacit — ne

2.1.3. Pravidelné bezpecnostni aktualizace — ano, 1x za 12 mésicu

2.1.4. Provoz a sprava — ano

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou, a to ode dne uc&innosti této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sjednané sluzby ve sjednaném
rozsahu po celou dobu trvani této smlouvy. Smlouva nabyva ucinnosti dnem
zvefejnéni v registru smluv. Poskytovatel zahajuje plnéni sluzeb poté, kdy byla cena
za sluzby za prvni obdobi, za které se cena sluzeb dle €l. Ill. odst. 3.2. této smlouvy
plati, v plném rozsahu pfipsana na ucet Poskytovatele.

Veskeré zmény v rozsahu Ci kvalité sluzeb je mozno ucinit toliko formou pisemného
dodatku k této smlouvé.

Il.
Cena sluzeb

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za sjednané servisni sluzby dle této
smlouvy bezhotovostné na jeho bankovni ucet pausalni cenu v celkové vysi 9 000,-
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3.3.
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3.6.

K¢ (slovy: devét tisic korun Ceskych) bez DPH za jeden kvartal.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena sluzeb bude hrazena na kazdy kvartal pfedem,
a to na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem, vzdy
vSak nejpozdéji den pred zaCatkem obdobi, za které se cena sluzeb plati. Faktura
musi splfiovat nalezitosti u¢etniho dokladu dle zakona &. 563/1991 Sh., o ucetnictvi,
ve znéni pozdéjSich predpisli. Nebylo-li Poskytovatelem stanoveno jinak, jsou
faktury splatné 14 dni ode dne jejich vystaveni. Nesplfiuje-li zaslana faktura
nalezitosti dafiového dokladu dle obecné zavaznych pravnich predpist nebo je-li
nespravna Ci nelplna, je Objednatel opravnén ji Poskytovateli nejpozdéiji 7 dnl po
jejim obdrzeni vratit spolu s uvedenim ddvodu vraceni a Poskytovatel je povinen
vystavit fakturu novou. Neuhradi-li Objednatel jakoukoli fakturovanou ¢astku dle této
smlouvy nebo jeji ¢ast do dne jeji splatnosti, je Poskytovatel opravnén veskeré
poskytovani sluzeb dle této smlouvy pozastavit, aviak teprve poté, co pisemné na
emailovou adresu objednatele faktury.fo@mnof.cz zasle vyzvu, aby dluzna faktura
byla ve lhaté do 5 pracovnich dnl uhrazena, vCetné prace na pozadavcich
k odstranéni chyb &i rozvoji dila provadénych na zakladé této smlouvy, a to az do
jejiho zaplaceni, aniZz by odpovidal za Ujmu nebo prodleni. Za sluzby poskytnuté
ode dne podpisu této smlouvy do konce kalendafniho kvartalu uhradi Objednatel
Cenu sluzeb pfi podpisu této smlouvy.

Cena sluzeb uvedena v prvnim odstavci zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele
spojené s plnénim této smlouvy, zejména mzdové a cestovni vydaje, naklady na
pofizeni hardwarového vybaveni Poskytovatele, jakoz i jinych prostfedkd pouzitych
pfi pInéni této smlouvy. Cena sluzeb nezahrnuje poplatky placené Poskytovatelem
tfetim osobam, zejména poplatky za doménu, hosting, instalované pluginy, nakup
obsahu (napf. fotografie z fotobank) apod., neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel
musi nejprve Objednatele informovat o cené sluzeb tfetich osob. Az po schvaleni
ceny sluzeb Objednatelem, muze Poskytovatel tuto cenu vyfakturovat. Cena za
sluzbu Servisni podpory nezahrnuje cenu praci provedenych pfi vyfizeni pozadavku
k odstranéni vady zpuUsobené Objednatelem, tfetiho subjektu &i rozvoji dila, tyto
budou Objednateli uétovany samostatné dle dohody stran v kazdém jednotlivém
pfipadé. K cené bude pfipoctena DPH ve vySi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy
ke dni vystaveni faktury. Cena je konecna a je ji mozné piekrocit pouze v pfipadé
zvySeni sazby DPH, zméné smlouvy nebo sjednani vicepraci.

Poskytovatel a Objednatel se dohodli na zasilani elektronickych faktur elektronickou
postou, a to na emailovou adresu faktury.fo@mnof.cz ve formatu Adobe Portable
Document Format (PDF), s tim, Ze jiz nebude zasilana papirova forma faktury
postou.

V pfipadé jakychkoli plateb provedenych na zakladé této smlouvy se za den uhrady
povazuje den, kdy byla zaplacena Castka pfipsana na uc€et druhé smluvni strany.

Je-li Objednatel v prodleni s placenim ceny sluzeb nebo jiného naroku
Poskytovatele dle této smlouvy, Poskytovatel zaSle na emailovou adresu
Objednatele faktury.fo@mnof.cz vyzvu k uhrazeni dluzné &astky do 5 pracovnich
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dnd. V pfipadé, Ze Objednatel dluznou ¢astku v této |haté neuhradi, pak po dobu
prodleni je Poskytovatel opravnén pozastavit plnéni sluzeb dle této smlouvy, véetné
prace na pozadavcich k odstranéni chyb Ci rozvoji dila provadénych na zakladé této
smlouvy, a to az do doby Uplného zaplaceni.

V.
Podminky poskytovani sluzeb

Servisni podpora

Oznami-li Objednatel Poskytovateli kritickou &i nekritickou chybu ve funkénosti IT
dila nebo pozadavek na rozvoj IT dila postupem popsanym niZe v této smlouve,
povazuje se to za pfikaz Poskytovateli k zahajeni praci na odstranéni chyby ¢i
rozvoji (dale také ,pozadavek”). Poskytovatel je povinen zahgjit feSeni pozadavku
ve |h(té sjednané v &l. Il. odst. 2.1.1. této smlouvy pro kritické a nekritické chyby
a pozadavky na rozvoj dila. Uvedena lhata nebézi v sobotu a nedéli a béhem
statnich svatk(. Garantovana lh(ta neni Ihdtou pro provedeni pozadavku nebo
odstranéni oznamené chyby.

Kriticka a nekritickd chyba — Kritickou chybou funkénosti IT dila je chyba
znemoznujici fungovani celého IT dila. Nekritickou chybou jsou vSechny chyby
ostatni. Pfi pochybnostech o povaze chyby se chyba povazZuje za chybu nekritickou.
Je-li sjednana Servisni podpora v ¢l. Il. odst. 2.1.1. této smlouvy v€etné pozadavki
na rozvoj dila, je Objednatel opravnén pozadovat vedle odstranéni chyb rovnéz
upravy ¢i zmény IT dila. Na prava a povinnosti stran pfi vyfizovani pozadavkd na
rozvoj dila se uplatni obdobné uprava tykajici se FeSeni nekritickych chyb, vyjma
Ihty, ktera je stanovena specialné v €l. Il. odst. 2.1.1.

Odstranéni KRITICKE CHYBY - Kritickd chyba bude odstranéna nejpozdsiji ve
Ihaté do 3 pracovnich dnd od nahlaseni pozadavku.

Odstranéni NEKRITICKE CHYBY — Nekriticka chyba bude odstranéna nejpozdgji
ve |hité do 30 dnl od nahlaseni pozadavku.

Hlaseni KRITICKE chyby — Kritickd chyba musi byt oznamena prostiednictvim
uzivatelského uctu zfizeného Objednateli v aplikaci Freelo (dale jen ,Aplikace®),
a to v pracovni dny v ase od 09:00 do 16:00 hodin. Bude-li kriticka chyba
oznamena v jiném Case, bude k ni pfistupovano jako by byla oznamena v nejblizsi
nasledujici pracovni den v 9:00. Oznami-li Objednatel kritickou chybu jinak nez
prostfednictvim Aplikace, nebude k takovému oznameni pfihlédnuto.

Hlaseni NEKRITICKE chyby — Nekritickou chybu ve funkénosti IT dila Objednatel
oznami prostfednictvim uZivatelského uc¢tu zfizeného Objednateli v Aplikaci.
Oznami-li Objednatel nekritickou chybu jinak nez prostfednictvim Aplikace, nebude
k takovému oznameni pfihlédnuto.

Objednatel prohladuje, Zze byl seznamen s ovladanim Aplikace, ma tam zfizen
uzivatelsky ucet, a to: Andrea Vojkovska, a je mu znamo fungovani a ovladani této



4.8.

4.9.

4.10.

Aplikace.

V oznameni poZzadavku Objednatel vZdy vymezi, jakého IT dila se tyka a zejména
co nejpodrobnéji popise, v em pozadavek spociva (zda jde o odstranéni chyby,
nebo rozvoj IT dila); pokud jde o odstranéni chyby, uvede, jak se chyba projevuije,
na jakém béhovém prostiedi se chyba projevila (napf. “iPhone 16, prohlize¢ Safari”
nebo “notebook s Windows 11, prohlize¢ Chrome 133" apod.). Je-li oznameni
neupliné nebo neurcité, vyzve Poskytovatel Objednatele k podrobnéjsi specifikaci ve
stejné formé, jaka je vyZadovana pro oznameni pozadavku.

Oznamenim pozadavku na provedeni rozvoje dila, odstranéni vady zplsobené
Objednatelem nebo tfeti stranou Objednatel souhlasi s tim, ze Poskytovatel v ramci
feSeni pozadavku nejprve provede analyzu. V ramci této analyzy Poskytovatel
informuje Objednatele o pfedpokladaném rozsahu prace nezbytné k provedeni vyse
uvedeného pozadavku, ackoli kone€ny rozsah prace se od tohoto pfedpokladu
muze liSit, o cené praci a pfipadné dalSi podminkach nutnych pro fadné vyfizeni
pozadavku. Schvali-li Objednatel vystup analyzy, a pFfesahne-li dle provedené
analyzy rozsah predpokladané prace na pozadavku 40 hodin, tato smlouva se na
jeho feSeni dale neuplatni a smluvni strany uzaviou samostatnou smlouvu o dilo,
v niz ma Poskytovatel pravo sjednat zalohu az do vySe 50 % ceny praci, kterou
Objednateli vyuctuje zalohou fakturou. Odmitne-li Objednatel na zakladé vysledku
analyzy provedeni praci Poskytovatelem nebo se v pfiméfené Ihuté nevyjadri,
Poskytovatel neni povinen pozadavek vyfidit a Objednatel se zavazuje uhradit
Poskytovateli cenu provedené analyzy, a to v rozsahu nejméné ceny za jednu
hodinu prace Poskytovatele.

Dohodnou-li se smluvni strany na provedeni pozadavku Poskytovatelem a za tim
ucelem na uzavieni samostatné smlouvy o dilo ve smyslu pfedchoziho odstavce,
pak pro tento pfipad sjednavaji nasledujici ramcové podminky pro provedeni
takového dila Poskytovatelem:

- Existuje-li vice variant feSeni, zvoli Poskytovatel dle svého nejlepdiho uvazeni
feSeni nejlépe vyhovujici popsanym potifebam Objednatele. Smluvni strany se
pfitom dohodly, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé neni povinen pokyny a
pfipominky Objednatele tykajici se zvoleného feSeni zohlednit, uplatnil-li je az
po schvaleni rozsahu a ceny praci dle pfedchoziho ustanoveni.

- Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera vzajemna komunikace v prubéhu
provadéni pozadavku, zahrnujici zejména veSkera vzajemna upozornéni,
zvefejfiovani, vyzvy, pokyny a pfipominky, bude provadéna prostfednictvim
aplikace Freelo.

- Poskytovateli vznika pravo na zaplaceni ceny provedenych praci ve vysi
dohodnuté pfi FeSeni jednotlivého pozadavku. Nebyla-li v nékterém pfipadé
cena praci sjednana, vznika Poskytovali pravo na zaplaceni ceny ve vysi 1 500,-
K& za hodinu prace jednoho Clovéka (MH). Tato Castka se rovnéz uplatni
v jinych pfipadech pfedpokladanych touto smlouvou, kdy Poskytovateli vznikne
pravo na uhrazeni ceny sluzeb, ale neni sjednana jejich cena.

- Poskytovateli vznikne pravo vyuctovat cenu dila okamzikem fadného dokonceni
dila bez kritickych vad; fadnym dokon€enim se rozumi stav, kdy je dokonceni



dila Objednateli oznameno a Objednatelem akceptovano. V pfipadé, ze dilo
v dobé dokonceni vykazuje kritické vady, Objednatel nema povinnost
akceptovat jeho dokonCeni a Poskytovateli nevznika pravo vyuétovat cenu dila
az do upIného odstranéni kritickych vad a fadného dokonceni dila. Kritické vady
je Poskytovatel povinen odstranit do 3 pracovnich dnu od okamziku, kdy dilo
nebylo ze strany Objednatele akceptovano. V pfipadé prodleni s odstranénim
kritickych vad vznika Objednateli pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 500
K¢ za kazdy i zapolaty den prodleni. V pfipadé, Ze dilo v dobé dokonéeni
vykazuje nekritické vady, neni to dlivod, aby nebylo Objednatelem akceptovano
a Poskytovatel je opravnén vyuctovat cenu dila. Nekritické vady je Poskytovatel
povinen odstranit nejpozdéji do 30 dnl od Ffadného dokonc&eni dila. V pfipadé
prodleni s odstranénim nekritickych vad vznika Objednateli pravo na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 500 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Poskytovatel a Objednatel se dohodli na zasilani elektronickych faktur
elektronickou postou, a to emailem ve formatu Adobe Portable Document
Format (PDF), s tim, Ze jiz nebude zasilana papirova forma faktury postou.
Neuhradi-li Objednatel fakturovanou ¢astku do dne jeji splatnosti a dostane-li se
tak do prodleni se zaplacenim ceny nékterého dila, zavazuje se Poskytovatel
zaslat na emailovou adresu faktury.fo@mnof.cz vyzvu k Uhradé dluzné &astky
do péti pracovnich dna a v pfipadé, ze Objednatel v této Ihité dluznou €astku
neuhradi, je Poskytovatel opravnén veskeré prace dle této smlouvy a na vSech
pozZadavcich pozastavit, a to az do jejiho zaplaceni, ¢imz dojde u kazdé takto
pozastavené smlouvy k prodlouzeni terminu pinéni az o pétinasobek doby trvani
prodleni Objednatele.

Bude-li Objednatel v prodleni s dodanim potiebnych podkladl pro provedeni
dila i udélenim pokyna nezbytnych pro vytvareni dila, termin pro provedeni dila
se automaticky prodlouzi o dobu délky tohoto prodleni.

Objednatel je povinen bezodkladné dodat Poskytovateli veSkeré podklady
potfebné pro vytvoreni dila. Vyskytne-li se v pribéhu plnéni pozadavek na dalsi
poklady, zavazuje se Objednatel tyto dodat Poskytovateli v pfiméfené lhaté
urCené Poskytovatelem. Za obsah a kvalitu podkladl odpovida vyhradné
Objednatel. Objednatel doda podklady v elektronické formé& na email
Poskytovatele nebo jinou cestou prostfednictvim internetu; jiny zplsob predani
neni Poskytovatel povinen akceptovat. Nedoda-li Objednatel pozadované
podklady fadné a v€as a je-li to z povahy véci mozné, nahradi je Poskytovatel
podklady prozatimnimi. Neni-li mozné podklady takto nahradit, vycka
Poskytovatel do jejich dodani a o tuto dobu se prodluzuje termin provedeni dila.
Pokud Objednatel vyzaduje provedeni zmén, anebo udili-li pokyny ¢&i sdéluje
pfipominky ohledné jiz uzaviené smlouvy, Poskytovatel k ttmto neni povinen
pfihlizet a je opravnén dokoncit dilo dle sjednanych podminek. Pokud se
Poskytovatel rozhodne zmény a pfipominky zapracovat v prub&hu plnéni
smlouvy, jsou smluvni strany povinny uzavfit za tim u¢elem pisemny dodatek ke
smlouve.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli veSkerou soucinnost
potfebnou pro fadné vytvareni dila, zajistit v€asné dodani podkladu bez chyb a
v nalezité kvalité a tak, aby tyto podklady nezasahovaly do prav tfetich osob.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy na provedeni pozadavku, je-li




4.11.
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4.14.

4.15.

4.16.

Objednatel v prodleni s uhrazenim ceny dila nebo zalohy delSim nez 30 dni
a nezjedna napravu ani po vyzvé Poskytovatele k napravé v dodate¢né 7denni
Ihaté, je-li Objednatel v prodleni s dodanim podkladl k provadéni dila
a nezjedna napravu ani po vyzvé Poskytovatele k napravé nebo s Objednatelem
jako dluznikem bylo zahajeno insolvenéni Fizeni, bez ohledu na to, zda dle
navrhu véfitele nebo samotného Objednatele.

Oznami-li Objednatel Poskytovateli daldi chybu nebo chyby & poZadavek na rozvoj
pfed tim, nez dojde k vyfeSeni dfive oznameného pozadavku, pak se budou
oznameni fadit do fronty dle €asu dorueni oznameni Poskytovateli a budou
vyfizovany postupné. Poradi feSeni pozadavkd ma pravo ur€it Objednatel. Neurci-li
pfi nahlaseni chyby &i pozadavku na rozvoj, v jakém pofadi maji byt feSeny, pak
plati, Ze kriticka chyba ma vzdy pfednost pfed chybami nekritickymi a poZadavky na
rozvoj a bude tak zafazena na zacatek fronty, vice kritickych chyb bude sefazeno
dle Casu jejich oznameni; IhGta pro analyzu a zahajeni praci na pozdéji oznamenych
pozadavcich se tak prodluZzuje o dobu, nez dojde k odstranéni nebo vyfeSeni chyb
a pozadavku oznamenych Objednatelem dfive, aniz by se Poskytovatel dostal do
prodleni.

Rezervace vyvojovych kapacit

Bylo-li tak sjednano v él. Il. odst. 2.1.2. této smlouvy, ma Objednatel kazdy
kalendafni mésic narok na objednani prace u Poskytovatele v rozsahu uvedeném
v Cl. Il. odst. 2.1.2., pfiemZ cena prace za uvedeny pocCet hodin je jizZ obsazena
v cené sluzeb (dale v této €asti jen ,pfedplacené hodiny”).

Pfedplacené hodiny Ize Cerpat toliko na prace spadajici do pfedmétu Cinnosti
Poskytovatele, a to na prace grafické, kodérské, programatorské a konzultacni.
V ramci téchto druh( prace Ize pfedplacené hodiny Cerpat rovnéz na odstranovani
chyb funké&nosti IT dila zavinénych tfeti stranou ve smyslu ustanoveni €l. IV. odst.
4.1. a nasl. této smlouvy.

V pfipadé cZerpani pFedplacenych hodin na jiné prace nez prace ve smyslu
ustanoveni ¢l. IV. odst. 4.1. a nasl. této smlouvy neni reakéni doba Poskytovatele
sjednana a Poskytovatel s Objednatelem se na ni dohodnou. Poskytovatel vSak
bude diky této sluzbé schopen efektivnéji alokovat vyvojové kapacity a bude-li to
mozne, upfednostni Poskytovatel prace, na néz se predplacené hodiny zapoctou,
pfed ostatnimi projekty.

Objednatel neni povinen d&erpani pFedplacenych hodin Poskytovateli vyslovné
oznamovat, k Cerpani pFedplacenych hodin dochazi automaticky pfi uzavfeni
dohody s Poskytovatelem o provedeni sjednanych praci dle objednavky
Objednatele. Smluvni strany se dohodly, ze k Cerpani dochazi jiz v okamziku
uzavieni dohody, nikoli az po dokon&eni praci.

NevyCerpané hodiny se Objednateli automaticky pfevadéji do nasledujiciho
kalendarniho meésice. Nebudou-li v8ak ani v jeho pribéhu vy€erpany, do dalSiho
kalendafniho mésice se jiz nepfevadéji a propadaji bez nahrady. PFi pfevedeni



4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

5.1.

hodin do dals§iho mésice dojde vzdy pfednostné k vycerpani pfedplacenych hodin
za nejstarSi kalendafni mésic a nasledné za mésic novéjSi. Pfi ukonceni této
smlouvy nema Objednatel pravo na vraceni poskytnutého pinéni za vy€erpané
predplacené hodiny a za pfedplacené hodiny, které dle tohoto ustanoveni propadly.

Pravidelné bezpeénostni aktualizace
Na zakladé této smlouvy se Poskytovatel zavazuje provadét na IT dile bezpe€nostni
aktualizace, a to ve frekvenci uvedené v ¢l. Il. odst. 2.1.3. této smlouvy.

V ramci provedeni bezpecénostni aktualizace Poskytovatel implementuje do softwaru
IT dila aktualiza€ni balik obsahujici bezpecnostni opravu, tedy dojde k implementaci
nové verze jadra systému, jakoz i veSkerych zasuvnych modult pouzitych v IT dile,
ktera byla vydana oficialnim spravcem kédu daného systému a byla zahrnuta do
vefejné publikované verze systému oznalené oficialnim spravcem kédu jako
stabilni.

V ramci této sluzby Poskytovatel neni povinen provadét preventivni kontrolu
bezpecnosti IT dila ani implementovat pozadavky Objednatele na zajisténi vySsi
urovné bezpec€nosti.

Provoz a sprava
Smluvni strany se dohodly, Zze na zakladé této smlouvy se Poskytovatel zavazuje
provozovat IT dilo, bylo-li tak sjednano v ¢l Il odst. 2.1.4.

Provozem IT dila se rozumi provoz potfebné serverové infrastruktury, na které je
aplikace spusténa, vcetné sluzeb tretich stran nutnych k provozu IT dila, na jejichz
zprostfedkovani se Objednatel a Poskytovatel dohodnuli.

V ramci sluzby Provoz a sprava je dale zahrnuto:

- Nezbytny zasah do infrastruktury v pfipadé kritické situace,

- monitoring serveru z pohledu vytizeni procesorl, paméti a obsazenosti
diskového prostoru v€etné reakci na prekro¢eni definovanych prahi,

- monitoring béhu aplikace,

- denni zalohovani databaze IT dila,

- udrzovani know-how a potfebnych znalosti ohledné IT dila tak, aby bylo mozno
jej rozvijet &i spravovat,

- provoz vyvojovych prostiedi,

- udrzovani repozitare zdrojovych kodu.

V.
DalSi prava a povinnosti stran

Poskytovatel je povinen:

5.1.1. poskytnout sluzby osobné, anebo prostiednictvim tfeti osoby pod svym
osobnim vedenim, na svUj naklad a své nebezpeci;
5.1.2. postupovat pfi poskytovani sluzeb s naleZitou odbornou péci, v souladu



s pravnim fadem Ceské republiky, postupovat v souladu se zajmy
Objednatele a v uzké soucinnosti s nim;

5.1.3. bezodkladné Objednatele informovat o vSech skuteCnostech, které by
mohly mit vliv na poskytovani sluzeb nebo na zménu pokynl
Objednatele, a pozadovat po ném nové pokyny; stejnou povinnost ma
Poskytovatel v pfipadé, zjisti-li, ze pokyny Objednatele jsou nevhodné, i
pro plnéni této smlouvy neucelné; neposkytne-li Objednatel Poskytovateli
potfebné pokyny a nesnese-li véc odkladu, je Poskytovatel opravnén
ucinit nezbytné kroky samostatné.

5.2. Objednatel je povinen:

5.2.1. poskytovat Poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou pro fadné plnéni
této smlouvy, ktera je pro fadné poskytovani sluzeb nezbytna;

5.2.2. zajistit, aby veSkeré podklady potfebné k poskytovani sluzeb byly
Poskytovateli dodany radné a vcas, bez chyb a v nalezité kvalité a aby
nezasahovaly do prav tfetich osob, jinak Poskytovatel neodpovida za
prodleni s poskytnutim sluzby, je-li toto zplsobeno vylu¢né nedodanim
fadnych podkladd Objednatelem;

5.2.3. podrobné a jednoznaCné specifikovat své pozZadavky adresované
Poskytovateli;
5.2.4. necinit zadné kroky smérfujici k proniknuti do uctl (aplikaci, dat, databazi)

jinych uzivatel serveru Poskytovatele.

5.3.  Smluvni strany jsou povinny:

5.3.1. bezodkladné, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dnl, poskytnout druhé
strané na jeji vyzvu informace tykajici se pfedmétu této smlouvy;
5.3.2. navzajem se informovat o vSech zménach tykajicich se pInéni této

smlouvy, zejména o zménach v identifikatnich udajich, osobach
statutarnich organu ¢i povérenych osob, o vlastnim Upadku, vstupu do
likvidace apod.;

5.3.3. nezvefejfiovat informace, které jsou v rozporu s pravnim fadem Ceské
republiky a dobrymi mravy, &i které jsou zpUsobilé poSkodit dobré jméno
druhé smluvni strany;

5.3.4. zachovavat micenlivost o veSkerych davérnych ¢&i citlivych informacich,
obchodnich tajemstvich a jinych udajich tykajicich se druhé strany, jez
nejsou vefejné znamy a které se smluvni strany dozvédély pfi plnéni této
smlouvy.

VI.
Ochrana osobnich udaju

6.1. Objednatel jako spravce osobnich Udaji poskytne Poskytovateli jako zpracovateli na
zakladé této smlouvy své osobni Udaje a osobni Udaje zaméstnancu (dale spole¢né jen
"osobni udaje"), v€etné osobnich udaju tzv. zvlastni kategorie ve smyslu €l. 9 Nafizeni
2016/679 (GDPR), nezbytné k fadnému naplinéni pfedmétu smlouvy. Sou€asné bude
Poskytovatel zpracovavat osobni udaje tfetich osob (uchazeli o zaméstnani atd.),



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

jejichz je Objednatel spravcem. Poskytovatel je opravnén s témito osobnimi udaji
nakladat pouze k ucellim vyplyvajicim z této smlouvy a v rozsahu nezbytném k jejimu
fadnému plnéni, to vSe v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy, a zajiStovat
jejich nalezitou ochranu pfed neopravnénym uzitim. Poskytovatel v této souvislosti
prohladuje, Ze disponuje dostateénymi technickymi a organiza¢nimi opatfenimi k tomu,
aby zajistoval ochranu osobnich udaju v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. Poskytovatel pfi zpracovani osobnich (daji implementuje proces
pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni u€innosti zavedenych technickych a
organizaénich opatfeni pro zajisténi bezpecénosti zpracovani osobnich udaja.
Poskytovatel bude informovat Objednatele o pfijatych bezpeclnostnich opatfenich
na vyzadani Objednatele bez zbyte¢ného odkladu.

Poskytovatel se zavazuje osobni udaje bezpeCné uchovavat v elektronické, anebo
listinné podobé s omezenym pfistupem tretich osob. Poskytovatel se zavazuje osobni
Udaje chranit pfed odcizenim, ztratou, poskozenim, i neopravnénym pfistupem
a Sifenim.

Poskytovatel umozni na zadost Objednatele provadéni inspekci a auditl zpracovani
osobnich udaju za ucelem kontroly plnéni povinnosti k zabezpecéeni ochrany osobnich
udaju, které vyplyvaji Poskytovatel i z této smlouvy, a poskytne Objednateli ¢i osobé
Objednatelem urené k inspekci €i auditu veSkerou nezbytnou soucinnost.

Pokud Poskytovatel zjisti poruSeni zabezpedeni osobnich udaju, ohlasi je bez

zbyte€ného odkladu Objednateli. OhlaSeni musi minimalné obsahovat:

- popis poruseni zabezpeceni osobnich udaji v€etné, pokud je to mozné, kategorii
a priblizného poctu dotéenych subjektl udaji a kategorii a pfiblizného mnozstvi
dot€enych zaznamu osobnich udaj;

- popis pravdépodobnych dusledkl poruseni zabezpeceni osobnich udaju;

- jméno a kontaktni udaje osoby Poskytovatele, ktera muze ve véci poskytnout blizsi
informace a dal$i nezbytnou soudinnost;

- opatfeni, ktera Poskytovatel pfijal nebo navrhl za ucelem napravy poruseni
zabezpeceni osobnich udaju.

Poskytovatel vede zaznamy o vSech kategoriich €innosti zpracovani osobnich udaju
provadénych pro Objednatele a dokumentuje tak skutecnosti, které se ke zpracovani
osobnich udaju vztahuji. Dokumentace obsahuje dostate¢né informace, aby byl
Poskytovatel schopen doloZit soulad s obecné zavaznymi pfedpisy a dozorovy organ
byl schopen soulad zpracovani osobnich udaji dle zaznamu pfezkoumat. Poskytovatel
se zavazuje Objednatele bez zbyteCného odkladu informovat o kazdé zadosti
dozorového organu o spolupraci €i o zahajeni kontroly, které souviseji s pfedmétem
této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje po dobu trvani ucinnosti této
smlouvy. Po uplynuti vySe uvedené doby je Poskytovatel povinen bez zbyteéného
odkladu odevzdat Objednateli, pfipadné dle pokynu Objednatele zlikvidovat, jakékoliv
osobni udaje v elektronicke, jakoz i listinné podobé, jakoz i jejich kopie zhotovené
jakymkoliv zpisobem a uchované na jakémkoliv druhu zaznamového média, pokud
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jejich dalsi uchovani nebude nutné za ucCelem plnéni povinnosti vyplyvajicich pro
poskytovatele z platnych pravnich predpis(.

v vos

povinnosti dle této smlouvy.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

VII.
Odpovédnost za ajmu

Smluvni strany jsou odpovédné za uUjmu, kterou v dlsledku poru$eni povinnosti
stanovenych jim touto smlouvou nebo pravnimi predpisy Ceské republiky véetné
pfimo zavaznych norem vydanych organy Evropské unie druha strana utrpéla.
Poskytovatel vSak neni odpovédny za Ujmu vzniklou z ddvodu:

- vad IT dila zplUsobenych tfeti stranou, jeho nespravného uziti nebo
provedeni Objednatelem;

- vad zpusobenych nespravnym ¢&i nepfesnym zadanim nebo pozadavkem
Objednatele;

- vad dél tfetich osob implementovanych do dila (komponenty tfetich osob,
pouZzité vyvojové prostiedi, databazové programy, operacCni systém, open
source/free software apod.) nebo vad vzniklych v disledku jejich pouziti;

- nedostupnosti  sluzeb  poskytovanych tfetimi  stranami, zejména
nasledujicich sluzeb: Digital Ocean (SLA 99,99 %);

- nespravného nastaveni jiného software €i hardware Objednatele Ci tfeti
osoby; za nespravné nastaveni se pro ucely tohoto odstavce nepovazuje
standardni funkéni a kybernetickych incidentll prosté prostredi
Windows/Android/macOS/iOS/iPadOs (v€etné standardni HW platformy PC
nebo Mac) se standardné (defaultné) nastavenym a funk&nim webovym
prohlize€em (Chrome, FireFox, Edge a Safari);

- vySSi moci.

Smluvni strany jsou v plné vysi odpovédny za Ujmu, kterou zpusobi druhé smluvni
strané pfi pIlnéni této smlouvy nebo pfi vyfizovani pozadavkl na zakladé této
smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze dojde-li dle pozadavku Objednatele k provedeni
praci, pak je Objednatel po jejich provedeni opravnén dilo jako vysledek téchto
praci ménit a upravovat, avSak dojde-li po provedeni dila k jeho jakymkoli zménam
nebo upravam dle pozadavku Objednatele, pak od tohoto okamziku Poskytovatel
neodpovida za vady dila ani za djmu jemu vzniklou.

VIII.
Vypovéd' a odstoupeni od smlouvy

Vypovéd' — Smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu pisemné vypovédét, a to
i bez uvedeni divodl. Vypovédni doba je jednomésiéni a po¢ina bézet prvniho dne
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendafnim meésici, v némz byla vypovéd
doruc¢ena druhé smluvni strané. Vypovéd musi byt druhé strané zaslana formou
listinného dopisu, nebo prostfednictvim datové schranky, jinak se k ni nepfihlizi.

Odstoupeni Objednatelem — PoruSi-li Poskytovatel své povinnosti vyplyvajici z €l.
V. odst. 5.3.3. a 5.3.4. a nedojde-li k napravé této situace ani do 14 (slovy: ¢trnacti)
dnl ode dne, kdy jej Objednatel na toto poruseni upozornil, je Objednatel opravnén
ohledné nespinéného zbytku plnéni dle této smlouvy odstoupit.

Odstoupeni Poskytovatelem — PoruSi-li Objednatel své povinnosti vyplyvajici
z ¢l Il odst. 3.1. a 3.2, ¢l. V. odst. 5.2.1., 5.2.3., 5.3.3. a 5.3.4. této smlouvy nebo
nezaplati-li Objednatel jakykoli penézity narok Poskytovatele vznikly dle této
smlouvy nebo na jejim zakladé fadné a v€as a nedojde-li k napravé této situace ani
do 14 (slovy: ¢trnacti) dnd ode dne, kdy jej Poskytovatel na toto poruseni upozornil,
je Poskytovatel opravnén ohledné nesplnéného zbytku plnéni dle této smlouvy
odstoupit.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt u€inéno v pisemné formé formou listinného
dopisu, nebo zaslanim do datové schranky, jinak se k nému nepfihlizi. Uginnosti
nabyva dnem jeho doru€eni smluvni strané, pro poruseni jejichz povinnosti bylo
ucinéno.

Uplynutim vypovédni doby a odstoupenim od smlouvy zanikaji vSechna prava
a povinnosti stran ze smlouvy s ucinnosti ex nunc. Byla-li cena za sjednané sluzby
zaplacena Poskytovateli pfedem, pomérnou ¢ast ceny sluzeb za nesplnény zbytek
plnéni Poskytovatel Objednateli vrati. Ustanoveni o smluvnich pokutach,
rozhodném pravu a pfislusnosti soudl vSak zlstavaji v platnosti i po skonceni
platnosti této smlouvy.

IX.
Smluvni pokuty

Bude-li Objednatel v prodleni se zaplacenim ceny sluzeb, zavazuje se zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z dluzné
ceny sluzeb bez DPH za kazdy zapocaty den prodleni. Smluvni pokuta se na
nahradu skody ani ¢asteéné nezapoditava.

Bude-li Poskytovatel v prodleni se zahajenim odstrafiovani vad v reakéni dobg, jak
je stanovena v Cl. Il bodu 2.1. této smlouvy, zavazuje se zaplatit Poskytovatel
Objednateli za poruSeni tohoto zavazku €astku 500 K& za kazdy i zapoCaty den
prodleni se zahajenim odstrafiovani vad.

Bude-li Poskytovatel v prodleni s odstranénim vad ve lhatach stanovenych v &l. IV.
bodu 4.3 a 4.4 této smlouvy, zavazuje se zaplatit Poskytovatel Objednateli za
poruSeni tohoto zavazku cCastku 500 K& za kazdy i zapoCaty den prodleni
s odstranénim vad.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

X.
Zavérecéna ustanoveni

V pfipadé zaniku nékteré ze smluvnich stran pfechazeji prava a povinnosti
stanovena touto smlouvou v plné mife na jeji pravni nastupce.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva, jakoz i pravni vztahy touto smlouvou
neupravené se fidi pravnim fadem Ceské republiky, pfedevSim pFislusSnymi
ustanovenimi obCanského zakoniku v platném znéni.

Pro pfipad soudnich sport strany sjednavaji ve smyslu ustanoveni § 89a zakona
€. 99/1963 Sb., obCanského soudniho fadu, v platném znéni, mistni pfisluSnost
Okresniho soudu v Ostravé.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné i neucinné, nema
to vliv na platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 rovnhocennych vyhotovenich, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom. V pfipadé elektronicky podepsané smlouvy je
tato vyhotovena v jednom originale s platnymi elektronickymi podpisy obou
smluvnich stran.

Platnosti nabyva smlouva dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami, u€innosti
dnem zvefejnéni v registru smluv, které zajisti bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni
smlouvy Objednatel.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva byla sepsana na zékladé jejich svobodné
a pravé vule, urCité a vazné, nikoliv nesrozumitelné a za napadné nevyhodnych
podminek, na dikaz ¢ehoz pfipojuji podpisy svych opravnénych zastupcu.

V Ostrave dne V Ostrave dne
dle data elektronického podpisu dle data elektronického podpisu






