OBJEDNAVKA ¢& USK/OSRSK-07/2025
k RS €. 4600002541 (2300020).

Prosime, tuto identifikaci uvadéjte na fakture.

Odbératel: | VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky, dale jen VZP CR
Orlicka 4/2020

130 00 Praha 3

ICO: 41197518

DIC: CZ41197518

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

¢. Gc¢tu: 1110205001/0710

Dodavatel: | ppm factum research, s.r.o.
Bucharova 1281/2

158 00 Praha 5 - Stodtilky

ICO: 47121793

DIC: CZ47121793

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.
¢. uétu: 98300/5500

VvZP CR zévazné u ppm factum research, s.r.o. objednava dle Ramcové smlouvy
€. 4600002541 priazkum na téma ,,Prazkum zakaznické zkusenosti klienttli zdravotnich
pojistoven”.

Metoda CATI — technika standardizovaného telefonicky fizeného rozhovoru
e dotaznik bude obsahuje max. 15 otazek a 8 otazek pro statistické udaje (rok narozeni,
pohlavi, region, dosazené vzdélani, pfislusnost ZP atd.)
Cilova skupina:

e obecné populace CR - klienti i neklienti VZP CR ve véku 18+
e segmenty rozdélit dle pohlavi, véku, regionu, vzdélani

Pocet respondentu:

e osloveni 1 000 respondentt
Cena dle ceniku:

e 190000 K¢ bez DPH
Téma prizkumu:

e Prlzkum zdkaznické zkuSenosti klient(i zdravotnich pojistoven

Cile prtizkumu:

Cilem dotaznikové Setfeni bude ziskani informaci od klientl zdravotnich pojistoven o jejich
zkusenosti s jejich zdravotni pojistovnou pripadné pojistovnami, pokud pojistovnu ménili.
Zjistit, jak si vede VZP CR vi¢i konkurenci. Jaké sluzby klienti zdravotnich pojistoven vyuZivaji,
které jim naopak schazi a podobné. Konkrétné zjistit nasledujici zkusenosti klient( pojistoven:



» zkuSenosti se zménou zdravotni pojistovny a pfipadné divody této zmény

* co klient od zdravotni pojistovny ocekava

* vnimani zdravotni pojistovny mezi konkurenci

* spokojenost a loajalitu klienta

* pripadné konkrétni didvody nespokojenosti

* jaké sluzby u zdravotni pojistovny postradaji

» zda védi o finan¢ni podpore zdravotné preventivnich programi pojistovny

* pokud se obraceji na pojistovnu, jak nejéastéji a pro¢ timto zplsobem

* pokud kontaktuji pojistovnu osobné, jaka je jejich motivace Ze timto zplsobem

Termin plnéni: od zvefejnéni objednavky do 23. 5. 2025.

Cena celkem

190 000 K¢ bez DPH; 229 900 K¢ vcetné DPH

Dalsi ujednani:

Objednavka je spole¢nosti ppm factum research, s.r.o. akceptovana. Obé smluvni strany
se fidi ustanovenimi, kterd obsahuje Rdmcova smlouva ¢. 4600002541.

Vyse uvedeny subjekt prohlasuje ve vztahu k § 4b zakona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajm, ve
znéni zadkona ¢. 14/2017 Sb., Ze neni obchodni spole¢nosti, ve které verejny funkcionar
uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) nebo jim ovlddana osoba vlastni podil pfedstavujici alespon 25
% ucasti spole¢nika v obchodni spolecnosti.

Splatnost faktury je 30 dni od jejiho doruéeni do VZP CR, Orlickd 4/2020, 130 00 Praha 3.
U¢tovano bude na zakladé faktury dorucené spoleéné s prokdzanym plnénim na vyde
uvedenou adresu VZP CR.
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