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Čj.  19167/2025-VLRZ/R/ON        Výtisk jediný 

RIS: 2025-XSD-99-000006-000       Počet listů: 10 
 
 

Smlouva o poskytování rekreačních, krátkodobých lázeňských 
a wellness pobytů 

 
 

Smluvní strany: 
Vojenská lázeňská a rekreační zařízení, příspěvková organizace 
 se sídlem Magnitogorská 1494/12, 101 00 Praha 10 – Vršovice 
 zastoupená ředitelem Ing. Liborem Tejnilem 
 zapsaná u živnostenského odboru Úřadu městské části Praha 10 
 IČO: 00000582, DIČ: CZ00000582 
 

jako POSKYTOVATEL (dále jen „poskytovatel“ nebo „VLRZ, p.o.“) na straně jedné 
 
a 
 
 
VOP CZ, s.p. 
 se sídlem Dukelská 102, 742 42 Šenov u Nového Jičína 
 zastoupený Ing. Vlastimilem Navrátilem, MBA, ředitelem podniku, a Ing. Bc. Martinem Šturalou, 
     výkonným ředitelem 
     zapsaný v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, oddíl AXIV, vložka 150 
 IČO: 00000493, DIČ: CZ00000493 

Adresa pro doručování korespondence: datová schránka: rkga8r5 
jako OBJEDNATEL (dále jen „objednatel“ nebo „VOP CZ“) na straně druhé 

 
 

dle zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů (dále jen 
„občanský zákoník“) níže uvedeného dne uzavřely tuto 

 
 

smlouvu o poskytování rekreačních, krátkodobých lázeňských a wellness pobytů (dále jen 
„smlouva“): 
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I. Předmět smlouvy 

1.1 VLRZ, p.o., se zavazuje poskytnout zaměstnancům objednatele a jejich rodinným příslušníkům, 
popř. osobám doprovázejícím zaměstnance objednatele za podmínek stanovených touto smlouvou 
základní služby v zařízeních VLRZ, p.o., (dle čl. I. odst. 1.2. této smlouvy). Zaměstnanci, jejich 
rodinní příslušníci a doprovázející osoby jsou v této smlouvě dále uváděni pod pojmem 
„zaměstnanec“. 

 
1.2 Základními službami se pro potřeby této smlouvy rozumí: 
 
A) Rekreační pobyty zahrnující ubytování a stravování. 
 
B) Krátkodobé lázeňské pobyty zahrnující ubytování, stravování a lázeňské procedury dle 
konkrétního programu v jednotlivých vojenských lázeňských léčebnách (dále jen VLL), konkrétní 
programy jednotlivých VLL jsou uvedeny na webových stránkách VLRZ, p.o., - www.volareza.cz  
(u konkrétních VLL – v části Pobytové balíčky). 
 
C) Krátkodobé wellness pobyty zahrnující ubytování, stravování a služby dle konkrétního programu 
v jednotlivých vojenských zotavovnách (dále jen VZ), konkrétní programy jednotlivých VZ jsou 
uvedeny na webových stránkách VLRZ, p.o., - www.volareza.cz (u konkrétních VZ – v části 
Pobytové balíčky). 
 
Základní služby budou poskytnuty pouze v případě volné požadované ubytovací kapacity. 
 
1.3 Služby nad rámec základních služeb mohou být poskytnuty pro každý jednotlivý případ na 
základě nabídky zařízení VLRZ, p.o., v rámci pobytu zaměstnance a budou uhrazeny dle platného 
ceníku zařízení VLRZ, p.o., zaměstnancem. 

1.4 VLRZ, p.o., se dále zavazuje poskytnout zaměstnancům objednatele základní služby zahrnující 
ubytování se snídaní v rámci pracovní cesty v zařízení VK Praha – DAP. 

 
II. Podmínky spolupráce 

 
2.1 VLRZ, p.o, zašle objednateli ke dni podpisu této smlouvy v elektronické podobě tiskopis „Žádost 
o pobyt v zařízení VLRZ, p.o., pro zaměstnance VOP CZ“ (dále jen žádost), jejíž vzor tvoří přílohu 
č. 1, která je nedílnou součástí této smlouvy. 
 
2.2 Objednatel je povinen zajistit distribuci tiskopisů žádostí svým zaměstnancům. Správnost údajů 
potvrzuje na žádosti objednatel. 
  
2.3 Objednatel se zavazuje předkládat žádosti svých zaměstnanců VLRZ, p.o., tak, aby byly na 
VLRZ, p.o., doručeny nejpozději 14 dní před příslušným nástupem pobytu. 
 
2.4 Na základě vyplněné žádosti a v případě volné požadované ubytovací kapacity VLRZ, p.o., 
vystaví ubytovací poukazy (dále jen „voucher“), které zašle spolu s obchodními podmínkami zařízení 
VLRZ, p.o., objednateli nejpozději 10 dnů před nástupem zaměstnanců na pobyt ve formátu PDF 
elektronickou poštou na kontaktní e-mailovou adresu. 
 
2.5 Objednatel je povinen zajistit, aby jeho zaměstnanci dodrželi pokyny v informacích přiložených 
k voucheru (vzor voucheru tvoří přílohu č. 2 této smlouvy jako její nedílná součást) a při nástupu 
pobytu se prokázali voucherem. Pokud se zaměstnanec neprokáže voucherem, není VLRZ, p.o., 
povinna služby poskytnout. Objednatel je povinen na tuto skutečnost zaměstnance upozornit. Pokud 
objednatel tuto povinnost poruší, nese odpovědnost za veškeré škody vzniklé v důsledku 
neposkytnutí objednaných služeb. 
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2.6 Poskytnutí ubytovacích, stravovacích a dalších služeb se řídí obchodními podmínkami 
zveřejněnými na webových stránkách www.volareza.cz, v sekci hotel jednotlivých zařízení VLRZ, 
p.o., včetně uvedených stornopoplatků v případě zrušení služeb. 
 
2.7 Ceny služeb dle čl. III. se vztahují i na služební akce objednatele zabezpečované v zařízeních 
VLRZ, p.o., na základě objednávky služeb. 
 
2.8 Objednatel bere výslovně na vědomí, že poskytovatel nemusí služby uvedené v této smlouvě 
poskytnout, pokud nastanou objektivní důvody, které nezpochybnitelně znemožňují smluvené 
plnění. Za takové důvody je považováno zejména opatření orgánů veřejné moci z důvodu 
epidemiologické, bezpečnostní nebo jiné obdobně mimořádné situace, rozhodnutí zřizovatele 
poskytovatele o využití jeho kapacit za jím určeným účelem apod. Objednatel bere výslovně na 
vědomí, že v takovém případě nejde o porušení této smlouvy. 
 
2.9 V případě pracovní cesty realizované ve VK Praha – DAP si rezervaci zabezpečuje objednatel 
přímo ve VK Praha – DAP zasláním objednávky služeb na adresu: rezervace@vkp.vlrz.cz 
s uvedením jména a příjmení zaměstnance, termínu pobytu a evidenčního čísla identifikačního 
průkazu zaměstnance VOP CZ, s.p. V případě volné kapacity VLRZ, p.o., potvrdí rezervaci pobytu. 
Při nástupu pobytu se zaměstnanec objednatele prokazuje identifikačním průkazem zaměstnance 
VOP CZ, s.p. Vzor identifikačního průkazu tvoří přílohu č. 3 této smlouvy. 
 

 
III. Ceny za poskytované služby 

3.1 Ceny za služby jsou stanoveny pro každou službu v cenících, které tvoří přílohu  
č. 4 a jsou nedílnou součástí této smlouvy. 
 
3.2 V případě změny cen je VLRZ, p.o., povinna tuto změnu písemně oznámit objednateli nejméně  
1 měsíc před začátkem platnosti nového ceníku (e-mailem na kontaktní osobu objednatele). 
 
3.3 Pokud objednatel do 14 dní od doručení nového ceníku dle čl. III. odst. 3.2. VLRZ, p.o., písemně 
oznámí, že se změnou ceníku nesouhlasí, má to za následek ukončení platnosti smlouvy. 
V opačném případě se má za to, že se změnou ceny souhlasí. 
 
3.4 Ceny jsou uvedeny v Kč včetně DPH, pokud služba dle platných právních předpisů podléhá dani 
z přidané hodnoty.  
 
3.5 Ceny nezahrnují místní poplatky stanovené místním úřadem. 

 
IV. Platební podmínky 

 
4.1 VLRZ, p.o., provede za služby uvedené v čl. I odst. 1.1 a 1.2 fakturaci do 15 dnů po ukončení 
pobytu zaměstnance na základě předloženého voucheru. 
 
4.2 Daňový doklad musí obsahovat všechny náležitosti v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., o 
dani z přidané hodnoty, v platném znění. Přílohou daňového dokladu je voucher – ubytovací poukaz. 
V případě, že daňový doklad nebude obsahovat některou z náležitostí této smlouvy, nebo dle obecně 
závazných právních předpisů, je objednatel oprávněn ji vrátit zpět VLRZ, p.o. k opravě. Po tuto dobu 
neběží splatnost faktury a doručením opravené faktury počíná běžet lhůta splatnosti nová 
 
4.3 Objednatel se zavazuje provést úhradu do 14 dnů po doručení faktury vystavené příslušným 
zařízením VLRZ, p.o. e-mailem na adresu fakturace@vop.cz. Faktura je považována za uhrazenou 
připsáním částky na účet VLRZ, p.o., který je uveden v údajích o VLRZ, p.o., na straně 1 této 
smlouvy. V případě, že je objednatel v prodlení s úhradou daňového dokladu, je povinen uhradit 
VLRZ, p.o., úrok z prodlení ve výši stanovené nařízením vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje 
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výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, 
likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé 
otázky Obchodního věstníku, veřejných rejstříků právnických a fyzických osob a evidence 
svěřenských fondů a evidence údajů o skutečných majitelích, ve znění pozdějších předpisů, z dlužné 
částky za každý den prodlení. 
 
4.4 VLRZ, p.o., je oprávněna odstoupit od této smlouvy nebo její části, pokud dojde ze strany 
objednatele k prodlení s finanční úhradou po dobu delší než 10 dnů. 
 
4.5 Služby uvedené čl. I odst. 1.4 (pracovní cesty) budou hrazeny objednatelem na základě faktury 
– daňového dokladu vystaveného VLRZ, p.o., jednou měsíčně, a to vždy do 5. pracovního dne 
měsíce následujícího po měsíci, kdy byla pracovní cesta ukončena. Faktura-daňový doklad musí 
splňovat náležitosti stanovené zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty a obsahovat 
evidenční číslo identifikačního průkazu zaměstnance VOP CZ, s.p.   
 

V. Forma informací  
 
Smluvní strany se dohodly, že veškerá korespondence bude probíhat na kontaktní údaje smluvních 
stran uvedené v úvodním ustanovení této smlouvy. 
 
 

VI. Doba trvání smlouvy 
 

6.1 Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. 
 
6.2 Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnost 
nabývá dnem zveřejněním v registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních 
podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o 
registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. 
 
6.3 Tato smlouva může být ukončena některým ze způsobů předjímaných touto smlouvou nebo 
občanským zákoníkem, zejména dohodou smluvní stran nebo jednostrannou výpovědí, a to i bez 
uvedení důvodu. Výpověď musí mít písemnou formu a nabývá účinnosti okamžikem doručení druhé 
smluvní straně; Výpovědní doba začíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po 
doručení výpovědi a činí 1 měsíc.  
 
 
 

VII. Závěrečná ustanovení 
 

7.1 Práva a povinnosti touto smlouvou výslovně neupravené se řídí obecně závaznými právními 
předpisy, zejména občanským zákoníkem. 
 
7.2 Smluvní strany výslovně prohlašují, že se při nakládání s osobními údaji klientů budou důsledně 
řídit Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob 
v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a zákonem 
č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů. Smluvní strany při 
zpracovávání osobních údajů klientů vystupují vůči subjektům osobních údajů (klientům) jako 
správci osobních údajů. Předání osobních údajů mezi smluvními stranami jako správci je prováděno 
elektronickou formou, zasláním objednávky. Tím dojde k faktickému předání osobních údajů mezi 
správci, se stanovenými právy a povinnostmi.       
 
7.3 Smluvní strany se výslovně dohodly, že veškeré spory vyplývající z této smlouvy se budou řešit 
nejprve smírnou cestou. 
 
7.4 Tuto smlouvu lze měnit či doplnit výhradně po dohodě smluvních stran, a to formou písemného 
dodatku, mimo změny cen dle čl. III. odst. 3.1, 3.2 a 3.3 (tzn. smlouvu není nutno měnit cestou 
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dodatku z důvodu změny ceníku, takto skutečnost bude objednateli pouze oznámena). Jiná 
jednostranná prohlášení, sdělení, zápisy či jiné obdobné úkony nejsou způsobilé změnit tuto 
smlouvu. Objednatel na sebe přebírá nebezpečí změny okolností podle ust. § 1765 odst. 2 
občanského zákoníku. 
 
7.5 Smluvní strany se dohodly, že VLRZ, p.o., uveřejní smlouvu v souladu se zákonem zákon o 
registru smluv, ve znění pozdějších předpisů, a to bez zbytečného odkladu po podpisu této smlouvy 
oběma smluvními stranami; objednatel s uveřejněním smlouvy souhlasí. 
 
7.6 Tato Smlouva je uzavírána v elektronické podobě, za její podepsání se považuje připojení 
zaručeného elektronického podpisu osoby v souladu s dikcí nařízení Evropského Parlamentu 
a Rady č. 910/2014 (nařízení eIDAS). Smlouva je v elektronické podobě uzavřena připojením 
zaručených elektronických podpisů obou smluvních stran. 
 
7.7 Smluvní strany se zavazují zdržet se jakékoli činnosti jež by mohla znemožnit nebo ztížit 
dosažení účelu této smlouvy. Smluvní strany jsou povinny jednat při zajišťování smlouvy eticky, 
korektně, transparentně a výhradně v souladu s právními předpisy. 
 
7.8 Smluvní strany shodně prohlašují, že smlouvu uzavírají na základě svobodné, 
pravé, vážné a určité vůle, plně si vědomy práv a povinností ze závazku vyplývajících. Na potvrzení 
toho připojují své podpisy. 
 
7.9 Dnem nabytí účinnosti této smlouvy pozbývá platnosti Smlouva o poskytování rekreačních a 
krátkodobých lázeňských pobytů uzavřená dne 26. 10. 2015, čj. 18762/2015-VLRZ/R/ON včetně 
všech dodatků. 
 
 
V Praze „dle data elektronického podpisu“                        V Šenově u Nového Jičína „dle data 
               elektronického podpisu“             
 
 
 
 
…………………………………………    ……………………………………………… 
                        VLRZ, p.o.                objednatel 
 
 
 
 
 
 
 
 
Seznam příloh:   
1. Žádost o pobyt v zařízení VLRZ, p.o.  3. Vzor průkazu zaměstnance VOP CZ, s.p. 
2. Vzor voucheru     4. Ceník pobytů 
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Příloha č. 2 
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Příloha č. 3 
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Příloha č. 4 
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