RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB HYBRIDNI POSTY

Smluvni strany:

Objednatel:

Obchodni jméno: RBP, zdravotni pojistovna

Sidlo: Michalkovicka 108, 710 15 Slezska Ostrava

Zapsan: Obchodni rejstfik u Krajského soudu v Ostravé, oddil AXIV, viozka 554
Zastoupen: Ing. Antoninem KlimSou, MBA, vykonnym feditelem

IC: 47673036

DIC: CZ47673036

Bank. spojeni:

Cislo uétu:

(dale jen ,,objednatel”)

a

Zhotovitel:

Obchodni jméno: OPTYS, spol. sr.o. .

Sidlo: U Su8arny 301, 747 56 Dolni Zivotice

Zapsan: Obchodnim rejstfik u Krajského soudu Ostrava v oddile C, vlozka ¢. 1915
IC:

DIC: 742869048

Bank. spojeni:
Cislo uctu:

(dale jen ,,zhotovitel*)

uzaviely niZze uvedeného dne tuto Smlouvu o spolupréaci (déle téZ jen ,smlouva®):

l.
Predmét smlouvy

(1) Objednatel dle § 6 zakona €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udaju povéfuje zhotovitele
zpracovanim predanych souborl osobnich Udajt v ramci zajisténi agendy pisemného kontaktu
se svymi klienty v€etné podani zasilek posStovnim operatoram.

(2) Sluzby budou spocivat v tisku, kompletaci a expedici dopist prostfednictvim postovniho
operatora pro pojisténce objednatele v rdmci adresného zvani k realizaci screeningovych
programu a vyhodnoceni vracenych zasilek.

(3) Dodani pfedmétu smlouvy je vysledkem Rozhodnuti o vybéru nejvyhodnéjsi nabidky ze dne
26.3.2025 objednatele v ramci vefejné zakazky malého rozsahu pod nazvem ,Poskytovani
sluzeb hybridni posty“. V ramci vybérového fizeni bylo zhotovitelem pfedlozeno feSeni, které
splnilo pozadavky objednatele.
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Il.
Rozsah a ucel smlouvy

(1) Objednatel pfeda zhotoviteli soubory dat v pfedem dohodnuté elektronické formé&. Data budou
predany prostfednictvim SFTP na strané zhotovitele. Soubézné s ulozenim dat na SFTP zasle
objednatel e-mail odpovédné osobé zhotovitele o uloZeni dat.

(2) Zhotovitel provede zpracovani predanych udaju:

zajisténi papiru a obalek potfebnych pro plnéni pfedmétu této smlouvy

oboustrannou personalizaci papiru ¢erné na zakladé objednatelem pfedanych dat

zabaleni personalizovanych dokument( do postovnich obalek

podani zasilek poStovnimu operatorovi k naslednému rozeslani v€etné souvisejicich pfipravnych
a manipulacnich €innosti

e zfizeni P.O.Boxu u Ceské posty pro objednatele a pravidelné vyzvedavani zasilek z tohoto
P.O.Boxu

e zasilani objednateli na pravidelné bazi zpétné vazby o nedoruenych zasilkach a divodech
nedoruceni, na zakladé identifikaéniho 1D ¢arového kédu umisténého na viditelném misté zasilky,
skartace

(38) Po dokoné&eni zpracovani zhotovitel neprodlené odstrani pfedana data, obsahuijici udaje o
adresatovi ze vSech vlastnich nosi¢l dat. Sou¢asné zhotovitel odstrani vSechny kopie
objednatelem pfedanych dat z vlastnich permanentnich nosi¢u dat, pofizenych z technologickych
davodu (pevné disky tiskaren, zalohovaci média, atp.)

[l
Doba plInéni zhotovitele

(1) Objednatel se zavazuje zahajit zpracovani pfedanych soubord dat neprodlené po obdrzeni udaju
od objednatele. Ihned po vytisknuti v§ech potfebnych dokument(i se zhotovitel zavazuje provést
vSechny potfebné ¢innosti a pfipravit zasilky k rozeslani prostfednictvim postovniho operatora.

(2) Podani zaobalkovanych dokumentd postovnim operatorim k rozeslani adresatiim se zavazuje
zhotovitel provést do 72 hodin, kdy obdrzel datovy soubor, v pfipadé Ze soubor dat obdrzel do
6:00 hod. pracovniho dne. V pfipadé prodleni s dodanim dat, tj pokud byl datovy soubor pfedan
objednatelem zhotoviteli po 6:00 hod pracovniho dne, se Ihlta pro provedeni sluzeb prodluzuje o
prislusny pocet pracovnich dnl prodleni s dodanim dat, nejméné vSak o jeden pracovni den, ve
kterém jiz musi byt sluZzby provedeny v plném rozsahu a zabalené zasilky pfedany poStovnimu
operatorovi k rozeslani adresatim. VySe uvedené ujednani tohoto odstavce je platné pokud
denni davka ke zpracovani nepfesdhne 3 000 ks zasilek. V pfipadé potfeby zpracovani vétsi
davky zasilek nez 3 000 ks v jeden pracovni den, je objednatel povinen tuto skutecnost
zhotoviteli nahlasit s dostate¢nym predstihem a ujednat Ihdty pro pfedani zasilek k prepravé
postovnim operatoriim.

(3) Soucinnost objednatele je podstatnou povinnosti, na niz zavisi véasné plnéni zavazku
zhotovitelem.

V.
Cena plnéni a platebni podminky

(1) Ceny za sluzby uvedené v ¢lanku Il. odst.2 se stanovuji takto (bez DPH):

Xeropapir

Oboustranna personalizace 1/1, &erné
Obalka C5/6, olizova, v¢,. potisku 1/0 —
Obalkovani jednoho dokumentu do obélky —
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Tridéni a svazkovani H
Roztfidéni vracenych zasilek podle diivodu nedoruéeni, jejich rozpoznani a
vytvoreni popisnych CSV soubord, skartace, nebo prfedani objednateli
Postovné obchodni psani do 50g pro rok 2025 ~_‘
(2) Cena za provedeni sluzby je splatna na zakladé mési¢ni faktury zhotovitele, ktery vystavi tuto
fakturu nejpozdéji paty pracovni den nasledujiciho kalendafniho mésice, kterou doruéi fyzicky na
adresu sidla objednatele nebo na e-mail: faktury@rbp213.cz Faktura bude obsahovat vyucétovani za

spotfebovany material a provedené sluzby a zaroven preucétovani postovného za podani
zpracovanych zasilek v pIné vysi podle platnych postovnich tarifd v daném obdobi.

(3) Kdohodnuté cené za poskytnuté sluzby bude pfipocitana pfislusna dan z pfidané hodnoty dle
obecné zavaznych predpis(, platnych v dobé vystaveni dafiového dokladu

(4) Splatnost faktur se stanovuje na 30 dni ode dne doru€eni objednateli. V pfipadé prodleni s platbou
ma zhotovitel pravo uctovat objednateli Urok z prodleni ve vySi 0,01 % z dluzné &astky za kazdy den
prodleni.

(5) Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované &astky z Uctu objednatele.
Namitky proti udajim uvedenym ve faktufe mizZe objednatel uplatnit do konce Ihlty splatnosti s tim,
ze ji odesle zpét zhotoviteli s uvedenim vyhrad. Timto okamzikem se rusi plvodni Ihita splatnosti. Od
okamziku doruceni opravené faktury objednateli bézi nova Ihta splatnosti.

(6) Postovné je ustovano dle aktualni vyse pro dany kalendarfni rok, na zakladé smlouvy mezi Ceskou
postu s.p. a zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje preuctovavat poStovné ve shodné cené, za které mu
je uctuje Ceska posta s.p. Zhotovitel se zavazuje s predstihem informovat objednatele o vysi
postovného pro nasledujici kalendaini obdobi, ihned jakmile mu jeho vysi sdéli Ceska posta s.p.

V.
Prava a povinnosti ucastniku

(1) Objednatel je povinen:

spolupracovat pfi své €innosti se zhotovitelem.

dodrzet povinnosti vyplyvajici ze Zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaja.

predavat zhotoviteli data ke zpracovani dohodnutym zplsobem ve smluveném terminu.

nepfedavat tfeti osobé informace o zhotoviteli zejména o pouzivané technologii, zabezpeceni

ziskané béhem zpracovani osobnich udaju v dobé platnosti této smlouvy.

e objednatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o viech udajich, které mu budou sdéleny, které ziska,
nebo o nichZ se dozvi pfi plnéni této smlouvy, a to i po ukondeni jeji platnosti. Udaji se rozumi
jakékoliv informace tykajici se zhotovitele, které nejsou vefejné pristupné.

e poskytovat zhotoviteli vS8echny informace technologického razu, nutné pro pfipravu zpracovani udaja.

e okamzité informovat zhotovitele v pfipadé zjisténi, Ze doSlo u objednatele k poruSeni povinnosti
vyplyvajicich ze Zakona ¢. 101/2000 Sb.

e odstoupit okamZité od smlouvy v pfipadé zjisténi, Ze zhotovitel porusil povinnosti stanovené zdkonem

101/2000 Sb.

(2) Zhotovitel je povinen:

e spolupracovat pfi své Cinnosti s objednatelem.

e dodrzet vSechna ustanoveni vyplyvajici ze Zakona 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju.

e neprodlené informovat objednatele o vSech piekazkach, jeZ mu brani v plnéni povinnosti této
smlouvy.

e zachovavat obchodni tajemstvi, neposkytovat a nezverejhiovat zadné informace tfetim osobam.

e zhotovitel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech udajich, které mu budou sdéleny, které ziska,
nebo o nichZ se dozvi pfi plnéni této smlouvy, a to i po ukondeni jeji platnosti. Udaji se rozumi
jakékoliv informace tykajici se objednatele, které nejsou vefejné pristupné.

e zhotovitel se zavazuje nezvefejnit ani nepfedat tfeti osobé& Zadné informace o podobé pouZitych
formulard ani o znéni textt zpracovavanych dokumentt, s nimiz se seznami béhem pinéni této
smlouvy, ani o pfipadnych zamérech objednatele, zfejmych z téchto dokumentu.

e okamzité informovat objednatele v pfipadé zjisténi, ze doSlo u zhotovitele k poruseni povinnosti
vyplyvajicich ze Zakona ¢. 101/2000 Sb.
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(3) Zhotovitel prohladuje, Ze poskytuje dostatecné zaruky technického a organizaéniho zabezpeleni
ochrany osobnich Gdaju a Ze pfijal takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajum, k jejich zméné, znieni &i ztraté, jakoz i k jejich jinému
zneuziti. Mezi takova opatfeni patfi zejména pravidla pro nakladani s osobnimi udaji pouze uréenymi
pracovniky, zajisténi mistnosti a pocitacl s databazemi proti vniknuti tfetich osob a mi¢enlivosti osob
zabyvajicich se zpracovanim osobnich Udajl

VI.
Ostatni ujednani

(1) Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a uinnosti dnem
zvefejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb. Spravci registru smluv zasle tuto smlouvu ke
zvefejnéni RBP.

(2) Zhotovitel prohlasuje, Ze je seznamen s povinnostmi stanovenymi v § 219 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisli a zavazuje se poskytnout RBP potfebnou
soucinnost.

(38) Pohledavku, ani ¢ast pohledavky z této smlouvy nelze postoupit jiné osobé, pokud s tim nevyslovi
pisemny souhlas obé smluvni strany této smlouvy. Ustanoveni § 1879 ob¢anského zakoniku se
nepouzije.

(4) Smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu za zastaveni pohledavky druhé smluvni strany vzniklé z
této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu kupujiciho, a to ve vySi 10 % z nominaini vySe
zastavené pohledavky.

(5) Smluvni strany sjednavaji, ze zapoéteni vzajemnych pohledavek je platné vyluéné na zakladé
pisemné dohody smluvnich stran.

(6) Zhotovitel prohlasuje, Ze u néj neni a nebude vykonavana nelegalni prace ve smyslu § 5 pism. e)
zak. €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni, takze veSkera zavisla prace vykonavana
fyzickymi osobami u néj je a bude konana v zakladnim pracovnépravnim vztahu. Pokud tuto praci
vykonavaji nebo budou vykonavat fyzické osoby — cizinci, vykonavaji ji nebo ji budou vykonavat v
souladu s vydanym povolenim k zaméstnani, v souladu s vydanym povolenim k dlouhodobému
pobytu za u¢elem zaméstnani ve zvlastnich pfipadech (tzv. zelena karta) vydanym podle zvlastniho
pravniho pfedpisu nebo v souladu s modrou kartou.

Zjisti-li objednatel, Ze zhotovitel umozniuje vykon nelegalni prace, a to nikoli pouze pfi realizaci této
smlouvy, je opravnén od smlouvy odstoupit.

(7) Pracovnici, opravnéni k jednani o organizaénich zaleZitostech souvisejicich s plnénim této smlouvy:
Za objednatele:

Za zhotovitele:

(8) Pripadné spory smluvnich stran se budou fesit pfednostné dohodou.
(9) Ostatni ujednani Smlouvy nejsou timto dodatkem dotena a zustavaji v platnosti.
(10)Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi jedno

vyhotoveni. Jakékoliv zmény tohoto dodatku mohou byt ucinény pouze pisemné a schvaleny
podpisem obou smluvnich stran.
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(11)Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou 36 mésicl s tfimésicni vypovédni IhGtou nebo do vycerpani
predpokladaného finanéniho limitu 900 000,- K& bez DPH. Vypovédni Ihlta se pocita od prvého dne
mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi. Vypovéd smlouvy nezbavuje objednatele ani zhotovitele
povinnosti ochrany osobnich Gdaju ani povinnosti mi¢enlivosti o souvisejicich skute¢nostech, se
kterymi se seznamil objednatel nebo zhotovitel v dobé platnosti smlouvy o druhé strané

(12)V pripadé vypovédi této smlouvy ze strany objednatele se tento zavazuje, pokud o to zhotovitel
pozada, odkoupit zbyvajici dokumenty a obalky oznacené logem objednatele, slouzici pro plnéni této
Smlouvy.

(13)V pripadé, ze se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, nebude tim dotéena platnost
ostatnich ustanoveni. Neplatné ustanoveni bude nahrazeno takovym platnym ustanovenim, které se
pravné pripustnym zplsobem co nejvice pfiblizuje hospodarskému uUcelu zamyslenému obéma
smluvnimi stranami pfi uzavieni smlouvy. Totéz plati pro pfipadné mezery ve smlouveé.

(14) Ochrana osobnich udajli je upravena ve Smlouvé o zpracovani osobnich Udaju, ktera byla mezi
smluvnimi stranami uzaviena dne 23.5.2018.

V Ostravé, dne ........cccevenennnn. V Dolnich Zivoticich, dne ....................

Ing. Antonin KlimSa, MBA
vykonny feditel
RBP, zdravotni pojistovna

Optys, spol. s r.0.
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