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Predmét smlouvy

Tato smlouva je smlouvouo dilo s nehmotnym vysledkem, uzaviend podle § 2586 a nasledujicich zakona
&. 89/2012, ob&anského zakoniku. Piedmétem dila je zajisténi certifika¢niho auditu v rémci systému Certifikace
poskytovatelii environmentdini vychovy pro Ekocentrum Vratkov, které Zadatel provozuje. Audit zajisti
administrator certifikace, a to za podminek uvedenych v této smlouvé a v pravidlech systému certifikace
platnych ke dni podpisu smlouvy. Pravidla certifikace jsou uvedena v dokumentu ,,Certifikace poskytovatelii

environmentalni vychovy — popis systému®, verze 24-12.

1I
Doba plnéni
Smluvni strany se dohodly na tom, Ze certifikaéni proces bude zahajen 1. 7. 2025 a bude ukoncen nejpozdéji
15.2.2026.

I
Cena za zaji$téni auditu
Cena za zajisténi auditu &ini 6000 K& a bude uhrazena na zaklad¢ faktury vystavené administratorem certifikace.
Splatnost faktury bude 14 dnf.

v
Zavazky smluvnich stran
Administrator certifikace i Zadatel se zavazuji plnit své povinnosti uvedené v této smlouvé a pravidlech systému
certifikace.

\Y
Odstoupeni od smlouvy

Obé smluvni strany mohou od smlouvy odstoupit, pokud druhé strana poruluje podminky této smlouvy nebo
pravidla systému certifikace.



VI
Zvlastni ujednéni

1. Audit je dotovan Ministerstvem Zivotniho prostfedi prostfednictvim dotace zprostiedkované
administratorem a dotace ma sviij specificky harmonogram. Proto se smluvni strany dohodly, Ze pro tento
audit mohou byt po oboustranném schvéleni ménény Casové lhiity uvedené v pravidlech certifikace
,,Certifikace poskytovateli environmentalni vychovy — popis systému®, verze 24-12, nastrané 11 a 12,
s tim, e nejzazsi termin pro ukongeni certifikaéniho procesu je 15. 2.2026.

2. Vsechny spory vzniklé v souvislosti s touto smlouvou a jejim provadénim se smluvni strany pokusi fesit
dohodou.

VII
ZAavéreéna ustanoveni

1. Tuto smlouvu lze ménit nebo dopliiovat pouze formou pisemnych dodatkii odsouhlasenych ob&éma
smluvnimi stranami.

2. Piipadna neplatnost ngkterého ustanoveni této smlouvy nebo jejich priloh nemé za ndsledek neplatnost
smlouvy jako celku.

3. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ po jednom obdrZi objednatel
i zhotovitel.

4. Tato smlouva nabyva ti¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

Administrator certifikace: Zadatel:

Dolozka die § 41

potvrzuje se, Ze podminky podmifiujici platnost
tohoto pravniho dkonu obce podle § 41 zékona
&. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjich
pFedpisi, jsou spinény.
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Uvod

UvVOD
Tento dokument obsahuje popis systému Cer8fikace poskytovatelii environmentélni vychovy a slouZi jako za-
kladni voditko pro jeho administratora. Na zakladni popis systému navazuji dal3i rozsifujici a upfesiiujici materia-

ly pro jednotlivé aktéry cer8fikace:

o Manual pro Zadatele: shrnuje informace pro zdjemce o cer8fikaci,
o Manudl proauditory: obsahuje rozsifujici informace proauditory systémua popis jejich ¢innos8,
o Orgéany apostupy: shrnuje jednotlivé kroky cer8fikace do jednoho samostatného materialu.

Coje Certifikace poskytovatelienvironmentéalni vychovy

Cilem certifikace je podpofit organizace z oblasti EVVO v ristu kvality jejich sluzeb. Certifikace pojmenovava
principy a ptedpoklady pro realizaci vysoce kvalitniho environmentilniho vzdélavani, vychovy a osvéty jako vo-
ditko pro rozvoj téchto organizaci a tm z nich, které dosahuji dostate¢né trovné kvality, poskytuje moZznost
ziskat certifikat.
Organizace, kterd pracuje na své kvalit§, miize systém a jeho soucasti vyuZit dvéma zpusoby:
1. Sebehodnoceni (bez certifikdtu)
P¥i tvorb& systému vznikla sada kritérif, indikatorii a daldich namétd rozd€lenych do Ctyf oblasti, které
autofi identifikovali jako kligové piedpoklady pro kvalitni environmentélni vzdélavani, vychovu a osvétu.
Tyto standardy byly zpracovany do samostatného dokumentu, ktery je voln& dostupny a lze j&j vyuzit
napfiklad pro sebehodnoceni, tvorbu programii, nastavovani procesii v organizaci a dalsi Ggely. (Pfiloha:
Kritéria kvality EVVO)
2. Certifikace
Organizace, ktera vyhodnoti, Ze spliiuje pozadavky certifikace, miZe podat pfihlasku a projit auditem.
V ptipadé spinéni podminek ziska certifikat. Bliz8i informace pro zdjemce o certifikaci jsou uvedeny dale
v textu.

Systém je tedy urden predeviim pro organizace, které maji zdjem aktivné pracovat na kvalité své Einnosti.

Certifikat vyjadfuje, Ze jeho nositel spliiuje pfedpoklady pro poskytovéni kvalitnich sluZeb v environmental-
nim vzdélavani, vychoveé a osvete.

Vychodiska a zpisob tvorby certifikace

P¥i tvorbé certifikace se jeji autofi Saste&ng inspirovali v jiZ existujicich systémech standardi, certifikact a hodno-
ceni jak zoblasti EVVO (napt. standardy NAAEE — North American Association for Environmental Education,
certifikace environmentslnich poraden), tak i dalSich (CAF — néstroj Fizeni kvality, ktery byl vytvofen speci-
4In& pro podminky organizaci vefejného sektoru, Certifikace programi primarni prevence apod.). Navrh systému
vytvofila pracovni skupina sestavena ze zastupcti organizaci pisobicich v EVVO, ktefi disponuji zkuSenostmi
s fizenim, tvorbou, hodnocenim a evaluacemi programi, dalSich odbornikii na tuto oblast a zastupce Minister-

stva Zivotniho prostedi.



Uvod

Zakladni charakteristika certifikace

Certifikace je jednostuptiové, existuje pouze jedna tiroveti certifikatu. Pro jeho ziskéni je nutné, aby Zadatel ve
viech sledovanych indikatorech dosahl hodnoceni oznagené jako Zékladni Groveti. Vedle zakladni obsahuje sys-
tém také vysi Groveil oznaenou jako Dobré praxe, jejiz dosaZeni neni pro udéleni certifikétu nutné. V procesu
hodnocenise viak organizaci doporuguje podniknoutkroky, kterymi by sek této GrovniptibliZila.

Certifikace je nastavena tak, aby pro Zadatele znamenala co nejmensi administrativni a finan¢ni z4téZ. Vlastni
Seffeni v organizaci probiha zpravidla jeden den. Kritéria a jejich indikdtory jsou nastaveny tak, aby pro jejich
doloZeni bylo moné v co nejvétsi mife vyuZit materialy a zdroje informaci, které organizace ma k dispozici, a
nemuselo tak dochazet k vytvafeni dokladi pouze pro U€ely certifikace.

Posouzeni stavu Zadatele vii&i stanovenym kritériim zajituji auditofi, ktefi pracuji vzdy ve dvojici. Zakladni meto-
da price auditorl je rozhovor se zastupci Zadatele. Objektivita auditor(i je posilovéna nekolika mechanismy jako
je jejich vybér, zaskoleni a pravidelna setkdvani, v jehoZ rdmci se auditofi sjednocuji na spole¢nych postupech, a
jejich pridélovani Zadatelim, které probihd ndhodnym mechanismem. Pfipadné nejasnosti a spory pak fesi certi-
fikaéni rada.

Proto, aby zadatel mohl ziskat certifikat, musi splnit dva druhy kritérii:

1. Vstupni kritéria. Jedna se o sadu kritérii, jejichZ spIn&ni je nutné pro vstup do procesu certifikace. Popis
vstupnich Kritérii je uveden v kapitole Vstupni kritéria pro Zadatele.

2. Kritéria hodnoceni Zadatelii. Splnéni téchto kritérii se zjisfuje v procesu certifikace. Jejich podrobny po-
pis je uveden v kapitole Kritériacertifikace.

Kdo muZe podat prihlasku k certifikaci

Zadatelem o cer8fikaci se miiZe stat organizace (pravnicka osoba), ktera vytvéfi a realizuje programy (viz Slovnik
pouZitych poimi) v oblas8 environmentélniho vzdélavani, vychovy a osvéty (EVVO) a spliiuje vstupni kritéria (viz
Vstupni kritéria pro Zadatele). EVVO v systému cer8fikace je vymezeno dokumentem Cile a indikatory pro envi-
ronmentalni vzd&ldvani, vychovu a osvétu v Ceské republice (Ministerstvo Zivotniho prostfedi 2011), ktery byl
mimo jiné vytvoren pro titely tohoto cer8fika&niho systému. (Ptiloha: Cile a indikdtory pro EVVO).

Zadatel s vice organizaénimi sloZkami a pobo&kami
Organizace s vice organiza&nimi slozkami (OS) nebo pobotkami se miiZe rozhodnout pro cer8fikaci:
o Celé organizace: V tomto pripadé musi viechny OS nebo pobotky splnit pozadavky cer8fikace a audit
probéhne postupné v kazdé z nich.

o Vybranych OS nebo pobogek: Audit prob&hne pouze vté&ch OS a pobockich, o jejichz cer8fikaci organi-
zace ¥4d4. Ta nasledn& musi jasn& uvadét, Ze se cer8fikat vztahuje pouze na cer8fikované OS a pobogky,

nikoli na celouorganizaci.
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CILE EVVO

Pro splnéni podminek cer8fikace je nutné, aby cile programi Zadateld pfispivaly k naplnéni cilé environmental-
ntho vzd&lavani, vychovy a osvéty (EVVO). Ministerstvo Zivotniho prostfedi (MZP) v roce 2011 zpracovalo doku-
ment s nazvem Cile a indikatory pro environmentalni vzdélavani, vychovu a osvétu v Ceské republice. Pokud se
tedy v souvislos8 s cer8fikaci hovoti o cilech environmentalni vychovy &i cilech EVVO, mini se jimi pravé cile defi-
nované MZP. Implementace téchto cili do cer8fikace byla zvolena proto, Ze na tvorb& téchto cili se podilela
giroka gkala odbornikii a realizatori EVVO a panuje nad nimi vieobecndshoda.

NizZe v textu této kapitoly uvadime vytah z dokumentu Cile a indikétory pro environmentalni vzdélavani, vychovu
a osvétu v Ceské republice. Cely dokument je uveden v piiloze Cile a indikatory pro EVVO.

Obecny cil EVVO

Obecnym cilem EVVO v Ceské republice je rozvoj kompetenci potfebnych pro environmentélné odpovédné jed-

5D 21

niho prostiedi.

Environmentélng odpovédné jednani je chapano jako odpovédné osobni, ob&anské a profesni jednani, tykajici se
zachézeni s pFirodou a ptirodnimi zdroji, spottebitelského chovani a ak8vniho ovliviiovani svého okoli s vyuZiom
demokra8ckych procesii a pravnich prostfedki.

EVVO k takovému jednani pfipravuje a mo8vuje, samotné jednani je véci svobodného rozhodnuo jednotlivee.

Oblasti kompetenci a Ramcové cile EVVO
EVVO rozviji kompetence pro environmentaln& odpov&dné jednani v nasledujicich oblastech:

Vztah k ptirodé

Vztah kmistu

Ekologické dé&je azdkonitos8
Environmentalni problémy akonflikty
Pfipravenost jednat ve prospéch ZP

O o @ o D

Pro kaZdou z vy$e uvedenych p&8 oblaso kompetenci je v nasledujici tabulce stanoveno nékolik ramcovych cild,
které spole&né vytvateji komplex (soubor) Zadoucich znaloso, dovednoso, schopnoso, postojii, a kterych by mélo
byt prostfednictvim EVVO dosahovéno.

Oblast kompetenci Ramcové cile

Potfeba kontaktu s pi‘iroﬁ

n
o Schopnost pfimého kontaktu s pfirodnim prostfedim
Vztah k piirodé o Citlivost kpfirodé
0 Reflexe riznych pohledii na ptirodu, postoji k ni a ujasiiovani si
vlastnich hodnot a postojt
0 Znalost mistni krajiny, jejich jedine¢noso a schopnost interpretovat
je v souvislostech
Vztah k mistu

Védomi sounaleZitos8 s mistem aregionem a pocit zodpovédnos8
za nej

[}



Oblast kompetenci

Ekologické dé&je a zakonitos8

| CileEVVO

Ramcové cile

(em] Wliee IR0 1 81}

Zajem o pochopeni ekologickych d&ji a jejich zkouméni

Schopnos8 a dovednos8 pro zkoumani pfirody a Zivotniho prostredi
Porozuméni zakladnim ekologickym d&jiim a zakonitostem
Porozuméni vyznamu ekologickych d&ja a zakonitoso pro Zivot ¢lo-
véka

Propojoviani znaloso ekologickych d&jii a zikonitoso s kazdodennim
Zivotem

Environmentalni problémy
a konflikty

Schopnost analyzy environmentalnich problémi a konfliktd
Schopnost formulovat vlastni nazor na problém, posuzovat variant-
ni feSeni a navrhovat feseni vlastni

Schopnost spoluprice a komunikace pfi feSeni environmentéinich
konflikti

Pfipravenost jednat ve pro-
spé&ch Zivotniho prostiedi

Q o

Znalost zakladnich principii ochrany Zivotniho prostredi

Znalos8 a dovednos8 potfebné pro Setrné zachdzeni s pfirodou a
ptirodnimi zdroji

Znalos8 a dovednos8 pro spotiebitelské chovani

Znalos8 a dovednos8 pro ak8vni ovliviiovani svého okoli
Presvédéeni o vlastnim vlivu na predchézeni a feSeni problémii Zi-
votniho prostiedi
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ORGANY A POSTUPY

Administratorcertifikace

Veskerou agendu souvisejici se systémem zajistuje administrator. Administrtor je pravni subjekt, v jehoZ kom-
petenci jsou nasledujici ¢innosti.

Administrator zejména:

O O o o oo o o g

Je nositelem pravni subjektivity certifikace.

Zajisfuje pottebnou komunikaci se viemi aktéry certifikace.

Zajistuje prijem prihlasek a hodnoceni vstupnichkritérii.

Zajistuje piid&lovani auditorti Zadatelim,

Pipravuje podklady pro auditory a certifika¢ni radu.

Vydava osvédéeni Zadateliim, ktefi Gsp&$né splnili vechny podminky certifikace.
Vede vefejn& dostupny pfehled drZiteli certifikéatu.

Navrhuje zmény systému certifikace a spolu s certifikaéni radou je schvaluje.
Zajist'uje propagaci certifikace.

Certifikacni rada

Nejvys§im certifikaénim orginem je certifikadni rada (CR). Radu tvoli 5 osob:

u}
u}

zastupce administratora;

zéastupce vefejné spravy za oblast Zivotni prostiedi (napf. zastupce MZP, vybraného krajského ufadu,
mésta, obce apod.);

zastupce vefejné spravy za oblast Skolstvi (napf. zastupce MSMT, vybraného krajského Gradu, mésta,
obceapod.);

zastupci organizaci, které jiz usp&$né prosly procesem certifikace;

zastupci z¥ad dalsich organizaci, instituci a odborniki z oblasti EVVO (napf. akademik, pracovnik odbor-
né instituce, NNO v oblasti Zivotniho prostfedi apod.).

Certifikaéni rada zaseda v pravidelnych intervalech min. 2x ro¢né. Certifikaéni rada zejména:

O o o o

O o o a

D

Projednava auditorské zprivy z auditd v organizacich zapojenych do systému.

Rozhoduje o udéleni & neudéleni certifikatu.

Rozhoduje o spinéni vstupnich kritérii, pokud o nich vzniknepochybnost.

Rozhoduje o nestrannosti auditori v pfipadg, Ze jejich nestrannost je zpochybnéna Zadatelem a admi-
nistrator se s ndzorem Zadatele neztotoziuje.

Zabyva se namitkami Zadatelii vitéi zjisténim a dal$im informacim ve zpravach z auditil.

Udéluje a ukonéuje opravnéni auditorim k jejich Einnosti.

Resi pripadné dal3i vzniklé spory a stiznosti.

Z podnétu klienta sluzeb certifikované organizace, poskytovatele dotace nebo z jiného obdobného pod-
nétu, ktery ukazuje na skute&nost, Ze nositel certifikdtu zavaznym zplisobem poruuje kritéria certifika-
ce, rozhoduje o pfezkoumani podnétu a o pfipadném odebrani certifikatu.

Navrhuje zmény v systému certifikace aspolus administratorem je schvaluje.

Certifikaéni rada si stanovuje svijj jednaci fad.
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Jmenovani rady:

o Funk&ni obdobi &lena certifikagni rady je 3 roky.

o Pouplynuti funkéniho obdobi nebo odstoupeni navrhuje a jmenuje nového Elena z ptisluiné sféry uve-
dené vyse administrator. Nového &lena potvrzuji ve funkci zbyvajici Elenové certifikalnirady. Clencerti-
fika¢ni rady mize byt do funkce volen opakované.

0 Pokud klesne poéet &lenti CR pod 3, miiZe jmenovat zbyvajici ¢leny piimo administrator.

0 Zéastupceadministritorajmenuje pfimoadministrator bez potvrzeni certifikacniradou.

o Clenstviv CR je nezastupitelné.
Finanéni ohodnoceni:

Funkce &lena rady je bez naroku na finan¢ni odménu.

Auditori
Auditor je osoba, ktera provadi audit u Zadatele o certifikaci.
Auditorem se miiZe stat osoba, ktera:

0 Splituje kvalifikaéni pfedpoklady. (Piloha: Kvalifikaéni pfedpoklady auditora)
o Prosla ivodnim progkolenim uskutenénym administratorem.

Potencialni auditory oslovuje administrator, ve funkcije schvaluje, pfipadné zfunkce odvolava, certifikatni rada.

Auditory na zéklad& rozhodnuti CR jmenuje administrétor, ktery jim zérovefi vyda jmenovaci dekret. Piijetim
jmenovaciho dekretu se auditofi zavazuji dodrZovat viechna pravidlaa podminky certifikace. Auditor déle pode-

piSe Sestné prohlaseni o nestrannosti a ml&enlivosti, obsahujici ujednani o nesifeni informaci, se kterymi se bé-
hem auditd setka. (Piloha: Vzor prohlaseni o nestrannosti a ml¢enlivosti auditora).

Doba mandatu auditora:

Auditor je do své funkce jmenovan na 3 roky. Ma-li zajem o prodlouZeni mandétu, poda Zadost o prodlouZenti
certifikaéni radé prostfednictvim administratora. V tomto pfipadé jiz nedoklada splnéni kvalifikaénich pfedpo-
klada.

Finanéni ochodnoceni:

Auditoriim za jejich praci naleZi odmeéna dle aktualnich podminek stanovenych administratorem. Odména miize
byt vyplécena prostednictvim dohody o provedeni prace &i formou fakturace. V piipadé, Ze auditoti vykonavaji
svou &innost v pracovni dobé u svého zaméstnavatele, miize odménu auditora fakturovat tento jejich zaméstna-

vatel.

Vlastni proces certifikace
1. Konzultace pfed podanim prihlasky

1.1 Zadatel, ktery usiluje o vstup do systému, oslovi administrétora certifikace prostfednictvim kontaktnich
Gidajtiuvedenychnainternetové strance www certifikace-sev.cz/kontakt/.

1.2 Administrator se Zadatelem domluvi termin tivodni konzultace a poskytne Zadateli zékladni informace,
zejména vysvétleni smyslu certifikace a principii, na kterych je zaloZena, pfedstaveni pozadavki (krité-
rif), které musi Zadatel splnit, vysvétleni, jak bude hodnoceno a posuzovano jejich spinéni, poskytnuti
informaci o potiebné dokumentaci a materialech, které musi Zadatel v riznych fazich procesu pfipravit,
informace o finanénich nakladech a mo¥nostech zapojeni do ptipadnych dotaénich mechanismii apod.
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1.3 Konzultace se uskuteéni osobn& nebo online a trva zpravidla 1,5-3 hodiny v zévislosti na typu a velikosti
organizace, ktera o certifikaci zada.

1.4 V piipadé #idosti o prvni audit probihd konzultace pfed podanim piihlasky vzdy, v pfipadé naslednych
recertifikaénich auditit pouze na zakladé projeveného zajmu Zadatele.

Pfihlaskake vstupu do systému

2.1 Zadatel o vstup do systému zasle ptihlasku s ur&enymi pkilohami administrtorovi certifikace. Adminis-
trator zajisti kontrolu splnéni veskerych formalnich naleZitosti pfihlasky a jeji Gplnost. (Pfihlaska je
uvedena v piilohach Manualu pro Zadatele.)

2.2 Administrator posoudi, zda jsou splnéna vstupni kritéria. V pfipad¢, Ze administrator zjisti nespln€ni
vstupnich kritérii, ma Zadatel moZnost obrétit se na certifikaéni radu. CR nésledn& pfezkouma rozhod-
nuti administratora a rozhodne o jejich spinéni &i nesplnéni. V situaci, kdy ma administrator pochyb-
nosti o splnéni vstupnich Kritérii, miiZze rovnou poZadat certifikaéni radu o stanovisko. V takovém pfi-
padg je stanovisko certifikaéni rady kone&né bez moZnosti dalich opravnych prostiedki. Certifikacni
rada miiZe rovnéz zménit kladné stanovisko administratora ke spInéni vstupnich kritérii, pokud o ném
vzniknou pochybnosti, nejpozd&ji viak pted podpisem smlouvy o realizaci auditu (bod 2.3). Po uzavieni
smlouvy se rozhodnuti administritora stavd platnym a zédvaznym. (Vstupni kritéria jsou uvedena
v kapitole Vstupni kritéria pro Zadatele a rovnéz v Manudlu pro Zadatele.)

2.3  Se adatelem, ktery splnil vstupni kritéria, bude uzaviena smlouva o realizaci auditu specifikujici pravi-
dla certifikagniho procesu, prava a povinnosti smluvnich stran a vysi poplatku, ktery uhradi Zadatel za
proces certifikace. Po uhrazeni poplatku bude zahajen vlastni audit.

2.4 V pHpadé Zadatelii s vice organizagnimi slozkami nebo pobockami se provédi audit jednotlivé pro kaz-
dou z nich.

Vybérauditortiapodklady k audituzaji$tované administratorem

3.1 Administrator nahodnym mechanismem pt¥idéli Zadateli dva auditory.

3.2 Administrator ové¥, Ze auditofi nestoji vii¢i Zadateli ve stietu z4jmu. Zadatel maZe rovn&z vznést na-
mitku viei nestrannosti auditort a dorugit ji administratorovi (v listinné podobé ¢i elektronickou pos-
tou). Administrator namitku posoudi a v pfipadé jejiho uznani zajisti vybér nového auditora/auditori

mechanismem uvedenym v bodé 3.1. Pokud administrator neshled4 nimitku vii¢i nestrannosti audito-
r jako opodstatnénou, postoupi ji certifika&ni radg, kterd o namitce rozhodne do 20 dni od jejiho do-
ruceni administratorovi.

3.3 Administrator pfedd auditorim kontaktni Udaje Zadatele a Zadateli kontaktni tdaje auditord. Spolu
s kontaktnimi udaji obdrzi auditoti ptihlasku Zadatele, vyroéni zpravu/zprivy a tabulku Portfolio pro-
gramit (jeji blizsi specifikace viz Manudl pro Zadatele) s vyznatenymi dvéma ndhodné vybranymi pro-
gramy k hodnoceni. Vybér programil z tabulky Portfolio programii dle mechanismi uvedenych v piiloze
Vybér programii z Portfolia zajisti administrator.

3.4 Pokud zadatel realizuje vice nez dva programy environmentalni vychovy dle definice certifikace, vybe-
rou auditofi z tabulky Portfolio program tieti program k hodnoceni na zékladé vzijemné domluvy.

Priib&h auditu

Pied mistnim Setfenim

4.1 Po predani kontaktnich udaji prebiraji komunikaci se Zadatelem auditofi.

42 Auditofi oznami Zadateli termin mistniho etfeni, nazvy programi k hodnoceni a vyzvou jej k zaslani
viech podkladi, které ¥adatel zasild pfed mistnim 3etfenim (viz Manuél pro Zadatele). Po jejich dodani
auditofi informuji Zadatele, zdali jsou podklady kompletni a dostacujici, ptipadné si vyZadaji doplnéni.
Souéasti podkladii je tabulka Seznam diikazi, ve které Zadatel uvede, jakym zpiisobem bude dokladat
splnéni kritérii certifikace jejichindikatord.
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Pokud auditofi jiZ na zdkladé zaslanych materidli dojdou k zdv&ru, Ze Zadatel prokazateln nespliiuje
podminky pro udéleni certifikatu, ukondi audit jeité pred uskutecnénim mistniho Setfeni. O této sku-
te¢nosti pisemn& informuji administratora. Informace o ukonceni auditu obsahuje zdivodnéni, pro¢
k predasnému ukondeni auditu pfistupuji. Administrator informaci o pfed¢asném ukonCeni auditu
postoupi Zadateli a certifika¢ni radg. Proti rozhodnuti auditori pfed&asn& ukoncit audit se miZe Zada-
tel odvolat k CR prostiednictvim administratora systému. CR odvolini projedna nejpozdgji na svém
nejblizsim zasedani. Pokud CR shled4 ukongeni auditu jako neopodstatnéné, miize kromé rozhodnuti o
pokragovani auditu rozhodnout rovnéz o pfidéleni novych auditori mechanismem uvedenym v bodé

3.1

Mistni Setfeni

44

4.5

4.6

Pfi mistnim Setfeni auditofi provad&ji rozhovory s povéfenymi osobami Zadatele, seznamuji se
s predloZenymi materialy a dalimi zpiisoby ov&fuji splnéni poZzadovanych kritérii a jim pistusnym indi-
katortiim.

Auditofi si mohou vyzadat podklady a materialy i nad ramec t&ch, které Zadatel uvadi v tabulce Seznam
dikazh, pokud takové materialy existuji.

Setfeni probiha zpravidla jeden den u jednoho Zadatele. V ptipadé Zadatele s vice organiza¢nimi sloz-
kami pak jeden den v kazdé znich.

Po skondeni mistniho Setfeni

47 Po skondeni mistniho Setfeni zpracuji auditofi jednu spole¢nou auditorskou zpravu. (Pfiloha: Vzor au-
ditorské zpravy)

4.8 Certifikat mize byt udélen, pokud Zadatel ve viech indikétorech spliiuje zakladni troveri.

4.9 Zpravu, ktera obsahuje navrh na udéleni ¢i neud&leni certifikatu, zaslou auditofi administratorovi, kte-
1y ji doruci zadateli a postoupi certifikaéni radg.

4.10 Zadatel mize sepsat své stanovisko k auditorské zpravé a pozadat o osobni predneseni tohoto stano-
viska certifikadni rad®. V pisemné podobé zasila Zadatel stanovisko administratorovi ve 1hit€ uvedené
niZe.

4.11 Administrator p¥ipravi podklady pro jednani certifikatnirady.

Udéleni certifikatu

5.1 Certifikatni rada zaseda dvakrat v roce (viz kapitola Casové Ihiity v procesu certifikace nize). Pi zase-
dani se jeji lenové seznami s vysledky Setfeni auditor u Zadateli, které probéhly v daném casovém
obdobi, a s piipadnymi stanovisky Zadatelii. CR nasledn¢ rozhodne o udéleni &i neudgleni certifikatu.

52 O vysledku rozhodnuti certifikadni rady informuje Zadatele administrator. V pfipadé kladného rozhod-

nuti obdrzi Zadatel s rozhodnutim i vlastni certifikat, logo Certifikovany poskytovat environmentalni vy-
chovy a graficky manual k tomuto logu.

Casové lhiity v procesu certifikace
Pro realizaci certifikatnich auditd jsou vymezena dvé obdobi v roce. Prvni obdobi (1) trva od ledna do Cervna a

druhé obdobi (II) od &ervence do ledna.

Zasilani ptihlasek k certifikaci administratorovi. Od 1. ledna do 31. ledna.

Posouzeni ptihlasky administratorem v&etng oznameni Do 28. (29.) Gnora.
o ptijeti zadatele, uzavieni smlouvy a pfidéleni audito-

o

.
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Realizace vlastnich auditi.

1. bfezna—31.kvé&tna(ve vyjimeénych pfipadech po
schvaleni administratorem Ize termin prodlouzitdo
15. ¢ervna).

Zaslani podkladii od Zadatele auditortm.

Dle domluvy mezi Zadatelem a auditory, nejpozdéji
viak 7 dni pfed konanim mistniho Setfeni.

Odeslani zpravy z auditu Zadateli administratorem.

Do 14 dnii ode dne mistniho $etfeni. (Po domluvé
mezi auditory, Zadatelem a administratorem lze sta-
novitdelSitermin.)

Doruéeni stanoviska ke zpravé z auditu od Zadatele
administratorovi, pokud se zadatel rozhodl stanovisko

vyjadrit.

Alesponi 7 dni pfed terminem zasedani Certifikasni
rady. Po domluvé s administradtorem muze byt tato
lIhiitazkrécena.

Zasedani certifikacni rady.

Do 30. cervna.

Oznameni o zavérech certifikaénirady administrato-
rem Zadateli v&etn& dorudeni certifikatu pro ispE€$né
Zadatele.

Obdobi (11)

Do 15. ¢ervence.

Zasilani prihlasek k certifikaci administrétorovi.

Qd 1. gervence do 31. ¢ervence.

Posouzeni ptihlasky administratorem véetné oznameni
o pfijeti zadatele, uzavieni smlouvy a pfidéleni audito-

o

ru.

Do 31. srpna.

Realizace viastnich auditt.

1.z4a¥i—31. listopadu(ve vyjime&nych ptipadech po
schvaleni administratorem lze termin prodlouzit do
15. prosince).

Zaslani podkladd od Zadatele auditortm.

Dle domluvy mezi zadatelem a auditory, nejpozdéji
viak 7 dni pfed konanim mistniho Setfeni.

Odeslani zpravy z auditu Zadateli administratorem.

Do 14 dnti ode dne mistniho Setfeni. (Po domluvé
mezi auditory, Zadatelem a administratorem lze do-
mluvit delsi termin.)

Doruéeni stanoviska ke zprave z auditu od Zadatele
administratorovi, pokud se Zadatel rozhodl stanovisko
vyjadfit.

Alesponi 7 dni pfed terminem zasedani certifikaéni
rady. Po domluvé s administritorem miZe byt tato
lhiitazkracena.

Zasedani certifika¢ni rady.

Do 20. ledna (ve vyjimeénych pfipadech do 31. ledna).

Oznaémeni o zdvérech certifika¢ni rady administrato-
rem Zadateli v&etné dorudeni certifikatu pro Gspésné
zadatele.

Do 31. ledna (ve vyjime&nych piipadech do 15. {inora).
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Certifikované organizace

Organizacim, které lisp&¥né prosly auditem, se ud&luje certifikat s platnosti 4 roky od data jeho vydani a pravo
uZivat znatku Certifikovany poskytovatel environmentaini vychovy po dobu platnosti certifiktu. Datum vydani
certifikatu odpovida datu zasedani certifikaéni rady, na kterém bylo pfijato usneseni o splnéni poZadavki certifi-

kace zadatelem.

Organizace, které vypriela doba platnosti certifikatu, miZe pozadat o jeho prodlouZeni. V takovém piipadé pro-
béhne v této organizaci novy audit, ktery ové, Ze Zadatel stile spliiuje pozadovana kritéria.

Organizace, které ziskd certifikat, se zavazuje k plnéni kritérii certifikace po celou dobu platnosti certifikatu. Po-
kud kritéria neplni, miiZe certifika&ni rada (nap¥. z podnétu klienta sluZeb, poskytovatele dotace nebo jiného
podobného podnétu) po ovéteni skutegného stavu rozhodnout o odebrdni certifikatu.

UZziti znacky a certifikatu

Organizace, ktera usp&$né projde certifikaci, obdrZi certifikdt s uvedenim doby jeho platnosti. Po dobu platosti
certifikatu ziska jeho nositel zarovefi pravo uZivat text a znacku Certifikovany poskytovatel environmentalni vy-
chovy. Tuto znatku mii¥e pouzivat pti své propagaci a prezentaci (napf. v nabidkach sluzeb pro cilovou skupinu,
v propaga¢nich materidlech, tiskovych zpravéach apod.). Pii pouZivani znacky musi organizace dodrZovat pravidla
vizualni identity znatky (P¥iloha: Pravidla vizualni identity).

Pokud organizace ziskala certifikat pouze pro n&které ze svych pracovist nebo organiza¢nich slozek, musi byt pfi
pouZivani znaky jednozna&né patrné, Ze certifikovana je pouze tato dil¢i jednotka organizace.
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DOKUMENTY CERTIFIACE A POPLATKY

Piihlaska

Piihlaska do cer8fikace ma standardizovanou podobu (viz pfiloha Pfihlaska). Zadatel vypltiuje ptihlasku elektro-
nicky, opatt ji elektronickym podpisem statutarniho organu (nebo pouZije jiné zarucené prostéedky elektronické
identifikace) a spolu s povinnymi pilohami ji zasle na e-mailovou adresu administratora certifikace. Nedisponu-
je-li zadatel elektronickym podpisem &i jinymi zarucenymi prostfedky elektronické identifikace, zasle na e-
mailovou adresu vyplnény formulé¥ prihlasky bez podpisu a jeji listinnou podobu s vlastnoruénim podpisem sta-
tutarniho orgénu na postovni adresu administratora. Piilohy pfihlaSky zasila v takovém pripadé pouze elektro-

nickou poStou.

Kontaktni udaje administratora:

Nazev: Sif stiedisek ekologické vychovy Pavucina, z. s.
Adresa: Senovazné namésti 977/24, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
E-mail: certifikace@pavucina-sev.cz

Protokol o splné&ni vstupnich Kritérii

Zadatel splifujici vstupni kritéria obdrZi protokol o jejich vyhodnoceni. V protokolu bude uveden seznam vstup-
nich kritérii, u kazdého oznadeni, zda bylo &i nebylo kritérium splnéno a seznam dokladi, na jejichZ zikladé bylo
vyhodnoceni provedeno. V pipadé nesplnéni n&kterého z kritérii pak zdivodnéni.

Smlouva o zaji§téni cer8fikaéniho auditu

Se zadatelem, ktery splnil naleZitos8 pro zahijeni auditu, bude uzaviena smlouva o realizaci auditu specifikujici
pravidla cer8fikaéniho procesu, prava a povinnos8 smluvnich stran a vysi poplatku, ktery uhradi Zadatel za pro-

ces cer8fikace.

V ptipads Zadatel s vice organizaénimi slozkami nebo pobockami se provédi audit jednotlivé pro kazdou z nich.

Poplatky za provedeni cer8fika¢niho auditu, dotace na audit

Poplatky za realizaci certifikaniho auditu se ¥idi aktualnim cenikem zvefejnénym na internetovych strankach

Poplatky jsou hrazeny na zakladg vystavené faktury administratorem se splatnosti minimalné 14 dnd.

Pokud administrator ziska narealizaci auditi dota&ni prostfedky &ijiné prisp&vky tfetich stran, zvetejni podminky
pro realizaci dotovanych auditiinauvedenych internetovychstrankéach.

Souhrnna zprava z auditu

Po provedeni auditu zpracovavaji auditofi souhrnou zprdvu z auditu zpracovanou do predepsaného formulate.
Zpréva z auditu obsahuje identifikaci Zadatele, vyjadfeni, zda Zadatel vyhovél viem hodnocenym kritériim, hlavni
zjisténi a popis prib&hu auditu. U kazdého kritéria pak seznam dikazi, na jejichZ zékladg auditofi dosli ke svym
Z&vErim a popis sou¢asného stavu organizace ve vztahu ke kritériu véetné pfipadnych naméth na dalsi rozvoj.
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Zpravu z auditu ptedava zadateli administrator, ktery ji zaroveri pfedklada certifikaéni radg.

Stanovisko ke zpraveé z auditu

Zadatel ma pravo vyjadrit se ke zpravé z auditu formou pisemného stanoviska. Forma a obsah stanoviska jsou na
uvazeni Zadatele. Stanovisko musi byt stvrzeno elektronickym podpisem & jinym zarucenym prostfedkem elek-
tronické identifikace statutdrniho organu, v listinné podobg& pak vlastnoru¢nim podpisem.

Usneseni cer8fika¢ni rady

Usneseni cer8fika¢ni rady o udéleni & neudéleni cer8fikatu je soutaso zapisu z piislusného jednani. Stanovisko
cer8fikadni rady oznamuje Zadateli administrator prostfednictvim elektronické posty. V ptipad€ neudéleni cer8-
fikatu je sou¢aso oznameni i zdivodnéni, pro¢ k neudéleni doslo.

Certifikat

Usp&nym Zadatelim bude vystaven schvaleny standardizovany cer8fikit v 83téné i elektronické podobg, které
organizaci pfeda administrator.
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Vstupni kritériapro Zadatele

VSTUPNI KRITERIA PRO ZADATELE

Kazdy Zadatel o vstup do systému musi splnit nasledujici vstupni kritéria. Pokud Zadatel pozZadavky nedoloZi,
nebude jeho piihlaska prijata. Udaje v zavorkach jsou doporugené zpiisoby doloZeni splnéni téchto pozadavku.
Doklady zvyraznéné tuénym pismem jsou povinné a musi byt dodny v uvedené podobg.

O
[}

Zadatel je pravnicka osoba. [Doklad o registraci apod.]

Zadatel ma ve svém statutu uvedenu environmentalni vychovu, vzdélavani nebo osvétu (nebo jejich
ekvivalent) jako jednu ze svych hlavnich &innosti (z4dé-li o certifikat pro celou organizaci). V pfipadg, ze
%4d4 o certifikat pro svou organizaéni slozku zabyvajici se EVVO, je EVVO uvedena ve zfizovacim doku-
mentu této organizadni sloZky. [Statut organizace, zakladaci listina organiza¢ni slozky nebo obdobny do-
kument.]

Zadatel mé splnény veskeré legislativou stanovené informa&ni povinnosti (napf. zaneseny Uplné a aktu-
alni informace ve vefejnychrejstficich aregistrech, uloZzeny povinné dokumenty ve sbirce listinapod. dle
typu organizace). [Nedoklada se, ovéfuje administrator ndhledem do t€chto registri. ]

Zadatel m4 trvale zvefejnénu nabidku/prehled svych vefejn& dostupnych programi (nikoliv sluZeb pro
vlastni &leny, zam&stnance, ?aky a klienty sluZeb analogickych pfedskolnimu ¢i $kolnimu vzdélavani jako
jsou napt. lesnich kluby &i lesni matefské Skoly). [Nabidky, webové stranky. ]

Zadate] uskutedfiuje programy zamétené na EVVO v celkovém souhmu 2 000 ucastnikohodin pfimé
vzd&lavaci innosti nebo 8 000 Gidastniki roéné. [Vyroéni zprava, evidence akci Zadatele apod.]

Zadatel realizuje EVVO minimaln& 24 mésicd, v poslednich 12 mésicich min. v rozsahu uvedeném
v pfedchozim bod8. [Vyro&ni zprava, nabidky sluZeb, doklady z akei apod.]

Zadatel peclivé vyhodnocuje, zda jeho &innost &i ginnost organizaci a jednotlived, s nimiZ je propojen ¢i
od nich# je podporovan, zavaznym zpisobem neporuuje Zivotni prostiedi ¢i nenf jinak neeticka. Zadatel
je nezéavisly na subjektech, které zavaZnym zpiisobem poskozuji Zivotni prostfedi (neni jimi zfizovan, fi-
nancovan ani jinak ovladan — napf. ugasti zastupcd téchto subjekth v organech Zadatele). [Cesmé pro-
hlaseni, eticky kodex, vyro¢ni zprava, (idaje z rejstiiku apod.]
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KRITERIA CERTIFIKACE

Hlavnim cilem systému cer8fikace organizaci piisobicich v EVVO je podpora zvySovani kvality prace téchto sub-
jektii a kvality jejich nabizenych sluzeb. Z toho diivodu je systém nastaven tak, aby umoZiioval nejen rozlisit, zda
7adate] o cer8fikat spliuje stanovenou minimalni rovefi pro ud&leni cer8fikatu, ale také aby v pribéhu cer8fi-
kagniho procesu mohl Zadatel v interakci s auditory uvaZovat o dal$im sméfovani a rozvoji kvality své prace a
nabizenych sluzeb. Cer8fikaéni systém ma tedy definovanou zékladni uroven, pfi jejimZ dosaZeni mize Zadatel
ziskat cer8fikat. Vedle toho ale zahrnuje také definovanou wiroveri dobré praxe a mnoho naméti a doporuceni,
kam se miize zadatel posouvat i v pfipadé, Ze spinil minimalni iroveii pro udéleni cer8fikatu.

Kritéria cer8fikace jsou ¢lenéna do étyf oblaso:

1. Management

2. Programovipracovnici
3. Programy

4. Ekologicky provoz

Kazdou oblast tvofi vlastni kritéria, dale ukazatele (indikatory) jejich naplnéni, navrhy, jak lze spnéni Kritéria
doloZit a ndméty, &im se miize Zzadatel dale zabyvat v souvislos8 s danym kritériem.

Ukazatele jsou rozd&leny na dvé trovn& — dobré praxe a zékladni urovei.
Z4kladni Grovef uréuje, za jakych podminek je moné udglit cer8fikat. Pokud pfi Setfeni auditofi zjiso, Ze organi-
zace v nékterém z ukazateld (indikatort) nedosahuje této irovn&, nebude organizaci cer8fikat udélen.

Uroveii dobré praxe je naopak mo8vaéni a predklada standard velmi dobfe pracujici organizace. Auditofi pfi
navitévé vstupuji do komunikace se zastupci organizace a v auditorské zpravé€ uvadéji, zda a jak organizace napl-
fiuje tuto Groveti, véetn& doporudeni, jak k této urovni sméfovat.

Pod tabulkou ukazatelii je uveden seznam doporu€enych zpiisobi, jak je mozné spinéni kritéria doloZit. Tento
vy&et je pouze doporudujici a neni zavazny. Je zcela na zadateli, jaky zptisob dokladéni splnéni kritérii zvoli.

Velmi dileitou soutaso kazdého kritéria jsou naméty. Naméty jsou rovnéz mo8vatni slozkou systému a ukazuji
na to, &im by se mohl Zadatel nechat inspirovat, kam dale by mohl zaméfit svou pozornost. Souciso naméth je 1
jsou rovn&Z odkazy na literaturu a dal3i informacni zdroje, které se zabyvaji danou téma8kou a které mohou byt

organizaci ku pomoci.
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Stru¢ny ptehled oblasti a kritérii

OBLAST 1 - MANAGEMENT

1.1 Sméfovani organizace

Vymezujeme si sméfovéni nasi organizace (napt. smysl, vizi, poslani ¢i dlouhodobé cile), usilujeme o jeho napl-
néni v nadi &innos8 a komunikujeme jej s vefejnoso.

1.2 Planovaniavyhodnocovani

Planujeme nasi &innost a vyhodnocujeme plnéni téchto planii za pfispéni nasich pracovnikd, ptipadné dal3ich
vhodnych osob. Vysledky vyhodnoceni vyuZivame k daldimu planovani.

1.3 Vedeni atizeni
Organizaci vedeme a fidime prostfednictvim vhodné struktury, procest, porad a kultury, abychom podpoiili jeji

vymezené sméfovani.

1.4 Otevienost a komunikace

Umoziujeme cilovym skupinam, partnerm a vefejnos8 piistup k pravdivym, aktudlnim, srozumitelnym a snad-
no dostupnym informacim o nés, na$i &innos8 a nabizenych programech a sluzbach v oblas8 EVVO. Podnéty k
nasi &innos8 zodpovédng vyhodnocujeme.

OBLAST 2 - PROGRAMOVI PRACOVNICI

2.1 Podpora rozvoje programovych pracovnikl
Provéadime cileny vybér programovych pracovnikd a podporujeme jejich dalsi profesni riist. Vytvafime podminky
pro dal¥i vzdélavéni pracovnikil a jejich vzajemné ugeni. Ke své praci dostdvaji pracovnici zpétnou vazbu.

OBLAST 3 —-PROGRAMY

3.1 P¥inos programi pro cilovou skupinu

Mime definované cile nagich programil, umime pojmenovat, jaky konkrétni pfinos maji programy pro cilovou
skupinuajak om p¥ispivaji knaplnéni ciliEVVO. Realis8cky pfitom zohledtiujeme povahuapotfeby cilové skupi-
ny, stejné jako nase vlastni moznos8.

3.2 Metodika programu

PHi piipravé programu dbame na to, aby &as, délka a ak8vity programu odpovidaly cilové skuping, ak8vity na
sebe logicky navazovaly a pomdhaly k dosaZeni zamyslenych p¥inosi programu. Promyslime, jak mo8vovat cilo-
vou skupinu k ak8vni Gi¢as8 v programu. ' '

3.3 Prace s informacemi
Program &erpa z aktudlnich a vérohodnych zdroji a pfedstavuje riizné pohledy na feSeni environmentalnich
probléma, piipadné pohled, ktery se opira o Sirokou shodu mezi odborniky.

3.4 Bezpeénost a odpovédnost
Promyslime, jak snizovat mozn4 rizika programu a zajis8t fyzické a psychické bezpeti u€astnikd. Pfi programu
nedochazi k diskriminaci Gi¢astnikii ani k porusovani zasad ochrany pfirody a Zivotniho prostfedi.

3.5 Vyhodnocovani tispé$nos8 programit
Sledujeme, jak cilova skupina vnima programy, a zji§tujeme, do jaké miry programy dosahuji zamyslenych pfino-
st. Ziskané vysledky vyuzivame ke zlepSeni programi.
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OBLAST 4 - EKOLOGICKY PROVOZ

4.1 Podpora ekologicky Setrného provozu
Cilevédomé snizujeme dopady nasi &innos8 na Zivotni prostedi, propagujeme environmentélni strategie a poli8-
ky, pispivame k udrZitelnému rozvoji i na mistni irovni a informujeme o tom.
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Popis struktury oblasti

Na tomto schématu je nason&no &lenéni struktury oblaso a Kritérii.

Narev oblasti

OBLAST 1- MANAGEMANT — vy
Nézrev kritério Papiz kritéria

1.1 SméFovani organizace / /

Vymezujeme si sméiovani nadi organizace (napi. smysl, vizi, poskni ¢i diouhodobé cile), usilujeme o jeho na-
pinéni vnaiifinnostia komunikujeme jej s vetejnosti.

Ukazatele (Jok se poend. 1do o na jaké drovni bylo kritésio dosatena)

S ety ZAKLADNi UROVEN

DOBRA PRAXE

= Nate vymezené sméfovani {napf. smysl, vize, s Pisemné si vwmezujeme sméfovamni nadi orga«
posldni ¢i dicuhodobé cile] je metivujici, nizace (napf. smysl, vizl, posiani &i dioubodobe
struiné, srozumitelné a dobfe komunikovate- cile} voblash EVVO.

in€ s vefejnastt. T s . T
. ki

Ukazitele popisufici dobrou praxi v obory, je vhodné  Ukazotele popisujici 1aklodni iroved, jejil dosalen je
Ji maplfiowat nebo k ai sméfovot, pro uddleni certifika.  nutné pro riskdni certifikdtu
c# wiok nend nutné i dosdhnout.

Om ize doloiit, naot.:
« Webové stranky / vyroéni zpréva / propagadni materiély poskytovatele.

S —— 2iikdody, fakym ipiaobem kre dokdrat dosa-
Nométy, ngor.: Jeni kiktéria / spindni fednotivych vhoroteks

« Pribéineé usilujeme o to, aby nadi pracovnici & spolupracovnict meh dostatedné povedomi, kam organi-
z2ace sméiuje (jaky je jeji smysl, vize, posiani &i diouhodobé cile) 5 jaké jsou jej: hodnoty.

Tipy / inspisoce ddle rorvijejicd co o jokje
molné dédat v rdmii fednotivych kaitérl
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OBLAST 1 - MANAGEMENT

1.1 SméFovani organizace

Vymezujeme si sm&fovani nasi organizace (napf. smysl, vizi, poslani &i dlouhodobé cile), usilujeme o jeho na-
plnéni v nasi &innos8 a komunikujeme jej s vefejnoso.

Ukazatele (jak se poznd, zda bylo kritéria dosaZeno):

DOBRA PRAXE

ZAKLADNI UIROVEN

Pisemné si vymezujeme sméfovani nasi or-

0 Nase vymezené smé&fovani (napf. smysl, vi- el

ze, posléni ¢i dlouhodobé cile) je mo8vujici, ganizace (napf. smysl, vizi, poslani &i dlou-

struéné, srozumitelné a dobfe komunikova- hodobécile) v oblas§ EVVO.

. Y - 1

telné s vefejnoso. o Zohlediiujeme vymezené sméfovani organi-
i Jednotlivé programové oblas8 nadi ¢innos8 zace pfinadi ¢innos8 v oblas EVVO.

a jeji prak8cka realizace vychazi z vymeze- 5 NaSe sm&fovani komunikujeme Viidi verej-

ného sméfovani. nos8 konzistentng, tedy ne vzdy nutné stej-
 Komunikujeme naSe sm&fovani vici vefej- nymi slovy, ale tak, aby jejich smysl byl vzdy

nos8 konzistentné n&kolika riznymi cestami zachovan.

(napt. web, vyrotni zpravy, apod.). DV organizaci existuji sdilené hodnoty, na kte-

o Do tvorby nebo pfipominkovani naSeho rych stavime na3i praci.
smé&Fovani maji moZznost se zapojit i ¢lenové,
pracovnici, popfipad& parmefi a podporova-
telé, zastupci cilovych skupin apod.
r  Krom& vymezeného sméfovani si formulu-
jeme a komunikujeme vefejnos8 i hodnoty,

na kterych stavime svoji praci.

Cim lze doloZit, nap.:

0 Webovéstranky/vyro&nizprava/ propagadni materialy poskytovatele.
o Strategicky plan/zapisy zestrategickychporad.
o Rozhovory s pracovniky poskytovatele.

Naméty, napf.:

o Prib&né usilujeme o to, aby nasi pracovnici a spolupracovnici méli dostatetné povédomi, kam organi-
zace smé&fuje (jaky je jeji smysl, vize, poslani & dlouhodobé cile) a jaké jsou jeji hodnoty.

o Aktuslnost naSeho vymezeného sm&fovani zhodnocujeme v pravidelnych intervalech (napf. pii kaZzdém
strategickém planovani) nebo v piipadé potieby.

o Definujeme a podporujeme hodnoty, které pfispivaji k vytvéafeni bezpeéného vnitiniho prostfedi organi-
zace (naptiklad hodnoty posilujici diivéru, dialog, sdileni a konsenzus, transparentnost, vlastni inicia8vu
apod.), a formulujeme rovnéz hodnoty sm&fujici k vefejnos8 (napf. e8cky kodex).
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1.2 Planovani a vyhodnocovani

Planujeme nasi &innost a vyhodnocujeme plnéni téchto planti za pfispéni nasich pracovnikd, piipadné dalSich

vhodnych osob. Vysledky vyhodnoceni vyuZivame k dal$imu planovéni.

Ukazatele (jak se pozna, zda bylo kritéria dosaZeno):

DOBRA PRAXE

1

|

=

Zpracovavame si dlouhodoby ramcovy plan
rozvoje nasi ¢innos8 navazujici na vymezené
sméfovani organizace (napf. strategicky
plan, kli¢ové sméry rozvoje apod.) na dobu
3-51et?’

Diouhodoby pléan rozpracovavame do Krét-
kodobych (napf. ro¢nich) plant €innos8.
Pritb&zné vyhodnocujeme plnéni nasich pla-
nd a reagujeme na zmény (napf. jejich aktu-
alizaci, zohlednénim zmén v daldim kratko-
dobém planu, pokud se ukaze, Ze zmény
jsou velké, pak vytvofenim nového dlouho-
dobého planu apod.).

Provadime vyhodnocovéni dlouhodobych
plant a klicovych sméri rozvoje a vysledky
vyuzivame pii dalSim plénovéni.

Do tvorby a vyhodnocovéni plani zapojuje-
me pracovniky, dalsi spolupracovniky, za-
stupce cilovych skupin, apod.

Cim lze doloZit, napf.:

O o o o o o

Strategicky plan/souhrn prioritrozvoje.
Zapisy ze strategickych porad.
Vyhodnoceni realizace pland.

Popis procesu planovéni.

Vyrotni zpravy.

Rozhovory s pracovniky poskytovatele.

ZAKLADNI UROVEN

Mime pisemné& zpracovany plan &i souhmn
priorit rozvoje nasi ¢innos8, a to v progra-
mové oblas8 a dalgich oblastech, které jsme
iden8fikovali jako kli¢ové pro rozvoj nasi or-
ganizace.

Priibéiné vyhodnocujeme napliovani planu
& priorit a vysledky vyuZivame pfi dalSim
postupu a planovani.

Do tvorby a vyhodnocovani planu a souhrnu
priorit zapojujeme pracovniky, pfipadné dal-
§i osoby, kterych se planytykaji.

Naméty, napf.:

o Urdujeme si strategie (postupy, sméry, cesty), kterymi smé&tujeme k dosaZeni nasich cili.

0 Plény zpracovavame v dostateéné §ifi — zahmujeme nejen programovou oblast, ale i oblasti zdrojii a je-
jich zajist&ni, Fizeni organizace, prace s lidmi, komunikace navenek apod.

o Plany zpracovavime v dostateéné konkrétnosti — stanovujeme priority rozvoje pro planované obdobi,
definujeme a kvantifikujeme vystupy, kterych ma byt dosaZeno apod.

c Pt vyhledech do budoucna si mizeme stanovovat i volnéji pojaté ambiciézni cile, u kterych jiz dopiedu
vime, Ze jejich dosaZeni bude obtizné a bude vyZzadovat vyznamné usili i inovace. Tyto cile jdou za hra-
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nici b&#nych odekavéni &i rutiny, ale mohou vést k dosazeni vétsiho dopadu, zvySeni efektivity, rastu a
rozvoje organizace.

Jako podklad pro planovani vyuZivame riizné analyzy: SWOT*, PEST’ (PESTEL6), vlivu cilovych a zajmo-
vych skupin, aspéchii a netispéchti apod.

Strategicky plan nebo jeho &asti zvefejiiujeme.

Mame vytvofenou struénou a pfehlednou verzi naseho plénu na jednusstranu A4 £i A3.

Planovéni je v souladu s kulturou organizace a zplisobem jejiho fizeni/vedeni (napt. organizace
s plochou organizaéni strukturou a projektovym Fizenim bude mit jiné potfeby, a tedy jiné planovani, nez
organizace s jasn& danou hierarchii a odpovédnosti zakotvenou ve smérnicich).
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Kritériacertifikace

Organizaci vedeme a fidime prostfednictvim vhodné struktury, procesi, porad a kultury, abychom podpofili
jeji vymezené sméfovani.

Ukazatele (jak se pozna, zda bylo kritéria dosaZeno):

DOBRA PRAXE

L |

=

Vedeme a fidime organizaci védomé zvole-
nymi, srozumitelnymi, v organizaci sdilenymi
a reflektovanymi styly, které podporuji na-
pliiovani jejiho vymezeného sméfovani.
Stanovujeme organiza¢ni strukturu (napt. li-
niovou, horizontalni, tymovou apod.), kterd
odpovid4 kultufe organizace.

Vhodngé volime a kombinujeme nastroje fi-
zeni (napt. plany, smérnice, stanoveni odpo-
védnoso a kontroly apod.) a vedeni (napf.
kou¢ovani, rozvoj firemni kultury, podpora
sdileni vize apod.).

Porady vedeme efek8vné a s vhodnou &et-
noso. Porad & jejich jednotlivych ¢dso se
tdastni pfedeviim pracovnici, kterych se
dané téma tyka.

Realizujeme kontrolni systém, ktery pied-
chazi chybim, umoZiuje posouzeni splnéni
fikolii &i cilit a obsahuje odpovédnost a zpii-
sob kontroly.

Pro diilezité opakujici se ¢innos8 v organiza-
ci mame zpracované a pravidelné aktualizo-
vané standardy, kontrolni seznamy, mapy
procesil a dal§i dokumenty, které napoma-
haji k jejich zefek8viiovani.

Sméfujeme k takovym stylim vedeni a k ta-
kové kultufe organizace, které podporuji au-
tonomii, kompetentnost a vnitini mo8vaci
pracovniki, demokra8cké fungovéni a sou-
nalezitost, a om vedou k vy3i spokojenos8 a
lep$im vysledkGm.

Cim lze doloZit, napt.:

a
o
n}

Strategické dokumenty organizace.

ZAKLADNI UROVEN

L |

Vedeme a Fidime organizaci vhodnym sty-
lem, ktery podporuje napliiovani jejiho vy-
mezeného sméfovani (smyslu, vize, poslani
¢i dlouhodobych cilit).

Mame stanovenou zdkladni strukturu odpo-
vidajici typu a charakteru nasi organizace,
ktera umoznuje efek8vni komunikaci mezi
lidmi, koordinaci a zajisténi jednotlivych ak-
8vit i fungovani organizace jako celku.
Dokazeme popsat zplsob organizace a ve-
deni porad ¢&i dalsich pracovnich setkéni a je-
jich Cetnost.

Dokéazeme popsat zplsoby, jak rozpozni-
vame problémy a nefunkéni prvky v &innos8
organizace a jak zajistujme jejich zlep3eni.
DokéZeme popsat zpusoby, jakymi ak8vné
vytvéafime a podporujeme kulturu nasi orga-
nizace.

Organiza¢ni schéma s popisem jednotlivych pozic, linii odpové&dnoso.

Rozvrhy porad a zapisy znich.
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Standardy pro opakujici se ¢innos8 / procesni mapy.

Zapisy zhodno8cich schiizek.

Dokumenty zachycujici hodnoty organizace, popis kultury organizace.
Rozhovory s pracovniky poskytovatele.

Néaméty, napf.:

PouZivame znazorn&ni (napf. schéma) organizaéni struktury, které je pravidelng, nebo v ptipadé potfeby
revidovanoainovovanoapracovnikiim poméhd se v organizaci zorientovat.
Méme vytvoFeny systém, ktery zajist uje zastupitelnost osob na kli¢ovych pozicich. Vedouci pracovnici
napfiklad maji uréené své zéstupce, sepsané kli¢ové tikoly, pfehled aktualniho stavu projekitii, apod.
Pouzivame systém pro spravu (ikoli (napf. Freelo, Asana apod.), ktery zefek8viluje vedeni a Fizeni orga-
nizace (umoZiuje piesné delegovani, terminovéni i sledovéni postupu apod.).
Pouzivame on-line sdilené 1iloZisté pro zamé&stnance, kde jsou k dispozici potfebné dokumenty, napf.
normy, zépisy zporad, materialy ze vzd€lavaniapod.
Podporujeme vybrané pracovniky v ziskani hlubsiho vhledu a kompetenci do teorie leadershipu, styli
vedeni, kultury organizace, delegovéni, kou¢inku a dalsich dovednoso.
Pted poradou jsou i¢astnikiim dopfedu zasilana témata &i p¥ipravy zefek8viiujici jeji prib&h a po poradé
jsousdileny zapisysdefinovanymitkoly, odpovédnostmiaterminy.
Cilené& petujeme o rozvoj a prohloubeni kultury organizace’ naptiklad:

o tim, jak o nimluvime;

o formou vytvafeni vztahti zaloZenych na vzajemnosti a diivére;

o podporou silného sdileni vize a prohlubovéanim pocitu smysluplnosti pfi praci a hrdosti byt sou-
casti tymu;
vytvétenim prostoru pro iniciativu a kreativitu pracovniki;
zptitomiiovanim kultury prostfednictvim spoleénych akei a rituali;
snahou o soulad mezi hodnotami a skute¢nym chovanim lidi v organizaci;
podporou a piikladem ze strany vedeni organizace.

0D 0O DOD

Poznamka ke kritériu 1.3:

5}

Vedeni (leadership, leader) se zejména zaméfuje na inspiraci a vedeni lidi v organizaci. Leadera charakterizuji urcité
osobnostni znaky (nap¥. charisma, schopnost inspirovat ostatni k dosazeni spolenych cili?). Leadership souvisi s vizi orga-
nizace a hodnotami, které tvoii zéklad pro rozhodovéni a sm&fovani organizace. Leadership se poji s dlouhodobym rozvo-
jem kultury organizace. Leader nemusi byt zavisly na konkrétni hierarchické pozici.

Rizeni (management, manaZer) se spiSe soustiedi na plinovéni, organizaci, koordinaci a kontrolu operaci a procesil
v organizaci. Zabyva se tim, jak hladce a efektivné dosdhnout stanovenych cild. Rizeni je spojeno s hierarchickou struktu-
rou organizace a jednotlivy manaZeti maji definované urgité pravomoci a odpovédnosti na zikladé své pozice v organizaci.

V praxi jsou tyto dva pristupy casto kombinovz'mysa nelze mezi nimi vést ostrou hranici.
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1.4 Otevienost akomunikace

Umoziiujeme cilovym skupindm, partnerim a vefejnos8 pfistup k pravdivym, aktualnim, srozumitelnym a
snadno dostupnym informacim o nas, na$f &innos8 a nabizenych programech a sluzbach v oblas§ EVVO. Pod-

néty k nasi &innos8 zodpovédné vyhodnocujeme.

Ukazatele (jak se pozna, zda bylo kritéria dosaZeno):

DOBRA PRAXE

ZAKLADNi UJROVEN

1 Zvefejiiujeme vyroéni zpravu, kterd kromé n Zvefejiiujeme jednou ro¢né zpravu, kterd
zakladnich tdaji obsahuje také informace o obsahuje informace o vysledcich &innoss,
sméfovani, struktufe, personalnim zajisténi hospodateni a zdrojich financovani.

r « e 9
avyhodnocenispole¢enskéhodopadu. o Cilovymskupinim a vefejnos8 poskytujeme

1 Cilovym skupinam avefejnos8 poskytujeme aktualni, nezavadgjici, srozumitelné a dobfe
informace na zikladé systema8ckého pla- pfistupné informace o nas, nasi ¢innos8, na-
novani, komu je tfeba je poskytovat, jake, bizenych programech a sluzbach.
vjaké dob& a jakym zpiisobem. t Informujeme a komunikujeme o organizaci a

0 Spravujeme nade webové stranky, pfizpiso- jeji €innos8 i prostrednictvim internetu.
bené pro mobilni telefony, s dostatené po- o Pfijimdme a vyhodnocujeme podnity k nasi
drobnymi a atrak8vnimi informacemi o ¢in- &innos8 a adekvatn® nané reagujeme.
nostech v oblas§ EVVO.

0 Spravujeme minimalng jednu socidlni sit
s dostatené podrobnym, planovanym a
pravidelné aktualizovanym obsahem z ob-
las§ EVVO.

o Zvefejiiujeme vysledky evaluaci nabizenych
programii.

o Komunikujeme s dal§imi organizacemi v o-

boru EVVO a piispivame k celkovému rozvoji
oboru v Ceské republice, ptipadng i na me-
zinarodni Grovni.

Spoluvytvaiime komunity, se kterymi sdili-
me podobné vize, cile, misto apod.

Cim lze doloZit, napf.:

o o o o o o o

Vyrocni zpravy.

Webové stranky, letaky, newslettery, piispé€vky na socidlnich sitich.

Komunikaéni plan.
Clanky a vystupy v médiich.
Vyvé&sni plocha pro vefejnost.

Internimi zaznamy nebo protokoly, kde se eviduje zp&tnd vazba od vefejnosti.

Rozhovory s pracovniky poskytovatele.
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Nameéty, napi.:

u]
5]
a
a

Vytvafime si PR strategie, komunika&ni plany, v&etn€ socidlnich siti a aktivni prace s médii.

Vydavame ob&asnik (zpravodaj) urdeny cilovym skupinim, partneriim a vefejnosti.

VytvaFime si pro celou organizaci jednotny komunikaéni styl (v&. grafické identity).

Monitorujeme a vyhodnocujeme sledovanost a dopad nasich webovych stranek a dalSich mediélnich vy-
stupt a se zjisténimi dal pracujeme.

Zjidtujeme zp&tnou vazbu k nasi komunikaci s riznymi cilovymi skupinami (focus skupiny, dotaznikova
Setienti).

Ugastnime se &innostistie$nichaoborovychorganizaci.

Publikujeme a dal$imi zpiisoby 3ifime oborné a metodické vystupy v oblastech environmentalni vychovy,
na které se nade organizace specializuje, a pfispivime tim k rozvoji oboru.

Sledujeme a aplikujeme aktualni trendy v PR a medialni komunikaci, vzdélavame nase pracovniky a vyu-
sivame konzultace a sluzby odborniki v této oblasti.
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OBLAST 2 —- PROGRAMOVI PRACOVNICI

2.1 Podporarozvoje programovych pracovniki

Provédime cileny vybér programovych pracovnikii a podporujeme jejich dal3i profesni rist. Vytvafime pod-
minky pro dal3i vzd&lavani pracovniki a jejich vzajemné uéeni. Ke své praci dostévaji pracovnici zpétnou vaz-

bu.

Ukazatele (jak se pozna, zda bylo kritéria dosaZeno):

DOBRA PRAXE

ZAKLADNI UROVEN

' Pracovniky vybirame takovym zpiisobem, o0 Mame definované profesni a osobnostni po-
aby byli v dobré shodg s hodnotami a kultu- ¥adavky na pozice programovych pracovni-
TOU Organizace. kil

o Mame dlouhodobg stanovené zakladni pro- ©  Podporujeme a uskuteétiujeme dal3i vzdéla-
fesni poZadavky na pozice programovych vani a profesni rist nasich programovych
pracovniki, ptipadné jejich kompetentni pracovnikit podle vymezenych aktudlnich
profily. potieb pracovnikiia organizace.

1 Profesni rozvoj pracovniki je zamé&fen na to, o Podporujeme spolupraci, sdileni a vzdjemné
abychom poskytovali co nejkvalitn&j$i pro- uceni naich programovych pracovniki.
gramy a sluzby a podileli se na rozvoji oboru. 0 Seznamujeme své programové pracovaiky

7 Podporujeme spolupréci, sdileni a vzajemné s om, co od nich oéekdvame a jak vypada
uceni nasich pracovnikii a jejich spolupraci kvalitni provedeni jejich prace. Davame jim
s pracovniky dal¥ich organizaci. k tomu zpétnou vazbu.

o Seznamujeme své pracovniky s om, co od

o

m]

nich oéekavame a jak vypada kvalitni prove-
deni jejich prace spolu s kritérii jejiho vy-
hodnocovani. Davame jim k tomu zpétnou
vazbu.

Podporujeme své programové pracovniKy
v planovani, sledovani a sebehodnoceni je-
jich vlastniho profesniho rozvoje, poskytu-
jeme jim v tomto procesu vedeni a zpétnou
vazbu.

Definujeme kompetenéni profily pro jednot-
livé programové pozice a usilujere o rozvoj
kompetenci pracovniki na téchto pozicich
podle definovanych profilii.

V komunikaci s pracovniky pouZivame $iroké
spektrum mo8vadnich prvki jejich hodno-
ceni, odmé&tiovani, rozvoje a vzdélavani.
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Cim lze doloZit, nap¥.:

Popisy pracovnich pozic/ interni sm&rnice/ standardy poskytovatele.
Plany profesniho rozvoje.

Rozhovory s pracovniky poskytovatele.

Provozni dokumentace

o o o o

Néaméty, napf.:

Zhodnocujeme vzdélavaci potfeby jednotlivych pracovnikil.

o UmoZiujeme G&ast pracovniki na vzd&lavacich kurzech v jejich pracovnidobg.

o Podporujeme vybrané pracovniky v ziskani hlubsiho vhledu do teorie pfistupi v environmentalni vycho-
v&, které rozvijime (nap¥. formou studijnich pobytd, stiZi, spolupraci na vyzkumnych projektech, atd.).

o Stanovujeme si &stku, kterou mohou pracovnici cerpat k dalsimu vzd€lavani, a pravidla pro jejiuZiti.

o ZpHistupiiujeme pracovnikim doporuenou literaturu a informace z oboru (seznamy doporudené litera-
tury, katalogy kli¢ovych textil a informaci, vlastni knihovna, materialy ze koleni, odebirani odbornych
Sasopist).

o VyuZivime metody vzijemného udeni a pfedavani znalosti (napf. spole¢né sdileni dobré praxe, sdileni
informaci a novinek, vzdjemné poskytovani zpétné vazby, technika peer couching, mentoring, vytvoreni
poradnich organii apod.).

o Vytvafime si vlastni standardy popisujici kvalitni praci programovych pracovniki, pfipadn& vyuZivame jiz
existujicich standardy — (napf. RWCT, Step by Step'’, standardy uitele v jednotlivych zemich'?), zahra-
niéni standardy vzdélavatele v oblastiEVVO (NAAEE Guidelines for Excellence'®)apod.

o Vyuzivime riizné prvky pro zaskolovani zaginajicich pracovnikii (napt. formou price méné zkusenych
spoletnd se zkugenym &lenem tymu, povinného minima ke studiu, osvojeni si standardi &i smérnic, pro-
hlidka pomiicek a pracovisf, rozsitené ¥koleni v oblasti firemni kultury, ,,tuné* po riznych rolich v orga-
nizaci apod., pfipadng vytvafime ucelené adaptaéni programy).

o Vytvafime systém supervizi lektorii a naslednych zpétnych vazeb k jejich ¢innosti.

o Provadime pravidelné (periodické) hodnotici schiizky s pracovniky, pfipadné schiizky ke stanoveni nebo
vyhodnoceni planu rozvoje, potfeb, napInéni a spokojenosti pracovnikii.

o Pracovnici si vedou portfolia dokumentujici jejich vlastni praci a rozvoj.

0 Vyhodnocujeme praktické vyuZiti &i dalii ptinosy vzdélavani pracovniki.

o Pouzivame kompetenéni profily, které nim umoZiuje Fidit vlastnosti a schopnosti pracovniki a urovat
potieby pro jejich rozvoj (kompetence vytvaeji kritéria, diky kterym identifikujeme rozvojové potieby a

moZnosti).
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3.1 P¥inos programu pro cilovou skupinu

Kritériacertifikace

Mame definované cile nasich programii, umime pojmenovat, jaky konkrétni pfinos maji programy pro cilovou
skupinu a jak om pfispivaji k naplnéni cili EVVO. Realis8cky pfitom zohledfiujeme povahu a potieby cilové
skupiny, stejné jako nase vlastni moznos8.

Ukazatele (jak se pozn4, zda a na jaké irovni bylo kritéria dosaZeno)

DOBRA PRAXE ZAKLADNI UROVEN

O

8

L |

Miéme definované cile pro viechny naSe
programy a tyto cile v pisemné podobé za-
hrnujeme do popisu jejich metodik. Pri sta-
novovani cili zohlediiujeme osvédcené pii-
stupy k jejich tvorbé (napi. SMART, Bloomo-
va taxonomie apod.)

Lektofi dokéazi popsat cile programi, které
realizuji, a vysvétlit jejich smysl.

Hlavni pfedpokladany piinos programi lezi v
oblas8 rozvijeni Zikovskych kompetenci,
zejména v posilovani jejich schopnoso sa-
mostatné a kri8cky zkoumat problémy udr-
zitelnos8 a reagovat na né ve svém osobnim
jednani &i spole¢nou akci.

Nasi pracovnici spole&né pravideln€ reviduji
zaméfeni a cile programu, sdili pfedstavu, co
konkrétné ma byt pfinosem jednotlivych
programit pro cilovou skupinu, a programy
na zikladé aktualizace cilG upravuji.
Zamysleného pfinosu programii pro cilovou
skupinu je realis8cké dosahnout s ohledem
na povahu a potteby cilové skupiny a nase
moznoss8.

Je ziejmé, jak zamySleny pfinos programi
piispivaknaplnéniciltiEVVO.

Promyslime, jak miZeme sami ¢i ve spolu-
praci s ostatnimi pfisp&t k naplnéni vech ci-
i EVVO pro danou cilovou skupinu (napft.
zaméfeni programi zejména na ty cile, které
nejsou ostatnimi dosahovany).

Pfipravuje programy EVVO, které maji vy-
znamny p¥inos pro rozvoj kompetenci k en-
vironmentiln& odpovédnémujednani.

0

Mime definované cile pro viechny naSe pro-
gramy a tyto cile v pisemné podobé zahrnu-
jeme do popisujejichmetodik.

Dokazeme vysvétlit, co je zamySlenym pfino-
sem (cili) jednotlivych nasich programa.
Zamysleny pfinos naSich programl pfispiva
k naplnéni ciliEVVO.

Zamysleny piinos programi pro cilovou skupi-
nu je konkrétni a realis8cky.

Cile programt si stanovujeme s ohledem na
nase Sasové, persondlni, odborné, materilni,
prostorové nebo ekonomické moznos8.

Na3i pracovnici pravidelng reviduji zaméfeni a
cile programii, programy na zakladé t&chto re-
vizi aktualizuji.

30



Kritériacertifikace

Cim lze dolozit, napf.:

u}
O
0

Anotace / metodiky / scénafe programii poskytovatele.
Zaznamy z porad a hodno8cich schiizek.
Rozhovory se zam&stnanci poskytovatele, eventualng dobrovolniky, kteti odpovidaji za programy EVVO.

Naméty, napf.:

o

Inspirujeme se cili oboru EVVO pi volbé cilii programi (cili EVVO formulované pracovni skupinou MZP™,
DOVY PT EVY, cili environmentalni vychovy formulovanymi v zahrani¢i — napf. NAAEE Guidelines'®).

P¥i volb cilii se inspirujeme poznatky z teorie environmentalni vychovy a souvisejicich oboril. Seznamu-
jeme se s tim, jak jsou pinosy / cile / vystupy formulovany v obdobné& zamétenych programech v Ceské
republice i vzahranidi.

P#i volbé cilti respektujeme obecn&jsi vychodiska pfipravovaného programu. Podle nich vymezujeme cile
v §ir3i diskusi naSich pracovnikd, nebo pomahime cilové skuping, aby cile programu vytycila sama &
v §ir$i spolupréci vice zainteresovanych stran (napf. uditeli, zistupcii obce, atd.).

Cile stanovujeme na ziklad¥ zjisfovani potfeb a potencialu cilové skupiny. Pfipadné poméhame cilove
skupiné stanovit si vlastni cile, které jsou v souladu s cili EVVO.

Pti formulovéni pFinosi pfipravovanych programd zohlediiujeme motorické, kognitivni, emocni, osob-
nostni, moralni, socidlni aspekty vyvoje déti a mladeze,'7 812 %

V souladu se zvolenym ptistupem EVVO miiZzeme zohlednit specifika mista &i potfeby mistni komunity,
se kterymi je program propojen.

Zvazujeme poznatky, co lidi motivuje pro osobni ochranu piirody a Zivotniho prostfedi (modely proenvi-
ronmentalniho chovani, vlivemocia hodnot).? 2%

Vyuzivime riizné metody / postupy / teorie napomahajici pfi planovani cili a o¢ekdvanych vystupl pro-
gramii (napt. planovani pozpétku® %, SMART(ER)*® logicky model programu’’, Bloomova taxonomie”®
B analyza bariér a benefiti chovém’”).

Promyslime a stanovujeme zpiisob, jakym bude ové&fovano dosaZeni vzdélavacich cild, jiz pfi jejich for-
mulaci.

V oblasti programi zaméfenych na zachézeni s pfirodnimi zdroji a spotfebitelské chovani upfednostiiu-
jeme zejména ty programy, které preventivné pfedchazeji Skoddm na Zivotnim prostiedi (napf. se zameé-

fuji vice na omezovani odpadi v domacnosti neZ na tfidéni) ket
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3.2 METODIKA PROGRAMU

Pi pripravé programu dbame na to, aby &as, délka a ak8vity programu odpovidaly cilové skuping, ak8vity na
sebe logicky navazovaly a poméhaly k dosaZeni zamy3lenych pfinosi programu. Promyslime, jak mo8vovat
cilovou skupinu k ak8vni u€as8 v programu.

Ukazatele (jak se pozn4, zda a na jaké urovni bylo kritéria dosaZeno)

DOBRA PRAXE

ZAKLADNI UROVEN

Délka a ¢as konani programu jsou piimétené

o Lektor programu vi, jaké ak8vity program |
obsahuje a jak dlouho pfiblizné trvaji. Umi vzhledem k cilové skuping, zamySlenym pri-
vysvétlit, jak na sebe navazuji ¢asove a jaké nostm nebo ak8vitdm programu.
varianty pribéhu programu je mozné v pfi- o Volba ak8vit programu odpovid4 schopnos-
padé potfeby zvolit. Dokaze popsat i detaily tem cilové skupiny.
jednotlivych ak8vit a piechod Zi nimi . . "
Je, e 8}!1 2 prec‘ e ,y o ,l — o Umime vysveétlit, &im je program atrak8vni a
ptipadng vysvétli, kde a jakym zplisobem v - s

e n = mo8vujici pro cilovou skupinu.
mohou U&astnici program ak8vné ovliviiovat [ )
svym rozhodovdnim o volb& jednotlivych ¢ Ak8vity sméfuji k zamySlenym pfinosim
ak8vit a jejich zaméFent. programu a logicky na sebe navazuji.

o Ak8vity programu na sebe zAmé&mé navazuji o Do popisu programu uvidime, jak a kdy
takovym zpisobem, ktery podporuje mo8- probiha zp&tna vazba &i reflexe umoziujici
vaci udastnik(i a dosaZeni zamy3lenych pfi- napf. reakce zaki na déni v programu, for-
nositt programu, pfipadné vychazi z potfeb a mulaci nazort, myslenek ¢i pochopeni a vy-
zajmu G&astnikd. jadfeni spokojenos8 s programem.

5 Soudéso nasich programi je vidy zpétnd tt Organizadni, persondlni a materidlni zajisténi
vazba &i reflexe ze strany zakd. Zplsoby re- programu nastavujeme na takové drovni,
flexe odpovidaji charakteru programu a zvo- kterd podporuje vysokoukvalituprogramu.
lenému pedagogickému pristupu. o Prostiedia pomiicky jsou vhodné pro zvole-

i Délka a &as konéni programu jsou vhodné né ak8vity.
pro cilovou skupinu, napomahaji k dosaZeni
zamyslenych pfinosti a odpovidaji ak8vitdm
programu.

0 Lektor/metodik umi popsat, jakym zpuso-
bem jsou obsah a metodika programu vy-
tvorené na miru schopnostem a mo8vaci ci-
lové skupiny. Vysvétleni odpovida poznat-
kiim vyvojové psychologie, pfipadng reaguje
na aktuélni trendy v cilové skuping &ina zjis-
t&nizvlastniho prizkumu.

11 Program je ptipraveny tak, aby dokazal riiz-
nymi formami udéeni oslovit rizné typy
osobnos8.

o Program dava (v zavislos8 na zvoleném pfi-

stupu EVVO, vé&ku &i kompetencich Gcastni-
ki) cilové skupiné prostor k samostatnému
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DOBRA PRAXE ZAKLADNI[ UROVEN

rozhodovani a jednéni (napf. zkoumaéni,
aplikaci, navazujicimu projektu, individudl-
nim akcim) tak, aby ucastnici mohli svym
rozhodovanim program cilené spoluutvaret.

5 Lektor/metodik umi vysvétlit, jak zvolené
ak8vity odpovidaji jednotlivym zamy$lenym
ptinostim programu. Vazba mezi pfinosy a
ak8vitami se shoduje s oborovymi poznatky
a zkusenostmi.

o Organizadni, personalni a materidlni zajiSténi
programu je op8malni pro kvalitu programu
(zajidténi je dostatujici a pfitom nedochazi
kplytvani).

7 Program je sestaven a veden tak, aby po je-
ho skonéeni byli ucastnici schopni vyjadfit
jeho hlavnimyslenky.

o U programii, které jsou urfeny pro Skolni
zaky, vychazi program z potfeb Skoly a Skol-
niho vzdé&ldvaciho programu. Tam, kde je to
mozné, je jeho soutdso metodika, jak pro-
pojit program s pfedchozi a navazujici Skolni
vyukou.

o Program respektuje lokalitu &i misto, ve kte-
rém se odehrava. Tak, jak je to mozZné, vy-
chazi z jeho specifik a potfeb a zdky s nimi
cilené propojuje.

o Lektor umi predloZit (v odiivodnénych pfi-
padech jen uvést) vSechny potfebné po-
micky programu. Ty jsou funk¢ni, bezpené,
ekologické a atrak8vni pro cilovou skupinu a
jsou ptiméfené k dosaZeni zamySlenych pfi-
nosii programu. Tam, kde je to moZné, voli
program ukézky piirodnin misto jejich zna-
zoméni (napt. radéji list nez obréazek listu).

o Pokud program pouZiva digitalni média, &ini
tak ¢elné a ve shode se svymi cili (napft. pro
komunikaci se vzdalenymi Ziky ¢&i jako in-
formaéni zdroj samostatn& vyuzivany zdky) a
pro posileni, nikoliv oslabeni kontaktu se
zkoumanou pfirodou.

Cim lze dolozit, napf.:

o Anotace/ metodiky / scénéfe programi poskytovatele.
o Rozhovory se zaméstnanci poskytovatele, eventualné dobrovolniky, ktefi odpovidaji za ak8vity EVVO.
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o Prehled metodickych prament pouZitych pfi tvorbé programu.

o Pomicky a vzd&lévaci materidly pouZivané v ramci programu, eventudlnd mapa v ptipadé terénniho
programu.

Naméty, napt.:

o Pripravujeme program ve spoluprici s odborniky na metodiku programii (konzultace, spole¢na tvorba,
poskytnuti podkladii, odborna garance, zpétné vazbak programuy).

o Pipravujeme program ve spolupraci se zastupci cilové skupiny nebo poméhéme cilové skuping, aby na
zakladé volného metodického ramce program vytvofila sama.

o Program pilotné testujeme a upravujeme pied tim, neZ ho nabidneme $ir3i cilové skuping.

0 VyuZivime ovéfené modely ueni nebo dal3i zpisoby plinovani vzd€lavacich aktivit, které popisuji, jaké
pofadi aktivit se pro rizné vychovné vzdélavaci ziméry osvédiuje (E-U-R¥, ‘MAT*, Kolbitv cyklus™,
dramaturgie programu v zaZitkové pedagogice, provazeni déti pfirodou podle Comella®, metodika in-
terpretace’’ >, postupy projektové vyuky®, integrované tematické vyuky® apod.).

0 Zafazujeme reflexi po aktivitach, které jsou pro zugastnéné spojené se silnym proZitkem.

0 U programi, jejichZ cilem je rozvoj znalosti u¢astnikii, zafazujeme féze, ve kterych €astnici budou mit
moZnost samostatné aplikovat nové porozuméni do souvisejicich tikoli. Programy zakontujeme reflexi,
kterou podle povahy aktivit zafazujeme i priib&zng.

o Sledujeme odbornou diskusi o moZnostech a limitech aktivit pouzivanych v EVVO (v Ceské republice &a-
sopisy Bedrnik, Informa&ni bulletin Mrkvitka a Envigogika, v zahrani¢i napf. Journal of Environmental
Education & Environmental EducationResearch).

o Aktivizujeme téastniky programu prostfednictvim stfidani riznych typi aktivit (védomostnich, diskus-
nich, pohybovych, eventualng prace jednotlivee, ve dvojici, ve skupiné, prokladani drobnymi aktivizac-
nimi prvky apod.).

o Volime aktivity s ohledem na riizné typy osobnosti, typy udeni, typy inteligence nebo virovné my3lenko-
vychoperaci (MBTI*'#?, Gardner®, Bloom* aj.).

o Sledujeme, co aktudlné zajima a bavi vybranou cilovou skupinu (sledujeme jejich oblibené volnotasové

aktivity, ¢asopisy, hudebni stanice, subkultury).
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3.3 PRACE S INFORMACEMI

Program &erpé z aktualnich a vérohodnych zdroji a pfedstavuje riizné pohledy na feSeni environmentalnich
problémi, pfipadn& pohled, ktery se opira o Sirokou shodu mezi odborniky.

Kritériacertifikace

Ukazatele (jak se pozn4, zda a na jaké urovni bylo kritéria dosaZeno)

DOBRA PRAXE

o )

Pro kazdy program zpracovavdme seznam
informagnich a metodickych pramend, ze
kterych jsme &erpali pfi pfipravé programu.
Informace prezentované v programu Cer-
pame z vérohodnych pramenti, jako jsou
publikace renomovanych vydavateld, veé-
decké ¢lanky, sta8s8cké udaje z oficialnich
zdroji apod. Prub&ing je aktualizujeme
s ohledem na vyvoj v jednotlivych oborech a
dbame na jejich vhodné pfizpisobeni véku a
schopnostem cilovych skupin.

Program vyvéaZen& pfedstavuje riizné pohle-
dy na feSeni environmentilnich problémi,
povzbuzuje i¢astniky k vlastnimu prizkumu
problému, posouzeni nazorit jednotlivych
zainteresovanych stran a k vytvafeni jejich
viastntho nézoru.

Tam, kde je to mozné, program mo8vuje Zi-
ky ke kri8cké reflexi dodanych informaci,
vede je k reflexi jejich hlubsich souvisloso a
mo8vuje je, aby si k tématu dohledavali dal-
§i informace sami.

Cim lze doloZit, napf.:

a
u}
ul

ZAKLADNI UROVEN

=]

DokaZeme uvést, z jakych zdroji &erpal nas
program informace (pfirodovédné, spole-
denskovédni, regiondlni a dalsi zdroje) a me-
todické inspirace (sbirky ak8vit, pedagogické
a psychologické prameny).

Pii prezentaci &i jiném vyuZio pfevzatych
materialii, tabulek, graft, obrazka apod. ne-
bo nami vytvorenych vystupui na zaklad®
prevzatych dat vidy uvadime zdroj, ze kte-
rého jejich obsah pochazi.

Informace pouZivané v programu jsou z hle-
diska tématu aktualni, relevantni, daveéry-
hodné (odbomé) a vzajemng vyvazené (miru
zjednoduseni je moZné adekvatné prizpiiso-
bit schopnostem cilové skupiny).

Program pfedstavuje riizné pohledy na fe-
$eni environmentélnich problémd nebo po-
hled, ktery se opira o Sirokou shodu mezi
v&dci &i jinymi odborniky (s ptihlédnuom
k moZznostem osvétovych akei).

P¥ehled informaénich a metodickych pramenii pouZitych pfi tvorbé programu.

Vzd&lavaci materialy pouZivané v rameiprogramu.

Rozhovory se zaméstanci poskytovatele, eventualng dobrovolniky, ktefi odpovidaji za ak8vity EVVO.

Namety, napf.:

u]

Program pEipravujeme ve spoluprici s odborniky na téma programu (konzultace, spole¢na tvorba, po-
skytnuti podkladii, odborna garance, zpétna vazba k programu, recenze programu).

Sledujeme novinky, odbornou literaturu a diskuse tykajici se aktualnich environmentalnich problém,
témat spjatych s ochranou Zivotniho prostfedi a udrzitelného rozvoje.

Inspirujeme se zdsadami formulovanymi pro korektni praci s informacemi v EVVO (viz napi. NAAEE Gui-

delines®).
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3.4 BEZPECNOST A ODPOVEDNOST

Promyslime, jak sniZovat moZn4 rizika programu a zajis8t fyzické a psychické bezpeci Ucastniki. Pii programu
nedochdzi k diskriminaci G&astniki ani k porusovani zésad ochrany pfirody a Zivotniho prostfedi.

Kritériacertifikace

Ukazatele (jak se poznd, zda a na jaké trovni bylo kritéria dosaZeno)

DOBRA PRAXE

Lektor znd nejvyznamnéjsi rizika programu
(z hlediska zadastn&nych, z hlediska posky-
tovatele, z hlediska vychovné vzdélavacich
piinosi) a vi, jak s nimi pracovat. Pro nej¢as-
t&j8i typy rizik mame pfipraveny scénafe fe-
Seni. Lektor umi odpovédét na otazky ,.Co
byste délal, kdyby...“.

Lektor/metodik dokdZe uvést opatieni, ja-
kymi program sleduje a zajidtuje fyzické a
dusevni bezpedi zucastnénych.

Program podporuje zapojeni ucastnikli riz-
ného pohlavi, v&ku, etnické pfisluSnosti, se-
xualni orientace, socioekonomickych moz-
nosti, politického & néboZenského presvéd-
&eni, pravniho ¢&i spolecenského postaveni.
Program nabizi varianty u¢asti pro rtizné
handicapované osoby.

Program respektuje pravo ucastnika roz-
hodnout se o zpisobu, jakym se zapoji do
nabizenych aktivit (princip dobrovolnosti).
Program posiluje Ziky v jejich motivaci
chranit Zivotni prostiedi a jejich presvédce-
ni, Ze takové jednani ma vyznam. Disledné
se snazi vyvarovat negativnich vedlejSich
psychologickych uginkdi EVVO (vyvolavéni
pocitd  viny, environmentélniho strachu;
kontra identifikace a odporu vii¢i ochrané
zivotniho prostfedi — ekofobie; apatie a nau-
&end bezmocnost; vnitfni konflikty u men-
Sich déti apod.).* ¥

Cim 1ze doloZit, napt.:

O
a

Metodiky/scénafe programi poskytovatele.

ZAKLADNI UROVEN

Umime popsat pfipadna bezpecnostni rizika
pro udastniky jak fyzicka (napf. pfi venkov-
nich aktivitach, styku se zvifaty, fyzické na-
rocnosti aktivit apod., v&etné¢ dostupnosti
prvni pomoci), tak psychicka (strach z pfi-
rody, environmentélni izkost, pocit viny za
soucasny stav apod.).

Obsah ¢&i aktivity programu nejsou diskrimi-
nujici (znevyhodtiujici) pro ucastniky z hie-
diska jejich pohlavi, v&ku, etnické piislusnos-
ti, sexualni orientace, socioekonomickych
moznosti, politického ¢i nabozenského pie-
sv&d&eni, pravniho nebo spolecenského po-
staveni.

PHi programu nedochéazi k poruovani zisad
ochrany ptirody a zivotniho prostredi.

Rozhovory se zamé&stnanci poskytovatele, eventualng dobrovolniky, ktefi odpovidaji za ak8vity EVVO.
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Kritériacertifikace

Naméty, napf.:

5]

Program ptipravujeme ve spolupraci s Sirokym spektrem zdstupei cilové skupiny (rozdilné pohlavi, v&k,
etnickd prislusnost apod.).

Program pilotng testujeme a upravujeme pfed tim, nez ho nabidneme $ir3i cilové skupiné.

Program lektorujeme s respektem ke viem ti¢astnikiim (inspiraci miZe byt napf. pfistup ,Respektovata
byt respektovan*®).

Program umoziuje zapojeni i t¢astnikim ze socialné znevyhodnéného prostredi (napf. sniZenim ¢i od-
pusténim udastnickych poplatkd identifikovanym Zikiim, hledénim zdrojii na podporu t&chto znevyhod-
nénych skupin apod.).

Vyuzivimerzné zpiisoby atechniky podporujici vytvofeni bezpe&ného prostiedi proudeni.
Lektofirozvijeji své facilitaéni dovednosti.*’
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| Kritériacertifikace

3.5 VYHODNOCOVANI USPESNOSTI PROGRAMU

Sledujeme, jak cilova skupina vnima programy, a zjistujeme, do jaké miry programy dosahuji zamyslenych
prinost. Ziskané vysledky vyuZivame ke zlepSeni program.

Ukazatele (jak se pozn4, zda a na jaké urovni bylo kritéria dosaZeno)

DOBRA PRAXE ZAKLADNI UROVEN

o Spolehlivym a hospodarnym zplsobem zji3- g Zji¥tujeme, jak cilovd skupina vnima pro-

tujeme. jak cilova skupina vnima program, a gram (napt. spokojenost. srozumitelnost.

miru, v jaké se dafi programu dosahovat ptitazlivost).

zamy3lenych pfinosi. i Sledujeme napliovani vybranych zamy3le-
o Na zaklade techto zjidténi dale zlepSujeme nych pfinosii programu.

naSe programy. o Ziskané vysledky vyuzivame pro dalii zlep-
o Sdilime nase zjidténi s $irSi komunitou pro- §eni programu.

gramovych pracovnikil v EVVO, aby se z {is-
péchii, problémi i nezamyslenych dasledkd
mohli pougit i ostatni.

Cim Ize dolozit, napt.:

o Popis zplisobu, jakym poskytovatel providi vyhodnoceni tsp&snos8 konkrétniho programu (zpiisob sbé-
ru, zpracovani, analyzy a interpretace).

o Ukézka zji¥tovacich metod, napt. anketni listky / dotazniky / testovaci otazky v priibéhu programu/ roz-
hovory/focus skupiny / audio &i videozaznamy / auten8cké vysledky Cinnos8 ticastniku.

o Celkova koncepce vyhodnocovani uspé&$nos8 programii poskytovatele.

o Ukézky Gprav programil na zikladé zjisténi vyplyvajicich z jejich vyhodnoceni.

o Rozhovory se zaméstnanci poskytovatele, eventualng dobrovolniky, ktefi odpovidaji za programy EVVO.

Néaméty, napf.:

o Pro vyhodnocovéni programu volime takovy postup, ktery odpovida povaze programu, kontextu vyhod-
nocovéni (nap¥. dostupnym finanénim zdrojiim, poétu u&astnikit), soucasné je dostatetné odbomé pod-
loZeny

o Ke sbéru dat vyuzivame riizné zjistovaci metody, napt. anketni listky / dotazniky / testovaci otazky
v pritb&hu programu / rozhovory / focus skupiny / audio &i videozaznamy / autentické vysledky €innosti
{i¢astnikd. Proanalyzuziskanych dat pouZivaime metodologicky spravné postupy (napt. statistické, kvali-
tativni rozbor textu atd.).
ni programu.

o Jiz pted provedenim urgitého vyhodnoceni uréujeme, k ¢emu je vyhodnoceni provadéno a jak bude na-
loZeno s jeho vysledky.

o Spolupracujeme s externimi odborniky pfi provadéni rozséhlejsich evaluagnich Setfeni, pfipadné s nimi
konzultujeme ohledn& vhodného designu evaluace, metod sbéru a analyzy dat apod.

o Volime odpovidajici vyzkumné metody a techniky pro sledovani zm&ny znalosti, dovednosti, postoji,
hodnot &i chovani.***! *2

0 Pribé&zné monitorujeme dopady programu, odpovidajicijeho zadb&ruarozsiteni.
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Kritériacertifikace

Provadime evaluace programil na riiznych trovnich (napf. urovni spokojenosti, u¢eni, chovani a dopadti
podle Kirkpartickova modelu®). Uvédomujeme si, Ze samotnéd spokojenost cilové skupiny neni jedinym
ukazatelem Uspé&$nosti programu.

Pouzivame takové zptisoby hodnoceni, které zachyti a zhodnoti i nezamysSlené p¥inosy programu.

Do celkového vyhodnoceni programu zahmujeme analyzu, s jakymi ndklady (finan¢nimi, materialnimi...)
dosahujeme zamyslenych piinosi.

Vysledkii hodnoceni programi vyuzivame pro jejich propagaci a pro ziskani prostfedki pro jejich dalsi
realizaci/rozSiteni.

Inspirujeme se jiz provedenymi evaluacemi programii EVVO u nés i v zahrani¢i (k nalezeni napf.
v elektronickém &asopisu Envigogika (http:/envigogika.cuni.cz) ¢ na strankich projektu MEERA — My

Environmental Education Evaluation Resource Assistant (http:/meera.snre.umich.edu/). Podle potfeby
5455 56

vychézime z doporugenych metodik pro evaluaci programu EVVO.
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OBLAST 4 — EKOLOGICKY PROVOZ

4.1 Podpora ekologicky Setrnéhoprovozu

Kritériacertifikace

Cilev&domé sniZujeme dopady nasi &innosti na Zivotni prostfedi, propagujeme environmentalni strategie a
politiky, p¥ispivame k udrZitelnému rozvoji i na mistni tirovni a informujeme o tom.

Ukazatele (jak se poznd, zda a na jaké trovni bylo kritéria dosaZeno):

DOBRA PRAXE

. ]

Vime, jaka je ekologicka/uhlikova stopa nasi
&innos8 a hledame cesty k jejimu sniZeni.
Vytvatime si pléan opatfeni ke zvyseni ekolo-
gické Setrnos8 provozu a jednotlivych naSich
&innoso, plan napliujeme a vyhodnocuje-
me.

Vyuzivime obnovitelnych zdrojii energie
(dodavatelé elektfiny, instalace obnovitel-
nych zdroji, jsme ¢leny energe8ckého spo-
le€enstvi).

Preferujeme cer8fikované vyrobky a sluzby
(ekologicky Setrny vyrobek, fairtrade, pro-
dukty ekologicky Setrného zemédélstvi, Se-
trné lesni hospodateni apod.).

Sledujeme mistni dodavatele a maximalné
se snazime o podporumistni ekonomiky.
Stravovani, které nabizime zaméstnancim a
klientiim, je nizkoemisni (s nizkou uhlikovou
stopou).

Ak8vné se zapojujeme do mistni komunity a
feSeni lokélnich problémt Zivotniho pro-
stiedi.

Podilime se na narodnich/lokdlnich kampa-
nich nebo sami nové kampané sméfujici
k ochrané Zivotniho prostfedi vytvarime.
Snizujeme emise sklenikovych plynd vypro-
dukované sluZebnimi cestami zamé&stnancy.
Zavadime principy cirkularni ekonomiky do
nasi ¢innos8, usilujeme o minimalizaci vzni-
ku odpad.

Sami zpracovavame maximum bioodpadu ze
zahrady i z kuchyné. Kompostujeme venku
nebo v interiérovém vermikompostéru a tu-
to praxi vyuZivame pfi vyucea osvete.

Mame ekologicky uklidovy plén, ktery zahr-
nuje frekvenci, metody a prostfedky uklidu.
Uklizime vyhradné s vyuZiom ekologickych

ZAKLADNI UROVEN

|

Mapujeme vliv nasi ¢innos8 na Zivotni pro-
sttedi (minimalng shromaXdujeme data
o nadi spotteb& energie a pitné vody v Case).
Iden8fikovali jsme oblas8, ve kterych ma
nade &innost nejvétsi nega8vni dopady na
Zivotni prostiedi.

Vyhledavame a postupné realizujeme opat-
feni ke zvySeni ekologické 3etrnos8 naseho
provozu (Uspory energie, snizovani spotfeby
pitné vody apod.).

Promyslené informujeme navitevniky o rea-
lizovanych ekologicky $etmych opatenich.
Systema8cky sniZujeme mnoZstvi odpadu a
tiidime v3echny odpady, které je mozné
v daném misté t¥idit (podle systému obce a
mistnich podminek), zpracovidvame biood-
pad.

Dodrzujeme zasady ekologicky Setrného

provozu (napt. nepfetipime, udrzujeme
funkéni  vSechna realizovand opatfeni,
uklizime ekologicky).

Preferujeme environmentalné Setrna feSeni
i v dalSich oblastech ¢innos8 organizace
(napi. ndkupy, pracovnicesty apod.)
Seznamujeme zaméstnance s pravidly eko-
logicky Setrného provozu.

Podilime se na péti o Zivotni prostredi v na-
Sem okoli.
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Kritériacertifikace

feSeni. Pokud uklid zajistujeme prostfednic-
tvim externi sluzby, plan je soucaso smlo-
uvy.

Informujeme néavitévniky o ekologicky Setr-
nych opatfenich takovou formou, ktera je
mo8vuje k realizaci podobnych opatfeni.

Na ziklad® pravidelné analyzy dokdZeme vy-
svétlit pozi8vni vliv nasi ¢innos8 na Zivotni
prostiedi v ir$i $kéle ukazateld (veetn€ eko-
logického provozu, znovupouzivani vyrobki,
cirkularita, doprava apod.).

Cim lze doloZit, nap¥.:

O o o o o o o o

O o o o a

Ukazky konkrétnich opatfeni ekologicky Setrného provozu.

Pravidelné sledovani spotfeby —datové fada.

Provozni ¥ady, $koleni zamé&stnanci.

Existence planti na sniZovani spotieby.

Zapisy z provoznich porad.

Informace v prostorach organizace a v informac¢nich materialech.

Ttidéni odpadii (dostupnost, po&et druhi odpadu), nakladéani s odpady.

Uklidovy plén(definujefrekvencitklidu, pouZité uklidové prostfedky a postupy). Nahlédnutidouklidové
mistnostia ovéteni, jakéiklidové prostfedky jsoukdispozici).

Dosazené certifikace v oblasti ZP (Ekologicky $etrna sluzba, Cyklisté vitani...)
Cinnostposkytovatelenalokalnitrovnivoblasti ochrany Zivotniho prostiedi.

Zapojovéni dobrovolniki a mistnich obyvatel do ¢innosti poskytovatele.

Aktivity poskytovatele sméfujici ke zdiiraznéni étosu EVVO v interiérech a exteriérech poskytovatele.
Metodiky programti.

Naméty, napf.:

[u]

O 0o Db o o

O o o o a o

a

Propojujeme nasi &innost s politikami na lokalni, narodni, evropské i globélni irovni, zaroveii tyto politi-
ky ovliviiujeme a informujeme o tom.

Realizujeme adapta&niopatieninaklimatickouzménu.

Déavamenavitévnikim pfileiitostkenvironmentélné Setrnémuchovani.

Pravideln& m&fime spotfeby energii a sledujeme produkci odpadil.

Piedstavujeme modelové instalace OZE a sniZovéni spotfeby E.

Plnime kritéria ekologicky Setrného provozu (Ekologicky 3etrna sluzba: technicka sm&mice MZP
60/2008).

Aplikujeme dobrovolné nastroje environmentélniho managementu (ISO 14000, EMAS, Cistsi produkce).
Provadime energeticky audit nebo interni auditekologicky $etrného provozu.

Realizujeme opatieni i v oblastech dopravy, stravovéni, ndkupu zboZi a sluZeb.

Stanovujeme odpovédnouosobuzaekologicky Setrny provoz.

Ekologicky 3etrny provoz fesime b&hem provoznich porad.

Uklizime ekologicky, s minimem chemickych latek zatézujicich Zivotni prostfedi, pfi b&Zném uklidu ob-
vykle neni nutné pouzivat vysoky stupefi dezinfekce.

Sledujeme indikatory ekologicky Setrného provozu (napf. uhlikova stopa, ekologicka stopa).

Sledujeme mistni vyrobce a dodavatele sluzeb.

Petujeme o konkrétni pfirodni Gzemi.
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Organizujeme dobrovolnické brigady &i dal3i akce zaméfené na komunitu.

Spolupracujeme s mistni komunitou, pofadame dny otevienych dveti, vytvatime prostor pro volnocaso-
vé aktivity.

Zahradu udrzujeme v ptirodnim stylu, mame certifikaci (pfirodni zahrada, permakulturni zahrada).

Vyuzivame ptirodnich materialy v interiérech.
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Slovnik pouZzitych pojmi

SLOVNIK POUZITYCH POJMU

EVVO je zkratka pro environmentalni vzd&lavani, vychovu a osvétu. Obecnym cilem EVVO v Ceské republice je
rozvoj kompetenci potfebnych pro environmentdlné odpovédné jednani tj. jednani, které je v dané situaci a
danych moznostech co nejptiznivéjsi pro soudasny i budouci stav Zivotniho prostfedi. Podrobné vymezeni cili
EVVO uvadime v pfiloze na konci tohoto dokumentu.

Poskytovatel je oznageni pro organizaci &i organiza&ni slozku (pfipadné pobotku, pracovisté), ktera poskytuje
sluzby v oblas8 EVVO (v&etné programil).

Sluzby jsou veskeré &innos8, které poskytovatel v oblas8 EVVO nabizi cilovym skupinam.

Programy rozumime skupiny planovanych vzd&lavacich ak8vit, které napltiuji jeden &i vice spole¢nych cilt
EVVO. Za programy tak lze povaZovat kritkodobé vyukové programy, dlouhodobé programy, kurzy, projekty,
kampang, akce pro vefejnost, oddilovou &innost aj. Pfedmétem cer8fikace jsou organizace poskytujici programy

v oblas§ EVVO.
Aktivity jsou diléi ¢4s8 programd.

Programovy pracovnik je osoba poskytovatele, ktera se podili na tvorbg, realizaci a vyhodnocovani pro-

gramtl.
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