SMLOUVA O POSKYTNUTI SERVISNi SLUZBY
OBJEDNATELE C. 0666/2025
POSKYTOVATELE C. 2025/09/69/MZ

Smluvni strany:
Mésto Znojmo

se sidlem: Obrokova 1/12, Znojmo, PSC 669 02
zastoupené: Mgr. FrantiSek Koudela, starosta

ICO: 00293881

DIC: CZ00293881

bankovni spojeni: 224741/0100, vedeny u Komercni banky, a.s.

(dale jen , Objednatel”)

a
Administratofi.cz s.r.o.
se sidlem: Druzebni 172, Nivnice, PSC 687 51
provozovna: Vétrna 401, Uherské Hradisté, 686 05
Zastoupena: Liborem Kuncikem, jednatelem
ICO: 29193257
DIC: CZ229193257
bankovni spojeni: 2200197628/2010
zapis v rejstriku: v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn.

C 64560

(ddle jen , Poskytovatel”)

Objednatel a Poskytovatel oznacovani spolecné jako , Strany”, samostatné kazdy z nich jako , Strana“
uzaviraji ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,0b¢ansky zdkonik”) tuto

smlouvu o poskytnuti servisni sluzby
(dale jen ,,Smlouva“)

Clanekl. Uvodni ujednani

1. Servisni smlouva je uzaviena na zakladé vysledk( zadavaciho fizeni (ddle jen ,zaddvaci fizeni)
zakazky malého rozsahu s ndzvem: sprava informacni infrastruktury Méstského Uradu Znojmo
2, referencni Cislo: VZ2025-010-OTE-KTI, spocivajici v zajisténi servisnich sluZzeb, jejichz
parametry jsou podrobné specifikovany v Pfiloze €. 2, jeZ tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.
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Ucelem servisni smlouvy je zabezpeceni déle specifikovanych sluzeb servisu a spravy
informacni infrastruktury Objednatele, a to v souladu se vSemi podminkami sjednanymi
Servisni smlouvou.

Definice zakladnich pojmi

1. Zavada

Zavadou se pro ucely této Smlouvy rozumi takovy zavadny stav predmétnych hardwarovych ¢i
softwarovych prostredkt (dale jen ,HW a SW prostredky”), ktery neumoznuje radné provadét jejich
predepsané funkce, ¢i jejich funkce neodpovidaji vlastnostem stanovenym v dokumentaci.

2. Klasifikace zavad

Zavady jsou klasifikovany dle jejich zdvaZinosti a provoznich podminek Objednatele na tfi kategorie:

a)

b)

a)

b)

Havarie — stav predmétnych hardwarovy Ci softwarovych prostredkq, ktery neumozniuje plnéni
zakladnich funkci Objednatele. Jedna se zejména o funkcénost serverd, zakladni funkénost sité
apod. Maximalni doba zahajeni ¢innosti smérujicich k odstranéni Havarie a maximalni doba
k odstranéni Havarie jsou definovany v Pfiloze €. 2 v bodé H) Urovné SLA.

Porucha - stav pfedmétnych hardwarovy c¢i softwarovych prostredkd, ktery umozriuje plnéni
zakladnich funkci Objednatele, avsak s podstatnym omezenim rychlosti zpracovani nebo
za mimoradnych provoznich opatfeni. Maximalni doba zahdjeni cdinnosti sméfujicich
k odstranéni Poruchy a maximdlni doba k odstranéni Poruchy jsou definovany v Pfiloze €. 2
v bodé H) Urovné SLA.

Ostatni — drobné problémy a Upravy nastaveni, nové funkcionality, poradenstvi a asistence.
Maximalni doba zahdjeni ¢innosti smétujicich k odstranéni a maximalni doba k odstranéni jsou
definovany v PFiloze €. 2 v bodé H) Urovné SLA.

3. Vyssi moc

,VySSi moc” znamena uddlost, kterd je mimo kontrolu Smluvnich stran, nastala po podpisu
Smlouvy, doslo k ni bez zavinéni Smluvnich stran, avsak nezahrnuje chybu ¢i nedbalost jedné
ze stran. Takovymi udalostmi se rozumi zejména vélky a revoluce, pfirodni katastrofy, epidemie,
karanténni omezeni, dopravni embarga, vyhlasené generdlni stdvky v pfislusnych
pramyslovych odvétvich atd...

4, Pisemny ukon

Pisemnym ukonem se pro Ucely této Smlouvy rozumi Ukony ucinéné doporucenym dopisem,
pomoci datové schranky, dorucené osobné nebo jinou formou registrovaného postovniho
styku. Ozndmeni se povaZzuji za dorucena 7. den po jejich prokazatelném odeslani. Hrozi-li
nebezpedi prodleni, mohou byt tyto uUkony ucinény el. poStou s naslednym potvrzenim
dopisem. Korespondence tykajici se béznych provoznich zalezitosti mize byt (v souladu
s ujednanimi v této Smlouvé) vedena el. postou bez nutnosti potvrzovani dopisem.
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a)

b)

d)

e)

f)

Clanek Il.  Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

Provadét operativni technicky a softwarovy servis vypocetni techniky, specifikovany
v Piloze €. 2 této Smlouvy. Poskytovatel dale bere na védomi, ze pocet vypocetni techniky
uvedené v Pfiloze €. 2 této Smlouvy nemusi byt konstantni po celou dobu trvani Smlouvy.
Operativni technicky servis bude provadén v mistech uradoven Objednatele, definovanych v
Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Rozsah poskytovaného servisu je uveden v Pfiloze €. 2 této Smlouvy
s moznosti Cerpani servisnich hodin definovanych tamtéz.

Provadét smluvené cinnosti dle reakénich dob, uvedenych v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy, a
poskytnout prostfedky, nahradni dily a materialy, které jsou potfebné k tomu, aby HW a SW
prostfedky byly uvedeny opét do predchoziho funkéniho stavu. Dodané dily z(stavaji majetkem
Poskytovatele aZ do doby Uplného zaplaceni téchto dodanych dilG Objednatelem, po zaplaceni
celé kupni ceny se stavaji majetkem Objednatele.

Poskytovatel md povinnost postupovat s odbornou péci a v souladu s dohodnutymi pravidly,
standardy a postupy.

Poskytovatel ve spolupraci s Objednatelem bude vyhodnocovat soustavné provoz systému a
prijimat opatreni k feseni zjisténych a ohlasenych zédvad, problému a nejasnosti.

Poskytovatel zajisti evidenci a feSeni poruch.

Pro nahlaseni Zavady je zfizen:

- telefonni kontakt: +420576013012
- e-mailovy kontakt: helpdesk@administratori.cz
- service desk: https://helpdesk.administratori.cz

Zajistit spravnou funkci serverovych zatizeni (napt. vyména harddisku). Je-li nutnd manipulace
s daty a programy pro obnoveni odstranéni zdvady, Poskytovatel je povinen toto konzultovat
s Objednatelem. Poskytovatel odstrani zdvadu ve spolupraci ¢i po dohodé s odpovédnou
osobou Objednatele.

Poskytovatel ma pravo na pristup ke vSem HW a SW prostfedkiim Objednatele, které spadaji
do predmétu Smlouvy podle Clanku I. této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje:

a) platit Poskytovateli sjednanou cenu podle Clanku IV. této Smlouvy,

b) zajistit pro Poskytovatele vstup do Uradoven Objednatele uvedenych v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy a vytvofit mu veskeré podminky potiebné pro faddny vykon prace a zajistit a
udrzovat vzdaleny pfistup k prostfedkiim pro plnéni této Smlouvy,

c) po predchozi dohodé umozZnit Poskytovateli v pfipadé nutnosti odstaveni technickych
prostiedku z béZzného provozu.

Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli soucinnost, zajistovat podminky pro plynulé
financovani sluzeb a povéfit osobu, ktera bude odpovédna za styk se Poskytovatelem a jednani
s nim. Objednatel ma pravo na fadné a véasné plnéni predmétu Smlouvy uvedeného v Clanku .
této Smlouvy.
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Objednatel je povinen informovat neprodlené Poskytovatele o Upravach SW resp. HW, které
nebyly Poskytovatelem provedeny.

Komunikace mezi Smluvnimi stranami, tykajici se plnéni predmétu této Smlouvy bude probihat
prostfednictvim Opravnénych osob Objednatele a Poskytovatele. Smluvni strany se zavazuji
bezodkladné pisemné informovat druhou stranu o nastalych a ptipravovanych zménach, které
mohou mit vliv na plnéni této Smlouvy, véetné zmén urceni opravnénych osob Smluvnich stran
a dorucovacich adres uvedenych v této Smlouvé.

Pokud Objednatel neposkytne Poskytovateli vyzddanou soucinnost nebo ji poskytne opozdéné,
nebude tim zplsobené nedodrzeni terminu vedeného ve Smlouvé povazovano za poruseni této
Smlouvy, resp. zpozdéni plnéni ze strany Poskytovatele a pfisluSné terminy budou posunuty.

Clanek Ill.  Platebni podminky

Cena za cely rozsah pfedmétu plnéni je stanovena dohodou dle zdkona ¢. 526/1990 Sb.,
o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisl, na fixni mésicni platby ve vysi uvedené v Priloze €. 2
této Smlouvy. Tyto platby budou splatné do 30 dni od data vystaveni faktury. Faktura bude
vystavena nejpozdéji do 10 pracovnich dnl od poéatku mésice nasledujiciho po mésici, za ktery
jsou predmétné sluzby placeny, a bude obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V ptipadé prekroceni rozsahu servisnich sluzeb nad rdmec ¢erpdani servisnich hodin uvedenych
v Pfiloze €. 2 této Smlouvy, se pro vylouceni moznych vykladovych nejasnosti sjednava, ze
servisni prace nad rdmec zdvazku sjednaného touto Smlouvou (viceprace) budou
Poskytovatelem Gétovany v cenach dle Clanku IV. Odst. 7. V pfipadé uplatnéni postupu dle
predchozi véty uvede Poskytovatel ve faktufe, Ze se jedna o poZadavek na Uhradu provedenych
servisnich hodin mimo ramec smluvniho zdvazku (s uvedenim poctu takovych provedenych
servisnich hodin).

Poskytovatel se zavazuje doklady k uhradé (faktury) vystavovat a zasilat Objednateli v
elektronické podobé jako ptilohu e-mailové zpravy na adresu fakturace@muznojmo.cz ve
formatu ISDOC. Pokud neni mozné vytvorit doklad ve formatu ISDOC, je mozné zasilat jej ve
formatu PDF. Mimo vlastni doklad k uhradé mohou byt ptilohou e-mailové zpravy pfilohy
k dokladu ve formatech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX. Pfijaty budou i doklady k dhradé v jiném
formatu, ktery bude v souladu s evropskym standardem elektronické faktury. Nebude-li mozné
zaslat doklad k uhradé elektronicky, zasle jej dodavatel v analogové formé na adresu uvedenou
v zahlavi této smlouvy. Faktury budou splfiovat nalezZitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Hodinové sazby jsou platné pro pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hodin. Pfi vyzadanych
sluzbach mimo tuto dobu muzZe byt ¢astka navySena o 25 %. Ve dnech svatk( nebo ve dnech
pracovniho volna miZe byt ¢astka navysena o 50 %.

V pripadé, Ze Objednatel nem(iZze uhradit fakturu v dobé splatnosti, bude o této situaci
informovat Poskytovatele a smluvni Strany se mohou dohodnout na prodlouzeni splatnosti.
V ptipadé, Ze se smluvni Strany nedohodnou jinak, zavazuje se Objednatel uhradit
Poskytovateli smluvni Grok ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni s provedenim
sluZzeb sjednanych touto Smlouvou.
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10.

11.

12.

13.

14.

Cena za cely rozsah pfedmétu plnéni nezahrnuje cenu za:

a) nahradni dily po uplynuti zaruéni doby,

b) dily potfebné pro rozsireni zatizeni,

c) spotfebni material,

d) dopravu a sluzby, které nejsou uvedeny v Clanku IV. odst. 1. Smlouvy,
e) technicka skoleni zastupcl dle poZzadavk( Objednatele.

Cena za plnéni, uvedené v Clanku IV. odst. 2., pokud toto plnéni bude Objednatel od
Poskytovatele pozadovat, bude stanovena dle ceniku praci, jehoz aktualni verze je k dispozici
na strance https://www.administratori.cz/cenik-praci a vzdjemné odsouhlasena potvrzenim
takového plnéni Objednatelem.

ZpUsob platby za nahradni dily potfebné pro rozsifeni zafizeni nebo mimo zarucni opravy,
spotfebni materidl, sluzby, dopravu a skoleni, které nejsou predmétem plnéni podle Clénku I.
této Smlouvy, pokud je bude Objednatel od Poskytovatele poZadovat, bude nasledujici:

a) Objednatel vystavi na pozadované polozky objednavku a doruci ji Poskytovateli;

b) Poskytovatel vystavi po dodani nahradnich dilu Objednateli dariovy doklad. Tento danovy
doklad bude vystaven soucasné s fakturou za fixni mésicni servisni sluzby, pficemz budou
zachovény stejné podminky, jako je tomu v Clanku IV. této Smlouvy.

Za predpokladu oboustranné dohody muizZe Poskytovatel poZzadovat na zakoupeni nadhradnich
dilG zalohu ve vysi 50 %.

V pripadé, Ze Objednatel pozdda Poskytovatele o pozastaveni servisnich sluzeb, ma
Poskytovatel pravo na pomérnou uhradu ceny za provedené sluzby odpovidajici mire
rozpracovanosti.

Smluvni Strany berou na védomi, Ze fixni platba dle Clanku IV. odst. 1. a hodinové sazby za prace
dle Clanku IV. odst. 7. podléhaji Upravam v zavislosti na ristu miry inflace. Poskytovatel je
opravnén zvysit sjednanou cenu o vysi inflace vyhlagené Ceskym statistickym Gfadem za
predchazejici kalendaini rok, pokud v pribéhu trvani smluvniho vztahu vzroste jeji vySe nad
5 %. V tom pripadé zvyseni sjednané ceny je mozné provést nejdrive vzdy od 1. 1. kalendarniho
roku. Pro Uplnost smluvni Strany prohlasuji, Ze poprvé muzZe byt cena ze strany Poskytovatele
zvySena pomoci inflacni dolozky s Ucinnosti od 1. ledna 2026.

Poskytovatel je povinen v pfipadé Uprav cen v ceniku praci, jehoZ aktudlni verze je k dispozici
na strance https://www.administratori.cz/cenik-praci, Objednatele na tyto odchylky pfedem
upozornit pisemné a vyzadat si souhlas s takovou Upravou. Za dostacujici formu schvaleni
takové odchylky je povazovano elektronické oznameni Upravy véetné elektronického souhlasu.

Ceny uvedené ve Smlouvé neobsahuji DPH, které bude stanoveno na zakladé platnych pravnich
predpist v den uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Poskytovatel prohlasuje Ze:

- mavumyslu zaplatit dan z pfidané hodnoty u zdanitelného plnéni podle této Smlouvy (dale
jen ,dan”),

- mu nejsou znamy skutecnosti nasvédcujici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy nemuze
dan zaplatit a ani se ke dni podpisu této Smlouvy v takovém postaveni nenachazi,

- nezkrati dan nebo nevyldka danovou vyhodu,
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- bude spolehlivym platcem,

- bude mit u spravce dané registrovan bankovni Ucet pouzivany pro ekonomickou ¢innost,

- souhlasi s tim, Ze pokud ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni bude o Poskytovateli
zverejnéna spravcem dané skutecnost, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, uhradi
Objednatel dan z pfidané hodnoty z pfijatého zdanitelného plnéni ptisluSnému sprdvci
dané,

- souhlasi s tim, Ze pokud ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni bude zjisténa nesrovnalost
v registraci bankovniho Uc¢tu Poskytovatele uréeného pro ekonomickou cinnost spravcem
dané, uhradi Objednatel daf z pfidané hodnoty z pfijatého zdanitelného plnéni
pFislusnému spravci dané.”

Clanek IV. Zaruka

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku na dodany material, dle Udaji uvedenych v
zaruénim/dodacim listu.

Zarucni vady musi byt u Poskytovatele reklamovany nejpozdéji v posledni den trvani zaruky
oznamenim uréeného pracovnika Objednatele, a to pisemné, e-mailem nebo faxem.
Oznamené vady plnéni musi byt dostatec¢né specifikovany. Poskytovatele povede evidenci
oznamenych vad, spolu s Udaji o zplsobu a stavu jejich reseni.

Oznameni vad bude obsahovat udaje jako napf. identifikaci Objednatele, klasifikaci vady
(havarie/porucha/zavada), jméno osoby, kterd vadu oznamuje, telefon a e-mail, kontakt na
osobu, ktera bude na strané Objednatele spolupracovat pfi odstranéni zavady, pokud se lisi od
osoby, ktera vadu oznamuje, popis vady, pfip. chybové hlaseni systému.

Urceni pracovnici Poskytovatele a Objednatele jsou povinni pfi feSeni vad ve vSech potfebnych
smérech spolupracovat.

Clanek V. Odpovédnost za vady a $kodu

Odpovédnost za vady a Skodu se Fidi ptisluSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Poskytovatel neni zodpovédny za vadu a Skodu, jeZ byly zplsobeny pouZitim podkladd, véci a
informaci dodanymi Objednatelem.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady ¢i Skodu vzniklou v dasledku ,vyssi moci“, zasahu
tfetich osob bez souhlasu Poskytovatele nebo v ptipadé neodborného zdsahu Objednatele.

a. Jestlize vznikne situace v disledku udalosti ,Vyssi moci”, dotéend strana okam?zité
Pokud neni jinak stanoveno pisemné ze strany dotcené, bude druha Smluvni strana
pokradovat v realizaci svych zavazkd podle této Smlouvy tak, jak je to mozné a bude
hledat veskeré rozumné alternativni prostiedky pro realizaci té ¢asti plnéni, kde tomu
nebrani ,Vyssi moc”. Pominou-li davody ,Vyssi moci“, zavazuji se Smluvni strany bez
zbytec¢ného odkladu plné obnovit plnéni pfredmétu této Smlouvy, pokud se pisemné
nedohodnou jinak.

b. Trva-li ,Vyssi moc” déle nez 3 mésice, Smluvni strany mohou od Smlouvy okam?zité
odstoupit.
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V pripadé, Zze se smluvni Strany nedohodnou na podminkach odstranéni zavady, bude zplsob
odstranéni zdvady a otdzka, zda je vada odstranéna ¢i nikoliv, posouzena nezavislym
odbornikem stanovenym dohodou obou smluvnich Stran.

Obé Smluvni strany se zavazuji pfijmout dostupnd opatreni k tomu, aby se predeslo vzniku skod
a aby ptipadné vzniklé Skody byly co nejmensi.

Poskytovatel prohlasuje, Ze jiz pfed uzavienim této Smlouvy mél sjednanou pojistnou smlouvu
o odpovédnosti za Skodu zplisobenou Poskytovatelem Objednateli nebo tfetim osobam v ramci
poskytovani, pfi poskytovani nebo v souvislosti s poskytovanim plnéni dle této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje, Zze predmétné pojisténi bude udrZovat v Ucinnosti nejméné po dobu
trvani této Smlouvy.

Clanek VI. Sankce

Jestlize vice nez 5 % z celkového poctu poZadavkl v daném kalendarnim mésici prekroci ¢as
pro feseni stanoveny v Pfiloze €. 2, bodé H), je Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel
k 74dosti povinen poskytnout slevu z ceny uvedené v Clanku IV. odst. 1. ve vy3i 500 K& bez DPH
za kazdou zapocatou hodinu prekroceni pro kazdy jednotlivy poZadavek prekracujici uvedeny
limit.

Jestlize pocet opravnénych stiznosti a reklamaci, za které se povaZuje pouze fadné a po pravu
uplatnéné vady plnéni, prekroci 3 % z celkového poctu pozadavkl v daném kalendainim meésici,
je Objednatel oprdvnén pozadovat a Poskytovatel k Zadosti povinen poskytnout slevu z ceny
uvedené v Clanku IV. odst. 1. ve vy3i 1000 K& bez DPH za kaZdou opravnénou stiznost nebo
reklamaci.

Celkova vyse mésicéni slevy urcené dle predchazejicich odstavcl je omezena do vyse
50 % mésiéni platby dle Clanku IV. odst. 1.

Sankce dle tohoto ¢lanku, jsou smluvni Strany povinny zaplatit do 30 dnli po obdrZeni pisemné
vyzvy k jejich uhradé.

Uplatnénim sankci na zdkladé této Smlouvy se nevylucuje povinnost smluvnich Stran nahradit
druhé Strané skodu, vzniklou porusenim povinnosti ze smluvniho vztahu, a to Skodu ve vysi
prekracujici vysi smluvni pokuty, jeZ je spojena s nesplnénim zajisténé povinnosti.

V ptipadé prodleni Objednatele s Uhradou faktury za plnéni fadné poskytnuté v souladu
s touto Smlouvou je Poskytovatel opravnén uUctovat objednateli Urok z prodleni za kazdy den
prodleni ve vysi podle pfislusnych pravnich predpist (§ 1802 a nasl. 0Z).

Clanek VII. Doba trvani Smlouvy, vypovéd a odstoupeni od Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou ode dne 1. 5. 2025 do okamziku, kdy celkova cCastka
vyplacend Objednatelem dle této Smlouvy dosahne vyse finanéniho limitu pro zakdzku malého
rozsahu, tj. max. 2 miliony K¢ bez DPH. Poskytovatel se zavazuje alespon 3 mésice predem
pisemné upozornit Objednatele, Ze se blizi dosazeni finan¢niho limitu, kterym konci platnost
této Smlouvy.
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Tuto Smlouvu mUze pisemné vypovédét kterdkoliv ze smluvnich Stran i bez udani diivodu.

Vypovédni doba ¢ini dva kalendarni mésice a pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla druhé Strané dorucena vypovéd.

Od této Smlouvy muiZe odstoupit kterdkoliv ze smluvnich Stran jednostrannou pisemnou
vypovédi doru¢enym druhé smluvni Strané v pfipadé, Ze druhd Strana porusi nékterd
ze sjednanych ustanoveni této Smlouvy a vadné plnéni neodstrani ve lhaté 30 dnd
nasledujicich po dni obdrzeni vytky s upozornénim na moznost odstoupeni od Smlouvy.

Pro pripad odstoupeni od Smlouvy Poskytovatelem cini Ihita pro odstoupeni dva mésice a
pocind béZet od nasledujiciho mésice po mésici, v némZ bylo druhé Strané odstoupeni
od Smlouvy doruceno. Objednatel je oprdvnén odstoupit od Smlouvy s okamZitou Gc¢innosti,
nebude-li v odstoupeni od Smlouvy stanoveno datum pozdéjsi. Tim neni dotéeno pravo
na nahradu skody vzniklé porusenim Smlouvy.

Clanek VIIl. Ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji k ml¢enlivosti o vSech informacich a skutecnostech tykajicich se
druhé Smluvni strany, se kterymi pfijdou do styku v souvislosti s pInénim této Smlouvy a o
kterych je druha Smluvni strana prokazatelné informuje, Ze podléhaji ochrané podle tohoto
ustanoveni. Smluvni strany jsou pak zavdzany nesdélit, nezpfistupnit nebo nepouZit pro sebe
nebo dalsi osobu takovéto informace, které jim v souvislosti s ¢innosti podle této Smlouvy byly
poskytnuty, pokud k tomu nebudou zastupcem druhé Smluvni strany pisemné oprdvnény.

Prevzeti zdvazku mlcenlivosti se netyka jakychkoli informaci, které jsou vSieobecné znamé nebo
dostupné verejnosti nebo které se stanou znamé ¢i verejné bez zavinéni druhé Smluvni strany,
nebo které jsou obsaZeny v jakékoli publikaci nebo jiném zdroji, ktery je nebo se stane obecné
dostupny verejnosti.

Clanek IX. GDPR

S ohledem ke skutecnosti, Ze Poskytovatel bude v ramci servisnich sluzeb sjednanych touto
Smlouvou pfichazet do styku s osobnimi Udaji na které dopada zdkonna ochrana, berou
smluvni Strany na védomi, Ze pro Uclely platnych pravnich predpisi a této Smlouvy se
Objednatel povaZuje za Spravce osobnich udaji (dale jen ,Spravce”) a Poskytovatel za
Zpracovatele osobnich Gdajd (dale jen ,Zpracovatel”), a tedy, Ze smluvni Strany na sebe
uzavienim této Smlouvy berou na védomi veskera prava a povinnosti souvisejici se
zabezpecenim osobnich Gdajd, ktera jsou blize definovana v nasledujicich odstavcich Smlouvy.

Zpracovatel bude v souladu s ¢l. 28 odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajll a o volném
pohybu téchto udajl (dale jen ,Nafizeni”) pro Spravce zajistovat zpracovani osobnich Gdajd
v ramci poskytovani servisni ¢innosti (ddle jen ,Sluzba“).

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat pro Spravce ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni osobni Udaje,
k nimz ziska Zpracovatel pfistup pfi poskytovani Sluzby podle této Smlouvy (dale jen ,,Osobni
udaje”).
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10.

11.

Spravce povéruje Zpracovatele zpracovanim Osobnich Udajl v souvislosti s poskytovanim
Sluzby podle této Smlouvy.

Doba trvani zpracovani a doba uloZeni Osobnich Udajl je totozna s dobou uUcinnosti této
Smlouvy. Po uplynuti této Ihty budou Osobni Gdaje pfedany Spravci nebo v souladu s odst. 13
tohoto ¢lanku zlikvidovany.

Ucelem zpracovani Osobnich tdajd je v ramci zajisténi Sluzby poskytované dle této Smlouvy,
bliZze specifikované v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy.

Zpracovatel je povinen zpracovavat Osobni Udaje v souladu s Nafizenim a dalSimi pravnimi
predpisy v oblasti ochrany osobnich udaja.

Spravce timto udéluje ve smyslu €l. 28 odst. 2 Nafizeni Zpracovateli obecné povoleni zapojit do
zpracovani dalSiho Zpracovatele osobnich udajli, Zpracovatel vsak jesté pred zapojenim tohoto
dalSiho Zpracovatele musi pisemné informovat Spravce o veSkerych zamyslenych zménach
tykajicich se ptijeti dalSich Zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytnout Spravci prileZitost
vyslovit vici témto zménam namitky. Zpracovatel musi uloZit témto dalSim Zpracovatelim
stejné povinnosti na ochranu osobnich Gdajd, jaké jsou Zpracovateli uloZzeny v tomto ¢lanku.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje pouze na zdkladé doloZenych pokyn(
Spravce, véetné v otazkach predani Osobnich udajl do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci,
pokud mu toto zpracovani jiz neuklddaji jiné pravni predpisy; v takovém ptipadé Zpracovatel
Spravce informuje o tomto predani pfedem, ledaze by tyto prdvni predpisy toto informovani
zakazovaly z dUlezZitych dlivodd verejného zajmu.

Zpracovatel se zavazuje, Ze s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze,
rozsahu, kontextu a Gcellim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rlizné zavaznym rizikim
pro prava a svobody fyzickych osob, provede vhodna technickd a organizacni opatreni, aby
zajistil Uroven zabezpeleni odpovidajici danému riziku, tak aby zejména nemohlo dojit
k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, pozménovani, neopravnénému zpfistupnéni
predavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych Osobnich Udajl, nebo neopravnénému
pfistupu k nim.

Zpracovatel se zavazuje, Ze zpracovani Osobnich Udaji bude zabezpeleno zejména
nasledujicim zplGsobem:

a) k Osobnim udajim mohou mit pristup pouze opravnéné osoby, kterym Zpracovatel
predem stanovi podminky a rozsah zpracovani osobnich Udaji (dale jen ,Oprdvnéné
osoby"“);

b) Zpracovatel a Opravnéné osoby, které se podileji na zpracovani Osobnich Gdajd, jsou
povinny zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, o nichz se dozvédéli v souvislosti
se zpracovanim Osobnich udajl. Zpracovatel je povinen zavazat Opravnéné osoby
zavazkem mlcenlivosti dle predchozi véty; Zpracovatel zajisti, Ze zavazek mlcéenlivosti
Opravnénych osob bude trvat i po skonceni pracovnépravniho nebo jiného vztahu
ke Zpracovateli. V pripadé poruseni této povinnosti se Zpracovatel zavazuje nahradit
Spravci veskerou zplsobenou Skodu, kterd Spravci porusenim této povinnosti vznikla;
v ptipadé porudeni této povinnosti a uloZeni pokuty od Ufadu pro ochranu osobnich
Udaje, se Zpracovatel zavazuje uhradit Spravci celou ¢astku pokuty, které Spravce obdrzi
od Ufadu pro ochranu osobnich tdajd. Zpracovatel je povinen k plnéni vy$e uvedenych
povinnosti zavazat rovnéz své dodavatele podilejici se na zpracovani Osobnich udaju.
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12.

13.

14.

15.

10.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci soucinnost:

a) pfri plnéni povinnosti podle ¢lank( 32 aZz 36 Nafizeni, a to pri zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma k dispozici;

b) pokud je to moiné, prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich
opatreni, za Ucelem plnéni povinnosti Spravce reagovat na Zadosti subjektld udajl
spojené s vykonem jejich prav.

V pfipadé, Ze Zpracovatel zjisti poruseni zabezpeceni Osobnich Udajd, ohlasi toto poruseni

neprodlené, nejpozdéji vsak do 24 hodin Spravci.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze
Zpracovatel splnil povinnosti uvedené v tomto ¢lanku.

Zpracovatel je povinen Osobni Udaje po ukonceni poskytovani Sluzby dle Smlouvy na zakladé
pisemného ozndmeni Spravce zlikvidovat, a to do 14 dnl od doruceni pisemného oznameni
Spravce.

Clanek X. Pfechodnd a zavéreéna ustanoveni

Veskeré pisemnosti tykajici se této Smlouvy se povaZuji za fadné dorucené druhé smluvni
Strané, budou-li ji doru¢eny na vySe uvedenou adresu.

Pfipadné zajisténi predmétu plnéni dle Clanku 1. této Smlouvy tfeti stranou podléha souhlasu
obou smluvnich Stran.

Neni—li ve Smlouvé sjedndno jinak, fidi se pravni vztahy pfi jejim provadéni pfislusnymi
ustanovenimi platnych pravnich predpisu.

Objednatel souhlasi s uvedenim svého nazvu a typem poskytnutych sluzeb v seznamu referenci
Poskytovatele.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je:

- Pfiloha ¢. 1 - Seznam organizacnich jednotek (provozoven) Objednatele,
- Priloha €. 2 - Rozsah a popis sjednanych servisnich praci.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pricemz obé smluvni Strany obdrzi jeji
elektronicky original.

Veskeré zmény ¢i doplnéni Smlouvy Ize Cinit pouze na zakladé pisemné dohody Smluvnich
stran.

Obé smluvni Strany se rozhodly k uzavieni této Smlouvy podle své svobodné a vaziné vile a
prohlasuji, Ze Smlouva neni podepsana pod natlakem. Na dlkaz svého souhlasu s obsahem, jak
je vysSe uvedeno pfipojuji smluvni Strany své platné elektronické podpisy.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem pfipojeni platného elektronického podpisu dle zdkona
€. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpisi, a to obéma smluvnimi Stranami, respektive aZ pfipojenim podpisu druhé
ze smluvnich Stran a uc¢innosti dnem uverejnéni v registru smluv.

Poskytovatel je srozumén s tim a bere na védomi, ze Objednatel je povinnym subjektem
dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcéinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani
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téchto smluv a registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,Zdkon o registru smluv“), a Ze tato Smlouva s ohledem na ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b)
Zakona o registru smluv podléhd uvefejnéni v registru smluv. Objednatel se timto zavazuje
Smlouvu véetné pfriloh a jeji pripadné dodatky fadné zverejnit dle Zdkona o registru smluv.

11. Uzavieni Smlouvy bylo schvaleno Radou mésta Znojma na jeji schlizi konané dne 07. 04. 2025,
usnesenim ¢. 122/2025, bodem ¢&. 4128.

Ve Znojmé: V Uherském Hradisti: 28.4.2025

Elektronicky podpis: 2:5.2025 .
per . Podepsal Libor Kuncik
Certifikdt autora podpisu: L | b O r DN: cn=Libor Kunéik, c=CZ,

0=Administratofi.cz s.r.o., ou=10,
Jméno: Mgr."Frantisek. Koudela

v 7 email=kuncik@administratori.cz
K u n C I k Duvod: Schvaluji tento dokument.
Vydal: PostSignum Qualified CA 4 Datum: 2025.04.28 16:43:30 +02'00"
Platnost do: 1.9.2027'14:06 +02:00

za Objednatele za Poskytovatele
Mgr. FrantiSek Koudela Libor Kuncik
starosta jednatel
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Priloha¢. 1

Seznam organizacnich jednotek (provozoven) a kontaktnich osob Objednatele

Provozovna Kontaktni osoba pro | Telefon e-mail

technické zdleZitosti
Za objednatele Ing. Lubomir Otepka |603 888 385 lubomir.otepka@muznojmo.cz
Obrokova 2/10a 1/12 FrantiSek Prochazka |775 909 602 frantisek.prochazka@muznojmo.cz
Znojmo
Namésti Armady 1213/8 | Vlastimil Dousek 739 389 079 vlastimil.dousek@muznojmo.cz
Znojmo
Prazska 2486/59 FrantiSek Prochazka 775909 602 frantisek.prochazka@muznojmo.cz
Znojmo
Méstské policie Znojmo | Ing. Martin Vogal 734 287 278 martin.vogal@mp.muznojmo.cz
Jana Palacha 953/2
Znojmo
Elektronicka fakturace fakturace@muznojmo.cz
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Priloha c. 2

Rozsah a popis sjednanych servisnich praci

ukhwnN e

N

o v A wWwN

~

10.
11.
12.

13.
14.

A) Ucel sluzby

Technicka podpora v pracovni dny od 8:00 — 17:00.

Zajisténi provozuschopnosti IT prostfedki vztahujicich se k servisni smlouvé.

Komunikace s dodavateli pti feSeni reklamaci a servisnich zasah(.

Komunikace se subdodavateli IT, koordinace praci

Provadéni spravy, nastaveni a udrzby pomoci vzdaleného pfistupu a pravidelné pfitomnosti na
provozovnach Objednatele.

Udrzba systém0 spojend s nedostupnosti systém( po 18:00, nebo vikendy a svétky.

Podpora objednavatele pfi spravé pracovnich stanic (vlastni sprava koncovych stanic neni
predmétem smlouvy, zajistuje Objednatel).

Pribézné udrzovani dokumentace IT systému, véetné oboustranné komunikace se zakaznikem
Provadéni servisnich ¢innosti v souladu s GDPR.

B) Sprava LAN, WAN a WIFI

Aktivni monitorovani a kontrola sitovych prvki v pocitacové siti mésta Znojmo. Detekce a feseni
meznich a poruchovych stavl aktivnich prvka sité zakaznika.

Konfigurace aktivnich prvkd paterni sité dle pozadavkl zakaznika.

Konfigurace, Gdrzba a monitorovani firewall(.

Konfigurace, udrzba a monitorovani WIFI sité.

Pomoc pfi feSeni zarucnich a pozarucnich oprava hlavnich aktivnich prvka.

Kontrola a aktualizace firmware klicovych prvkd pocitacové sité, zejména paternich a pfistupovych
switch(, firewall( a WIFI AP + kontroléru.

Zalohovani konfigurace aktivnich prvku a firewalld.

Telefonni, pisemna nebo lokalni podpora zdkaznika.

Evidence a Udrzba dokumentace k sitové a serverové infrastrukture.

Podpora a konzultace v oblasti licencovani SW.

Navrhy na investice/naklady do IT infrastruktury pro udrzeni IT na odpovidajici technické drovni.
Komunikace se subdodavateli, koordinace praci souvisejicich s TC, internetovym pfipojenim, www
a doménami.

Doporuceni a konzultace v oblasti bezpecnosti ICT.

Doporuceni a konzultace v oblasti rozvoje a provozu LAN, MAN a WAN infrastruktury.

C) Sprava serverové infrastruktury

Proaktivni dohled nad stavajici serverovou infrastrukturou fungujici v rdmci technologickych center
(ddle jen TC) a Udrzba provozu jako celku.
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10.
11.

12.
13.

14.
15.
16.

o U A wWN R

1)
2)

3)

1)

Zakladani novych virtudlni server( na platformé VMWare, jejich konfigurace, pfipojeni do sité v
ramci virtudlni infrastruktury vSphere.

Konfigurace, udrzba a provoz diskovych poli.

Konfigurace, udrzba a monitoring iSCSI infrastruktury zajistujici funkénost a spojeni s diskovymi
poli.

Sprdva a udrzba Windows domény, zejména sluzeb Microsoft Active Directory, DNS, DHCP, FTP
Sprava a udrzba uZivatelskych ucti domény, konfigurace opravnéni uzivatell k jednotlivym
prostfedkim sité.

Sprava a Udrzba emailového server Microsoft Exchange, postovnich schranek uZivatel( a verejnych
sloZek, v€etné spravy antispamové a antivirové kontroly.

Sprava a udrzba Microsoft SQL serveru a jeho databazi.

Sprava a udrzba monitorovaciho systému PRTG Network Monitoring.

Sprava a Udrzba doménové politiky, spoluprdce pfi centralizované instalaci spole¢nych aplikaci.
Instalace Windows aktualizaci na serverech mimo pracovni dobu uUfadu a kontrola nasazeni
Windows aktualizaci na pracovnich stanicich pomoci aktualizaéniho serveru.

Kontrola jednotlivych aplikacnich a systémovych logl na serverech.

Po dohodé zajisténi planovanych aktualizaci aplikaci jako jsou Alvao, Eloam, Powerkey, Veeam
Backup, Kaspersky anti-virus a antispam.

Podpora a konzultace v oblasti licencovani SW.

Sprava a administrace vzdalené pracujicich uZivatel(, VPN, RDP, TeamViewer

Management DNS zaznamu

D) Sprava a provoz zalohovani

Konfigurace a udrzba zalohovaciho serveru a jeho periferii.
Zakladani novych uloh pro zalohovani a jejich testovani.

Udriba a kontrola stavajicich zalohovacich uloh.

Zalohovani postovnich schranek uZivatell s ndslednou kontrolou.
Zalohovani klicovych dat zakaznika.

Kontrola a Udrzba zaloh véetné ovérovani funkénosti.

E) Bezpecnost

Zabezpeceni a aktualizace IT infrastruktury proti Utoku z WAN.

Udriba a provoz antivirového Fe$eni, konfigurace centralniho serveru a nastaveni koncovych
klient(.

Bezpecnostni kontroly a doporuceni pro zajisténi plynulého a bezpecného provozu sité.

F) Klicovy hardware Objednatele

Servisni cinnost bude provadéna zejména, nikoliv vSak vylucné, na nasledujicim technickém
vybaveni Objednatele (hardware):
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e FortiGate-101F

e AP Zyxel NWA5121-NI
o Zyxel XGS2220 — 30HP
e FortiSwitch 148F-PoE

e Netgear XSMT7224S

e Dell PowerEdge R540

e Dell EMC PowerVault ME4012 °

e NAS Synology DS1815+

obménovano, rozsirovano.

e Zyxel NXC2500

e AP Zyxel NWA5123-NI

e Dell Networking N3024F

e Dell S4128F-ON

e Netgear GS752TXS

e Dell PowerEdge R440

Dell EMC PowerVault ME4024

2) V prlGbéhu trvani smlouvy mze byt technické vybaveni po konzultaci s dodavatelem pribézné

G) Parametry poskytovaného SLA (dale jen, Service Level Agreement")

Popis:

Parametr:

Pocatek poskytovani SLA:

1. 6.2025

Konec poskytovani SLA:

Po vycerpani finan¢niho limitu 2 mil. K¢ bez DPH

Meésicéni ¢asovy plan:

60 hodin

MozZnost pfevodu hodin:

ANO, 1 mésice

Pocet ndvstév na pracovisti Objednatele:

1x mésicné v délce min. jednoho pracovniho dne

Vzdalena sprava:

ANO

Zakladni mésicni cena sluzby v K¢ bez DPH:

64 000,00

H) Urovné SLA

Popis SLA Max. reakéni doba Max. doba odstranéni
Uroven Havérie PD 2 hodiny PD 8 hodin
Uroven Porucha PD 4 hodin PD 16 hodin
Uroven Ostatni PD 8 hodin PD 40 hodin

Pojem PD — znamena pracovni doba v pracovni dny v ¢asovém rozmezi 8:00 — 17:00 hodin.

Incidentem se rozumi udalost pfi vyuZzivani systému, ktera neprobiha oc¢ekdvanym zplisobem a omezuje

¢i mlZe omezit funkce systému nebo zpUsobi ¢i mlze zplsobit nedostupnost systému (napf. vypadek,
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vyrazné zpomaleni systému na zakladé SW poruchy nebo SW chyby na informacnich systémech, vznikla
nedostupnost dat, nedostupnost komunikaci, atp.). Incidentem je i jakykoliv zjistény bezpecnostni
problém, a to i v pfipadé, Zze neohrozuje okamzité dostupnost a funkce systému.

Poskytovatel se zavazuje reagovat na Objednatelem nahldseny incident dle tabulky definice Urovné
sluZeb (SLA). V pripadé vysoké priority incidentu nepfetrzité vyuzit telefonni kontakty a Poskytovatel je
povinen v takovém pripadé reagovat na Objednatelem nahlaseny incident dle tabulky SLA.

Reakci se v tomto ptipadé rozumi potvrzeni prijeti hlaSeniincidentu a odpovéd Objednateli s informaci
o predpokladané zavazinosti incidentu a je-li to moziné, predpoklddané dobé potrebné na vyreseni
incidentu. Neni-li Poskytovatel takové informace schopen poskytnout okam?ité, je povinen odhadnout
termin, kdy tyto predbéZné informace Objednateli poskytne.

Poskytovatel se zavazuje vyresit nahlaseny ¢i zjistény incident dle tabulky drovné SLA. Doba pro
vyreseniincidentu se vztahuje pouze na Ukony tykajici se incidentd, které resi poskytovatel bez nutnosti
spoluprace subdodavatele/vyrobce SW nebo HW. V pfipadé incidentu na strané technické a systémové
infrastruktury, za jejichZ provoz nezodpovida Poskytovatel, se doba pro vyfeSeni incidentu prodluzuje
o dobu, po kterou byl systém nedostupny z divodu incidentu na strané této infrastruktury (tj. na strané
Objednatele).
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