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RAMCOVA SMLOUVA O DILO

¢. 1J005/2017

o poskytovani servisnich sluzeb kopirovacich strojti
a dodavce ND véetné spotiebniho materialu
uzavi‘ena ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl., zakona C. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,

Vavs

ve znéni pozdéjsich predpist

Clanek &.1
Smluvni strany

REPROSERVIS CZ, s.r.o.

Kfizova 4,

603 00 Brno

IC: 29215331

DIC: CZ29215331

zastoupena:

zapsana v OR KS Brno, odd. C, vl.66363
(dale jen ,zhotovitel")

a

Lipka — skolské zaFizeni pro environmentalni vzdélavani Brno, prispévkova organizace
Lipova 233/20

602 00 Brno

zastoupena: Hanou Korvasovou, feditelkou

IC: 44993447

DIC: CZ44993447

(dale jen ,objednavatel")

uzaviraji tuto smlouvu:

Clanek &.2
Predmét cinnosti

2.1.  Zajisténi servisu a udrzby kopirovacich stroji v sidle, pfipadné pobockach objednavatele na urovni
potfebné k zabezpeceni fadného technického stavu zafizeni.

2.2 Dodavky spotiebnich material& a nahradnich dilli nutnych k naplnéni predmétu Cinnosti této smlouvy.

2.3.  PrlibéZna zhodnoceni jejich technického stavu a odborné posudky efektivnosti jejich dalsiho provozu.

Clanek &.3
Doba trvani smlouvy, platnost smlouvy

3.1.  Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, tj. na obdobi 12 mésicd s automatickou moznosti prodlouzeni
o dalSich 12 mésicli, pokud nékterd ze stran neoznami prokazatelné alespon tfi mésice pred skoncenim
obdobi platnosti strané druhé, ze nehodla této moznosti vyuzit.



Clanek &.4
Fakturace

4.1.1 Na kazdé odebrané zboZi, nebo za kazdy provedeny Ukon /servis, pravidelna udrzba/ bude vystaven
dodaci list a faktura.

4.2 Faktury budou mit naleZitosti dafiového dokladu podle zakona ¢.588/1992 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisd.
Faktury budou obsahovat cislo objednavky, nebo dodacich listd.

4.3 Lh{ta splatnosti faktur je 10 dni ode dne vystaveni.

Clanek &.5
Ceny

5.1 Cena za provadéné prace je stanovena dohodou ve smyslu zak. ¢. 526/1990 Sb. o cendch a sklada se
zZ ceny za praci, dopravu a nahradni dily.

Clanek ¢.6
Misto pinéni

6.1. Mistem predmétu cinnosti podle této smlouvy je sidlo firmy v Brné.
6.2.  DocCasnym mistem pInéni mohou byt rovnéz predem obéma stranami pisemné dohodnuta externi
pracovisté.

Clanek &.7
Lhiity pInéni

7.1 Zhotovitel provede servis zafizeni dle Clanku 2.1 nejpozdéji nasledujici pracovni den po obdrZeni
objednavky, nebo dle telefonické domluvy bez expresni prirazky.

Clanek ¢&.8
Zaruky a odpovédnost za vady

8.1.  Zhotovitel odpovida ptfimo za Skody, které vzniknou vadnym pInénim z jeho strany pfi realizaci predmétu
¢innosti této smlouvy.

8.2 Zhotovitel neni odpovédny za jakékoliv poruseni prav tretich osob pfi plnéni predmétu cinnosti této smlouvy.

8.3 Zhotovitel poskytne na zbozi, na néz se vztahuje tato smlouva, zaruku ve stejné délce a rozsahu v jakém ji
poskytuje jeho vyrobce, minimalné vSak na dobu 6 mésicl. Zarucni doba béZi ode dne prechodu
nebezpedi Skody na zboZi na kupujiciho.

8.4 Zhotovitel odpovida za vady, které ma zbozi v okamziku, kdy prechazi nebezpeéi skody na zbozi na
odbératele. Odpovédnost za vady zboZi se Fidi § 2099 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni.

8.5 Zhotovitel neodpovida za Skodu, byla-li zplisobena v disledku vyssi moci, zavinénim odbeératele, pfipadné
tretimi subjekty, které nejsou ve smluvnim vztahu.

8.6 Zhotovitel neodpovida za vady vzniklé nespravnym uZzivani vyrobku v rozporu s navodem k obsluze
a v pripadé nedodrzovani pravidelnych prohlidek strojd, jsou-li stanoveny vyrobcem.

8.7 Objednavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu ozndmit zhotoviteli vady zboZi — reklamaci na adresu
zhotovitele. V pripadé dodani nahradniho zbozi je objednavatel povinen vratit vyménované zbozi.

8.8 Vady zbozi, jez vznikly po prechodu nebezpeli Skody na zbozi na objednavatele vnéjSimi udalostmi
a nezplsobil je zhotovitel ani osoby, s jejichz pomoci zhotovitel plnil svlj zavazek, nezakladaji
odpovédnost zhotovitele.

Clanek &.9
Urok z prodleni
9.1 V pripadé prodleni s pInénim zavazk{ vyplyvajicich z této smlouvy uhradi zhotovitel objednavateli trok

z prodleni ve vysi 0,05% z hodnoty faktury za provedenou opravu po terminu za kazdy den prodleni,
a to az do odstranéni neplnéného zavazku dle této smlouvy.



Clanek €.10
Rezim cinnosti

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

10.6.

Servis

Zhotovitel bude zajistovat opravy se zfetelem na co nejvyssi efektivnost, to znamena pfi minimalnich
nakladech objednavatele zajistit maximalni Zivotnost a kvalitu stroje. K opravdm bude pouZivat
vyhradné originalni ndhradni dily.

Objednavka servisniho zasahu je provadéna postupem uvedenym v pfiloze ¢. 1, ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy.

Servisni zasah zahrnuje identifikaci zavady, opravu zafizeni véetné dodani nahradniho dilu (pokud je
k opravé potfebny), uvedeni zafizeni do provozu, provedeni kontrolnich kopii/tiskli a seznameni obsluhy
se stavem opraveného zafizeni. V pfipadé komplikované, odborné a technicky naroc¢né opravy mize
zhotovitel provést opravu vyménou zafizeni za zafizeni stejné nebo obdobné, tj. takové, které ma
obdobné uzitné vlastnosti a je schopné po dobu opravy zafizeni plvodniho plnit pro uZivatele pfimérené
stejné funkce.

Evidence servisniho zasahu provede zhotovitel ve formé Montazniho listu (ML).

Montazni list si zhotovitel necha potvrdit od osoby odpovédné za zafizeni (zpravidla od statutarniho
zastupce objednavatele, v ptipadé jeho nepritomnosti od obsluhy provozovatele).

Pokud zhotovitel zjisti, ze k zavadé doslo zavinénim pracovnika odbératele nebo provozovatele, zanese
tuto skuteCnost do ML a nechd ji podepsat uzivatelem. V kazdém pripadé ma zhotovitel pravo na
Ghradu Ucelné vynaloZzenych nakladd na zapocaty i dokonceny servisni zasah, a to na zakladé
vyUctovani, které provede zhotovitel podle ML v cenach dle smlouvy.

Clanek &.11
Odstoupeni od smlouvy

Kazda smluvni strana mdZe od smlouvy odstoupit, pokud druha smluvni strana porusi smlouvu podstatnym
zplisobem.

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany zhotovitele se povazuje:

11.1.

11.2,
11.3.

Zhotovitel se stane insolventnim, ohlasi Upadek nebo je proti nému vznesen navrh na prohlaseni
konkursu, nebo pokud je pro zhotovitele jmenovan likvidator, spravce nebo opatrovnik.

Zhotovitel se dopusti prokazatelného zavazného poruseni kteréhokoli zavazku podle této smlouvy.
NemUZe-li dlvodu z vyssi moci pokraCovat v plnéni této smlouvy po dobu delSi nez jeden mésic.

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany objednavatele se povazuje:

11.4.

11.5.
11.6.
11.7.

Objednavatel se dopusti prokazatelné zavazného poruseni kteréhokoli zavazku podle této smlouvy
a poté nedokaze do tficeti dnd od obdrZeni prokazatelného pisemného oznameni od o poruseni takové
poruseni napravit.

Objednavatel neuhradi vystavené faktury ve smluvené Ihité.

Na vySe uvedeném zafizeni bude proveden servisni zasah jinou firmou nez zhotovitelem.

Pouzitim spotfebniho materidlu /tonery, valcové jednotky a ostatni/ zakoupeného od jiné firmy nez od
zhotovitele.

V pripadé odstoupeni od smlouvy, jsou smluvni strany povinny vzajemné vyporadat své zavazky.

Naroky na nahradu Skody vzniklé po dobu platnosti smlouvy zlistavaji ukoncenim smlouvy odstoupenim nékteré
ze smluvnich stran podle tohoto odstavce nedotceny.

Odstoupeni od smlouvy musi byt pfedano druhé smiuvni strané pisemné.



Clanek &.12
Zavérecna ustanoveni

12.1. Tato smlouva upravuje v plném rozsahu prava a povinnosti smluvnich stran a nahrazuje veSkera
predchozi Ustni i pisemné ujednani tykajici se predmétu Cinnosti této smlouvy. Smluvni strany zaroven
prohlasuji, Zze pfi jednanich o rozsifeni ¢i Upravé predmétu Cinnosti i obecné vzajemnych obchodnich
vztahl budou vychazet z ustanoveni a ducha této smlouvy.

12.2. Tato smlouva mize byt ménéna a doplfiovana vyslovné jen formou pisemnych dodatkd odsouhlasenych
a podepsanych opravnénymi osobami smluvnich stran. Navrhy dodatkll ke smlouvé je opravnéna
vystavovat kazda ze smluvnich stran. Kazdy dodatek musi obsahovat zietelny a nezaménitelny odkaz na
tuto smlouvu, jeji Cislo a datum podepsani.

12.3.  Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze odpovida jejich pravé, svobodné a vazné vdli a
Ze nebyla uzavrena v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek, na diikaz ¢ehoZ pfipojuji své podpisy.

12.4.  Smlouva prechdzi na pravni nastupce smluvnich stran.

12.5. Ostatnim touto smlouvou nedotCeném plati pfislusna ustanoveni platného obCanského zakoniku.

\% ‘dne‘

za zhotovitele za objednatevale
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PRILOHA C.1
k ramcové smlouvé o dilo ¢. 1J005/2017

POSTUP OBJEDNANI SERVISNIHO ZASAHU

1. Objednavka servisniho zasahu mize byt pisemna ve formé faxu nebo e-mailové zpravy popf.
telefonicka a musi byt zaslana:

» faxem na Cislo: 548211271
> e-mailem na adresu:

> telefonem na Cislo: 548535339
> mobilem na Cislo: 603475270

2. Stroje majici funkci automatického poZadavku na servis mohou tento pozadavek odeslat sami.
3. Objednavka servisniho zasahu dle bodu 1. musi obsahovat minimalné nasledujici:
> identifikaci objednavatele
> typ zafizeni, model, specifikaci symptomu zavady a nebo presnou specifikaci objednavaného
spotfebniho materialu nebo zafizeni
> datum a Cas vystaveni objednavky
4, P¥i obdrzeni automatického pozadavku na servis zafizeni dle bodu 2. bude dispecer servisniho strediska
zhotovitele vzdy nejprve kontaktovat opravnénou osobu objednatevale s dotazem, zda je servisni zasah
pozadovan ¢i nikoliv. Lhdta pInéni stanovena v ¢lanku 7 rdmcové smlouvy o dilo zacina bézet az po
potvrzeni pozadavku na servis ze strany zhotovitele.
5. Objednavatel umozni zhotoviteli nastavit na strojich zasilani pozadavkd na vzdaleny servis pro moznost
snizeni nakladt na zbyte¢né a opakované servisni vyjezdy technika.

\% ‘dne‘

za zhotovitele za objednatevale
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