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Uéinnost od 1. 2. 2025
GARANTOVANA NABIDKA PECOVATELSKE SLUZBY

Nazev organizace: Centrum socialnich sluzeb Jablonec nad Nisou, p. o.

Sidlo organizace: Emilie Florianové 1736/8, 466 01 Jablonec nad Nisou
ICO: 43256503
Pravni forma: prispévkova organizace
Z¥izovatel: Statutdrni mésto Jablonec nad Nisou
Registrace: Pecovatelska sluzba (§ 40 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)
Krajsky ufad Libereckého kraje
ID registrace: 8396068 — pecovatelska sluzba
Zahajeni sluzby: 1. 1. 2007
Adresa zafizeni: Palackého 4424/65, 466 04 Jablonec nad Nisou
Novoveska 4505/5, 466 01 Jablonec nad Nisou
Telefon: 720 559 203, 733 684 971 - socialni pracovnice
774 722 943 - vedouci péce
Email: socialni@centrumjablonec.cz, socialni.ps.os@centrumjablonec.cz
Webové stranky: www.centrumjablonec.cz

Statutarni zastupce: Nadéida Jozifkova — feditelka organizace
Garantovana nabidka definuje moznosti poskytovatele a pravidla poskytované sluzby.

Centrum socidlnich sluzeb Jablonec nad Nisou, p. o. je profesionalni organizaci, jejimz zfizovatelem
je statutarni mésto Jablonec nad Nisou. SluZba, kterou poskytujeme, je bezpecna a vychazi
ze zjisténych potreb osob, které se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci a které s ohledem na ztratu
schopnosti z dlivodu véku, neptiznivého zdravotniho stavu nebo z jinych zavaznych divod( nejsou
prokazatelné schopny fesit situaci, ve které se nachdzeji, sami, se svymi blizkymi, pomoci
dostupnych verejnych sluzeb a instituci nebo pomoci jinych zdroji pomoci predchazejicich
poskytnuti terénni socialni sluzby a neobejdou se bez pomoci jiné fyzické osoby, v tomto pripadé
odborné zpusobilého pracovnika nasi pecovatelské sluzby.

Pecovatelska sluzba je poskytovana ve vymezeném case v domacnostech uzivatell na Uzemi mésta
Jablonec nad Nisou a na uUzemi obci pfinaleZejicich do spravniho obvodu obce s rozsifenou
pUsobnosti tj. Bedfichov, Dalesice, Frydstejn, Janov nad Nisou, Lu¢any nad Nisou, MarsSovice, Nova
Ves nad Nisou, Pule¢ny, Radlo, kromé obci Rychnov u Jablonce nad Nisou a Josef(iv DUl.

Pecovatelskou sluzbu zajistuji pracovnici socialnich sluzeb, ktefi jsou plné svépravni, bezihonni,
zdravotné a odborné zpUsobili v rozsahu pozadavk( Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Pracovnici nasi pecovatelské sluzby jsou pro vykon poskytovanych sluzeb odborné pfipraveni, fradné
ohodnoceni, tudiz nepfijimaji dary v Zzadné podobé, dodrzuji micenlivost a dbaji na dodrzovani
zakladnich lidskych prav, hodnot a dlistojnosti v ramci poskytovani sluzeb.

Nase sluzby jsou odborné a bezpecné.
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VEREJNY ZAVAZEK

Poslanim Centra socialnich sluzeb Jablonec nad Nisou, p. 0., (dale poskytovatel) je umoznit lidem
(ddle uzivatel), ktefi patfi do okruhu osob poskytovatele a nachazeji se v nepfiznivé socialni situaci,
aby za pomoci pecovatelské sluzby mohli setrvat ve svém pfirozeném prostredi (domacnost) a Zit
zpUsobem, na ktery byli dosud zvykli. Toto poslani je i vefejnym zdvazkem organizace v0ci
spole¢nosti a okruhu obcanu, pro které je sluzba urcena.

Cile sluzby

1. UmoZnit uzZivateli Zit ve své domdacnosti béznym zplsobem Zivota, na ktery je zvykly,
podporovat ho v samostatnosti a nezavislosti.

2. Prohlubovani spoluprdce s ostatnimi poskytovateli socialnich i zdravotnich sluzeb.

Aktivné spolupracovat pti spolecné péci o uZivatele s jejich rodinami a blizkymi osobami.

4. Poskytovatel dostatek informaci a srozumitelnych pravidel pro uZivatele sluzby, vytvofit
prostor s dlrazem na pozitivni vztahy, pocit bezpeci a jistoty, pro transparentnost a
adekvatni jednani.

w

Poskytovani pecovatelské sluzby

Formy poskytovani sluzby: terénni a ambulantni pecovatelska sluzba

Terénni_forma pelovatelské sluzby je poskytovdana ve vymezeném case (viz kapitola Casovd
dostupnost) vdomacnostech uzivateld.

Ambulantni forma pecdovatelské sluzby je poskytovdna ve 2 stfediscich osobni hygieny (SOH)
(viz kapitola Casovd dostupnost) osobam, které Ziji

iji ve své domacnosti, potfebuji pomoc druhé osoby
a maji nevyhovujici podminky pro koupani. Do SOH se uzivatel dopravi sdm, s pomoci svych blizkych
nebo pracovnikd organizace.

Pracovisté ambulantni formy pecovatelské sluzby se nachazeji na adrese:

Palackého 4424/65, MSeno nad Nisou, 466 04 Jablonec nad Nisou

Novoveska 4505/5, Jablonec nad Nisou, 466 01 Jablonec nad Nisou.

Cilova skupina (okruh osob)

Osoby s jinym zdravotnim postizenim
Osoby se zdravotnim postizenim
Rodiny s ditétem/détmi

Seniofi

Sluzba je uréend dospélym osobam ve véku od 19 do 64 let véku a seniorim od 65 let véku se
snizenou sobéstacnosti nebo zdravotniho postizeni ¢i jiného zdravotniho omezeni, kdy jejich
neprizniva socidlni situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby a rodinam s détmi, tj. rodi¢cim
s ditétem/détmi se zdravotnim postiZzenim, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby, kterou
jim poskytne pecovatelska sluzba, a soucasné se nachdzeji v nepfiznivé socidlni situaci

Pomoc poskytovana rodindam s détmi spociva predevsim v Cinnostech uvedenych ve Vyhlasce
¢. 505/2006 Sh., v platném znéni, a tyto Cinnosti jsou zaméreny prevainé na pomoc v péci
v domadacnosti rodiny s trojéaty a vicercaty. Pecovatelska sluzba je pomoc, uréend predevsim
rodi¢lim, aby se mohli postarat o déti, nezajistuje péci o déti (vyjma Ukonu doprovod déti do
Skolského zafizeni, k 1ékafi a doprovazeni zpét).
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Casova dostupnost terénni i ambulantni formy socialni sluiby — provozni doba

pondéli — nedéle od 7.00 do 20.00 hodin vcetné svatki

Pripadne-li statem uréeny svatek na vSedni den, je sluzba poskytovana jako v pracovni den.
Kapacita poskytované socidlni sluzby

3 —17 uzivatell

OkamtZita kapacita v pondéli az patek 17 uZivateld.

OkamtZita kapacita v sobotu a v nedéli 3 uzZivatelé.

OkamZitou kapacitou se rozumi maximalni kapacita osob, které mohou byt obslouzeni v jednom
okamziku.

Zasady poskytovani pecovatelské sluzby

1. Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi o
moznostech feseni nepfiznivé socialni situace nebo jejiho predchazeni.

2. Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim pecovatelské sluzby musi
zachovdvat lidskou dlistojnost osob.

3. Pomoc sluzby vychazi z individualné uréenych potieb osob, plisobi aktivné, podporuje
rozvoj samostatnosti, motivuje je k ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvani
nebo prohlubovani nepfiznivé socidlni situace, a posiluje jejich socialni zaclenovani.

4. Pecovatelska sluzba je poskytovana v zajmu osob a v nalezité kvalité takovym zplisobem,
aby bylo vZdy dasledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.

Zpusob poskytovani pecovatelské sluzby

Rozsah, cetnost a cas poskytovanych uUkon( pecovatelské sluzby je sjednan s uZivatelem
individualné, na zakladé zjisténych opravnénych individudlnich potfeb spojenych s feSenim jeho
nepfriznivé socidlni situace. Rozsah sluzeb se vedle zjiSténé miry potiebnosti a pravidla, kdy jsou
sluzby poskytovany pouze do vySe ztraty schopnosti uzivatele si feseni zajistit vlastnimi zdroji a
silami, odviji i od kapacitnich moznosti sluzby. Zplisob pomoci, véetné konkrétniho popisu
poskytovani sluzby, spoluprace uzivatele a dalSich zdroji pomoci ¢i podpory, je zapsan do
Individudlniho planu péce. Poskytnuti vSech potfebnych uUkonU je s uzivatelem individudlné
pldnovano a kontinudlné aktualizovano, pfipadné navyseno, a to s ohledem na jeho prokazatelné
potreby.

Sluzby v domdcnosti se provadi pouze za pfitomnosti uzivatele. Pracovnici pecCovatelské sluzby
nevykonavaji ukony, které nema uzivatel nasmlouvané.

Ve vyjimecénych pfipadech Ize poskytnout na Zzadost uzivatele i mimoradny ukon (pfi zhorseni situace
uZivatele) nad rdmec sjednanych ukonl smlouvou, ktery je dojednan s vedouci péce, a lze jej
poskytnout pouze v pfipadé volné kapacity pracovnika.

UZivatel je povinen jej uhradit spolu s vyuctovanim sluzby za uplynuly mésic.

Evidence pecovatelskych cinnosti je zajiStovana elektronicky pomoci tzv. cCtecek, které
zaznamenavaji Cas, ktery pecovatel/ka stravi provadénim ukon( u uZivatele. K tomu je uZivateli po
podepsani smlouvy vydan c¢arovy kod pro jednotlivé nasmlouvané cinnosti. Kédy musi uZivatel
v domacnosti ulozit na viditelné misto. Kazdy pracovnik v socidlnich sluzbach ma u sebe Ctecku
¢arovych kédu, kterou nacita ¢arové kédy u uzivatele. Pfi pfichodu pracovnika k uZivateli na predem
domluvenou cinnost si pracovnik nacte pres Carovy kéd zacatek provadéné cinnosti a po jejim
skonéeni si nacte ukonceni této Cinnosti. Systém eviduje pfesny cas, ktery pracovnik stravi u
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uzivatele. UZivatellm doporucujeme pravidelné kontrolovat mési¢ni vyuctovani sluzeb, aby se
predeslo pfipadnym nedorozuménim. Na pozadani mlze uzivatel nahlédnout do evidence tykajici
se vyUuctovani za poskytnuté sluzby.

Dohodnuty ¢as nasmlouvané péce muze byt z divodu nenadalé udalosti posunut (napf. nepfiznivé
pocasi, udalost na cesté, epidemicka situace atd.).

Zameéstnanci poskytovatele maji povinnost prokazat se sluZzebnim priikazem. Pfi dalSich navstévach
se prokazuji na vyzvani.

UzZivatel podpisem smlouvy si sjednava sluzby (ne osoby), bere na védomi stfidani pecovatele/lek.

V ramci pecovatelské sluzby nejsou poskytovany Zadné zdravotnické a oSetfovatelské ukony
(napf. davkovani a podavani lékt, pfevazy a oSetfeni ran nebo dekubitli, méreni tlaku, aplikace
inzulinu, injekci nebo masti, vykapavani oci, vyziva prostfednictvim PEG, vyména a oSetfovani
STOMIE. Pecovatelé/ky nemaiji opravnéni k uvedenym oSetfovatelskym a zdravotnim tkondm.

V ramci nastaveného lé¢ebného reZimu uZivatele mlZe pedovatel/ka pouze pfipomenout uZiti
lékd.

Poskytovatel nenahrazuje béiné dostupné vefejné sluzby, mulZe zajistit pomoc pfFi
zprostiredkovani téchto sluzeb podle situace uzivatele.

UzZivateli je zajisSténa ochrana jeho osobnich udajl, osobnich dat a informaci predavanych tretim
osobdm v souladu s GDPR.

O pribéhu poskytované péce jsou vedeny zaznamy. UZivatel ma pravo do své dokumentace kdykoliv
nahlizet. Dle Zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich (daji, v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 (GDPR) a Zakonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik,
mulze poskytovatel zjistovat takové informace, které nezbytné potfebuje ke kvalitnimu a
bezpecnému poskytovani socidlni sluzby. S dokumentaci o uzZivateli se naklada jako s dvérnym
materidlem.

O pribéhu poskytované péce jsou vedeny zaznamy. UZivatel ma pravo do své dokumentace kdykoliv

nahlizet.

Pravidlo pro manipulaci se zaptjéenymi kli¢i od domu ¢i bytu uZivatele

UZivatel, ktery Cerpa sluzbu na zdkladé uzaviené smlouvy, ma moznost predat klice od bytové

jednotky ¢i domu pracovnikovi pecovatelské sluzby — tato skuteénost se fidi,, Pravidly pro manipulaci

se zapujcenymi kli¢i od domu ¢&i bytu uZivatele”.

1. Pro poskytovani pecovatelské sluzby je tfeba vytvofit podminky, tj. zajistit vstup do domu,
pripadné bytu. Kli¢ od vchodu do domu, nebo bytu pfedava uzivatel poskytovateli dobrovolné
z vlastni ville a je zhotoven na naklady uZivatele. Poskytovatel pfevezme kli¢ od uZivatele na
zakladé Prohlaseni o prevzeti kli¢ll, kde je zaznamendno, o jaky kli¢ se jedna (od bytu, od domu,
od vchodu, od branky, od schranky, od spize, od sklepa atd.), pocet kus(i a datum prevzeti.
Prohldseni o prevzeti klich podepisuje uzivatel i poskytovatel a je zaloZzeno v kancelati vedouci
péce. Uzivatel si pfi pfedani kli¢i domluvi s pracovnikem socialnich sluzeb, za jakych okolnosti
budou kli¢e pouzity, a to bud'v pfipadé pravidelné péce, nebo pouze v pfipadé nouzovych situaci
(uzivatel pti domluvené schizce neotvird). UZivatel muZe kdykoliv poZadovat navraceni
klice/klich.
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2. Pecovatel/ka uzivad zapujcené klice uzivatele zasadné v ramci zajisténi péce. Jestlize dojde
k pouZiti zapljéeného klice z divodu nouzové situace, pecovatel/ka postupuje v souladu
s postupem pro nouzové a havarijni situace a provede o vzniklé situaci zaznam
o Vstupu do obydli uZivatele, ktery podepisi vSechny zl(castnéné osoby, a original zdznamu je
zalozZen v kancelafi vedouci péce.

3. Zapujcené klice jsou uloZeny v trezorech uréenych pro uloZeni zapGj¢enych kli¢, které jsou
umistény ve vyhrazenych prostorach poskytovatele na pracovisti Palackého a Novoveska. KIi€ si
pecovatel/ka vyzvedne v pripadé, Ze jde vykonavat domluvenou péci. V pripadé nouzové situace
informuje nadfizeného pracovnika.

4. U dlouhodobych hospitalizaci je kli¢ uloZzen v trezoru v kancelafi vedouci péce v zapeceténé
obdlce s vyznacenim data prevzeti do Uschovy.

5. Pecovatel/ka vstupuje do bytové jednotky uZivatele pouze v dobé predem sjednaného terminu
poskytovani sluzby. Doba pro poskytovani sluzby je uvedena v Individudlnim planu péce. Pokud
by uZivatel nebyl v byté pfitomen, bez prodleni odejde, byt uzamkne a nasledné provede zaznam
na kartu uZivatele v programu Pecovatelska sluzba a vyplni formuldr Vstup do obydli uZivatele.

6. V pripadé ukoncéeni Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby jsou klice vraceny uZivateli na
zakladé druhé casti Prohlaseni o prevzeti kli¢l, tykajici se odevzdani klich, které podepisuje
uZivatel a poskytovatel a zaklada se do dokumentace uZivatele. V pfipadé umrti, odchodu do
pobytového zatizeni, prestéhovani uzivatele, jsou kli¢e pfedany proti podpisu kontaktni osobé,
napf. pfimému pribuznému, pokud neni mozné kontaktovat pfibuzné, tak majiteli bytu, domu,
notari apod., a ddle v souladu s Udaji v individudInim planu péce.

Zpusob uhrady za poskytované socialni sluzby

Vyse uhrady za poskytovani pecovatelské sluzby je dana Cenikem uhrad za ukony pecovatelské
sluzby stanovenym v souladu se Zdkonem ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, a Vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu, Cenik je schvaleny Radou mésta Jablonec nad Nisou.
Hodinova sazba je uctovdna za skutecny cas straveny poskytovdnim ukoni vcetné casu
nezbytného k jejich zajisténi. Pokud poskytovdni téchto tkoni, véetné ¢asu nezbytného k jejich
zajisténi, netrvd celou hodinu, vyse uhrady u tkoni uvdadénych v jednotce Ké/hodina je uctovdna
za skutecny cas straveny poskytovdnim tkonu.

Celkova castka uvedena na vyuctovani za poskytnuté sluzby je zaokrouhlena na celé koruny a sklada
se z individudIné naplanovanych ukonu, které jsou zakotveny v Individualnim planu péce kazdého
uZivatele a z ukon, které byly poskytnuty operativné (neplanované), nad rdmec smluvené podpory.
Do celkové ¢astky nejsou zahrnuty Ukony, které byly naplanovany, ale nebyly uZivateli poskytnuty.
Tato Castka je stejnd pfi hotovostni i bezhotovostni platbé.

Po ukoncéeni mésice je pfi vyuctovani seCtena veskerd péce, ktera byla uzivateli poskytnuta (celkovy
Cas straveny u uZivatele za kazdy ukon zvlast) véetné odebranych obédu.

UZivatel uhradi ukony pecovatelské sluzby Cerpané v pfedchozim meésici na zakladé pisemného
vyUctovani predloZieného poskytovatelem, a to jednorazové. Nejpozdéji do 8. kalendarniho dne
v mésici obdrZi uzivatel od pecovatele/Iky , Vyuctovani poskytnutych sluzeb” za sluzby provedené
v pfedchozim mésici, a to osobnim predanim nebo elektronicky na uvedenou emailovou adresu.
Uhradu provede uZivatel vidy do 25. kalendainiho dne v pfislusném mésici. Pokud nejsou s
uzivatelem vyrovnany vzdjemné pohledavky, anebo je nelze vyrovnat s uZivatelem osobné (napf.
nahla dlouhodobd hospitalizace, ukonceni poskytované sluzby, apod.), spolupracuje organizace s
kontaktni osobou.
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1. V pripadé hotovostni platby vybér zajistuje pracovnik pedovatelské sluzby, ktery na zakladé
prehledu o poskytnutych sluzbach a Vyucétovani poskytnutych sluzeb pfevezme od uZivatele
prislusny obnos. Zplisob predani platby mlze byt uskutecnén uzivatelem osobné v kanceldri
pecovatelské sluzby, nebo pracovnik pecovatelské sluzby vybere hotovost v domdacnosti
uZivatele (jednd se o ukon pochuzka), ktery je zpoplatnén dle ceniku Uhrad.

2. V ptipadé bezhotovostni platby |ze Uhradu provést bud bankovnim prevodem, nebo postovni
poukazkou, kterd je uZivateli pfeddna spolu s Vyuctovanim poskytnutych sluzeb. Na dokladu
bude uvedeno cislo uctu poskytovatele, ¢astka a variabilni symbol.

3. Pecovatelskd sluzba je poskytovana bez uhrady (§ 75 zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach) v téchto pripadech:

3.1 rodindm, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto déti

3.2 Ucastnikim odboje (Zakon ¢. 255/1946 Sb., Zakon ¢. 462/1919 Sb.),

3.3 osobam, které byly zafazeny v tdbore nucenych praci nebo v pracovnim Utvaru, jestlize
rozhodnuti o tomto zarazeni bylo zruseno podle § 17 odst. 1 Zakona ¢. 87/1991 Sb.,
o mimosoudnich rehabilitacich,

3.4 osobam, které jsou Ucastny rehabilitace dle Zakona ¢. 119/1990 Sb., o soudni rehabilitace,
ve znéni Zakona ¢. 47/1991 Sb.,

3.5 pozlstalym manzellim (manzelkdm) po osobach uvedenych v bodu 3.2 az 3.4 starSim 70 let.

Poskytovatel nepfijima k uhradé za pobyt a nevyuzivd k dkonlm spojenych s obstaravanim
drobného nakupu ¢&i jinych sluzeb pro uzivatele jeho platebni karty, protoze neni autorizovanym a
opravnénym drzitelem z pohledu banky (na karté je uvedeno jméno a pfijmeni uzivatele).

V pripadé uhrady prostfednictvim QR kdédu, pfi nemoznosti Upravy data platby, se den pfipsani
financnich prostredk( na ucet poskytovatele v prvni pracovni den po dni splatnosti, nepovaZuje za
pozdni Uhradu sluzby.

Vyse Uhrady za poskytovani pecovatelské sluzby, Uc¢tovand v hodinové sazbé, u uzivateld, kterym se
sluzba poskytuje v rozsahu neprevysujicim 80 hodin mési¢né a u uZivatell, ktefi jsou odkazani na
sluzby v rozsahu vice nez 80 hodin mési¢né, je uvedena v Ceniku Uhrad za ukony pecovatelské
sluzby.

Cenik uhrad za Ukony pecovatelské sluzby je pfilohou této Garantované nabidky.

Jednani se zadatelem o sluzbu

Zajemce o poskytovani pecovatelské sluzby oslovi osobné/telefonicky/elektroniky/pisemné v ramci
prvniho kontaktu socidlni pracovnici pecovatelské sluzby, kdy vystupem z tohoto kontaktu muize byt
poskytnuté zakladniho socialniho poradenstvi a dohoda o dal$im postupu. Zadatel vypini ,Zadost o
zavedeni pecovatelské sluzby” (dostupna z webové stranky organizace www.centrumjablonec.cz),
nebo se domluvi se socidlni pracovnici na vyplnéni Zadosti a je sjednan termin ndvstévy
v domadcnosti. Na domluvené schizce socialni pracovnice zjisti a popiSe nepriznivou socialni situaci
z pohledu vSech zainteresovanych stran, moZnosti feSeni problému a situace, jak byl a je
problém/situace doposud fesen a proc neni dosavadni feseni vyhovujici, je objektivizovan popis
nepfiznivé socialni situace z pohledu vsech stran vcetné posouzeni dostupnych zdroju feSeni a
navrhu smérovani a nastaveni cill spoluprace ¢i jiné feseni véetné odmitnuti z kapacitnich ddvodu.
Kazda zjisténa potreba je pfifazena k odpovidajici zakladni ¢innosti a Ukonu a je sjednan rozsah,
Cetnost a ¢asové ohodnoceni poskytovanych Ukon( a datum zahdjeni péce. Dale seznami Zadatele
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s podminkami poskytované sluzby (Garantovana nabidka pecovatelské sluzby), s Cenikem uhrad za
ukony pecovatelské sluzby a zpisobem Uhrady za poskytnuté sluzby. Vystupem z tohoto jednani je
"Zaznam z jednani se zadatelem o sluzbu". Pokud se Zadatel domluvi s poskytovatelem na
podminkach sluzby a spadd do okruhu osob, pro které je pecovatelskad sluzba urcena, socidlni
pracovnice zpracuje na zakladé jednani Individudlni plan péce, ktery uZivatel podepise spolu se
»Smlouvou o poskytovani peCovatelské sluzby” nejpozdéji v den zahdjeni péce.

Vyhodnoti-li socidlni pracovnice v ramci Setfeni, Ze Zadatel nespadd do okruhu osob poskytovatele,
atos odkazem na § 91 odst. 3) Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, mlZe dojit k odmitnuti
7adatele o sluzbu. Povinnosti poskytovatele je vést o této skuteénosti evidenci. Zadateli je poskytnut
zakladni informacni servis a kontakty na dalsi socialni sluzby, které mohou fesit jeho nepfiznivou
situaci.

Pfipady odmitnuti:

e pozadovana sluzba, neni obsahem garantované nabidky poskytovatele, osoba se prokazatelné
nenachazi v nepfiznivé socialni situaci,

e neni dostatecna kapacita k poskytnuti socidlni sluzby,

e 0sobé, kterd o sluzbu zada, byla ze strany poskytovatele vypovézena smlouva v dobé kratsi nez
6 mésich pred touto Zadosti o poskytnuti téZe sluiby z dlvodu poruSovani povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby.

vvvvv

Uzavirani smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby

V den zahdjeni poskytovani péce je s uzivatelem/opatrovnikem/zastupcem obce, pfip. za Uclasti
svédkl projedndna a podepsdna Smlouva o poskytnuti pecovatelské sluZzby. Smlouvu uzavira
povéreny pracovnik organizace s uzivatelem/opatrovnikem/zastupcem obce. Kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jednom vytisku. Smlouva je upravovana pouze pisemnymi dodatky. Smluvni strany
se fidi ujednanimi uvedenymiv jednotlivych ¢lancich smlouvy. UZivatel bude sezndmen s moznostmi
a zplsoby podavani stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani pecovatelské sluzby a obdrzi
Standard €. 14 - Nouzové a havarijni situace. Pfilohou smlouvy je Garantovand nabidka pecovatelské
sluzby, ktera obsahuje Cenik uhrad za ukony pecovatelské sluzby.

S podpisem smlouvy je predan sestaveny Individualni plan péce, ktery je podepsan socidlni
pracovnici a uzivatelem.

Podrobnéjsi informace jsou uvedeny ve SQ ¢. 4 — Smlouva o poskytovdni pecovatelské sluzby

Planovani, poskytovani a prehodnocovani priibéhu sluzby

Uzivatel se zavazuje osobné se podilet na tvorbé a hodnoceni pribéhu sluzby, tzn. Individualnim
planu péce. Individualni plan péce obsahuje potiebny rozsah a éetnost poskytované péce a zaméreni
péce vychazejici z nepfiznivé socidlni situace a zjisSténych potfeb. Osobni plan je v priibéhu
poskytovani sluzby realizovan, pfehodnocovan a v pripadé potfeby aktualizovan.

Ukonceni sluzby
1. smlouva mlzZe byt ukonc¢ena dohodou smluvnich stran,

Stranka 7 z 26



< o - . .
"11\(,}‘. s Centrum socidlnich sluzeb Jablonec nad Nisou, p.o.
~= | CENTRUM 3 . o '
i = | | SOCIALNICH SLUZEB Emilie Floridnové 1736/8, 466 01 Jablorv1ec nad Nisou
I-i t.! JABLONEC NAD NISOU, p.o. ICO: 43256503

2. béhem prvniho mésice maze kterakoliv ze smluvnich stan od smlouvy odstoupit, ze strany
poskytovatele socidlni sluzby Ize od smlouvy odstoupit pouze v pfipadé nedodrzovani
Garantované nabidky pecovatelské sluzby,

3. uZivatel mUZe podat vypovéd i bez udani dlvodua v pisemné podobé a vlastnoru¢né
podepsana uzivatelem, zakonnym zastupcem &i opatrovnikem,

4. uZivatel prestal patfit do vymezeného okruhu osob, kdy pominula potfebnost pecovatelské
sluzby, nebo kdy zhorsujici se zdravotni stav uzivatele zapficinil vy$si miru zavislosti na
pomoci jiné fyzické osoby a vyZzaduje tak jiny druh socidlni sluzby,

5. pfi prestéhovani uZivatele do nového mista bydlisté, které je mimo dosah plsobnosti
poskytovatele,

6. pfi odchodu uzivatele do zafizeni socialnich sluzeb pobytového typu,

7. z ddvodu umrti uZivatele,

8. nevyuziva-li uzivatel ukony pecovatelské sluzby vice jak 1 mésic a neni zfejmé, zda a jak
bude poskytovani sluzby pokracovat,

9. rozhodne-li se uzivatel, Ze nesouhlasi se zpracovani osobnich Gdaji nezbytnych pro
poskytovani pecovatelské sluzby,

10. uzivatel se chova k pecujicimu personalu zplsobem, jehoZ zamér nebo disledek vede ke
snizeni dlstojnosti jeho osoby, nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo
zneklidiujiciho prostredi,

11. uZivatel mda ocekavani, kterd jsou v rozporu s principy pecovatelské sluzby.

Zakladni Cinnosti a ukony
se ridi § 37 odst. 1 pism. a) a odst. 2), § 40 zdkona ¢. 108/2006 Sb. a § 3 a § 6 Vyhldsky ¢. 505/2006
Sh., kterou se provddéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbdch.

Zakladni socialni poradenstvi

Tento ukon zajistuje socialni pracovnice

Zakladni socialni poradenstvi se pfi poskytovani socidlnich sluzeb zajistuje v rozsahu téchto Ukon(:
a) poskytnuti informace smérujici k feSeni nepfiznivé socialni situace prostiednictvim socialni
sluzby — pecovatelské sluzby, tzn. zjisténi situace zajemce a jeji nepfiznivosti, zjiSténi potreb
zajemce, zjisténi dosud pouzitych zdrojl feseni nepfriznivé situace v¢. divodQ, pro které jiz na reseni
situace nestaci, podani informaci o poslani, cili, zdsadach, pravidlech poskytovani sluzby, misté
poskytovani sluzby, okruhu osob a kapacité sluzby, pomoc se sestavenim individualniho planu péce
se Zadatelem/uZivatelem sluzby,

b) poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle potifeb osob a o
jinych formach pomoci, napriklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni péce, tzn.
zjisténi situace zdjemce a jeji nepfriznivosti, zjiSténi potfeb zajemce, zjisténi dosud pouZzitych zdrojl
feSeni nepfriznivé situace v¢. dlivodd, pro které jiz na feSeni situace nestaci, poskytnuti informaci o
navazujicich sluzbach a organizacich, které je poskytuji v¢. predani/zprostfedkovani kontakt(i na né
(letaky, brozury), pfip. predani/zprostiedkovani kontaktu na socidlni odbor obce, poskytnuti
informaci o (nepojistnych) davkach, zptisobu a misté jejich uplatnéni, pfip. pfedani formulara, pfip.
predani kontaktu na pfislusny urad,

c) poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s
poskytovanim socialnich sluZzeb, a 0o moZnostech vyuZivani bézné dostupnych zdroji pro zabranéni
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socialniho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti na socidlni sluzbé, tzn. seznameni zajemce
(pfipomenuti uzivateli) s pravy a povinnostmi vyplyvajicimi ze smlouvy o poskytovani pecovatelské
sluzby, s ochranou osobnich Gdajl, s moZnosti podani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani
sluzby ¢i na poruSeni zasad ochrany a zasad zpracovani osobnich udajd, predaniinformaci o aktualné
konanych akcich pro zdjemce/uzivatele, predani kontakt( na kluby senior( i jiné zajmové spolky,
organizace poskytujici volnoc¢asové/pracovni aktivity pfip. pfedani/zprostiedkovani kontaktu na
socialni odbor obce,

d) poskytnuti informace o mozZnostech podpory clent rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na
péci o osobu, tzn. poskytnuti informaci a rad o zpusobech péce o osobu blizkou, poskytnuti
informace o sluzbdch a davkach pro osobu blizkou v¢. predani kontaktd, formuldrl, poskytnuti
informace o davkach pro pecujici osobu vE. predani kontaktl, formularl, prip. pfedani kontaktu na
pfislusny uUrad, pfedani kontaktu na bezplatnou linku pro pecujici (800 915 915) a odkazu na webové
stranky pro pecujici (napf.www.pecujdoma.cz).

Zakladni socidlni poradenstvi je poskytovano bezplatné, a to telefonicky, pfi osobnim setkani nebo
emailem zdjemcim o sluzbu, Zadatel(im, uZivatelim, u stavajicich uZivatell uvedenym kontaktnim
osobam, pecujicim osobam. Osobni setkani se socidlni pracovnici o poskytnuti zakladniho socidlniho
poradenstvi Ize sjednat po predchozi telefonické domluvé na tel.: 720 559 203.

Minimalni garance: 15 minut / pracovni den / 1 osoba

Cena sluzby: zdarma

Konzultacni hodiny

kazdou stfedu od 13.00 do 15.00 hodin v kancelafi vedouci péce na adrese pracovisté Palackého
4424/65, 466 04 Jablonec nad Nisou v objektu Palackého nebo po predchozi telefonické domluvé
na tel.: 774 722 943 — vedouci péce nebo na tel.: 720 559 203 — socialni pracovnice

a) Pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu
1. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

Tento ukon zajistuje pecovatel/ka
Ukon zahrnuje veskeré Ukony p¥i manipulaci se stravou pied podanim stravy / napoje do
Ust, tzn. naporcovani, Uplnou pomoc pfi podavani stravy/napoje do Ust, naliti napoje,
donasku stravy/napoje k mistu, kde bude uZivatel konzumovat stravu/napoj. Mira
podpory je uvedena v Individudlnim planu péce. (napft. pfi postizeni horni koncetiny)
Minimalni garance: 30 min, 3x denné (PO — NE)
Cena sluzby: viz cenik

2. pomoc pri oblékani a svlékani véetné specidlnich pomtcek
Tento ukon zajistuje pecovatel/ka
Ukon zahrnuje pomoc pfi oblékéni a sviékani véetné specialnich pom(cek (pfi previékani
z no¢niho do denniho odévu a naopak, nachystani obleéeni, pomoc pfi vybéru obleceni,
pomoc pfi spravném vrstveni, prezuti, zavazani tkanicek, zapinani - rozepinani knoflikd,
zipQ, hackl, kompenzacni pomlcky a specidlni pomucky — ortézy, protézy, pasy, nasazeni
naslouchadla, bryli, tlakové puncochy, manzZety tlakovych pfistrojd). Mira podpory se Fidi
schopnostmi uZivatele a pozadavky uvedenymi v Individualnim planu péce.
Minimalni garance: 15 min, 2x denné (PO — NE)
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Cena sluzby: viz cenik

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
Tento ukon zajistuje pecovatel/ka
Ukon zahrnuje pomoc uzivateli p¥i pohybu v prostoru bytu, pomoc pfi pohybu za pomoci
choditka, holi, voziku, uvédomeéni si, kde se v dané chvili nachazi, upozorfiovani na mozné
prekazky a rozmisténi nabytku v byté, nasmérovani uZivatele spravnym smérem,
doprovod na misto uzZivatelem uréené, monitorovani aktualni situace a stavu uZivatele.
Mira podpory se fidi schopnostmi uZivatele a poZadavky uvedenymi v Individualnim planu péce.
Minimalni garance: 15 min, 3x denné (PO — NE)
Cena sluzby: viz cenik

4. pomoc pfi pfesunu na ltzko a vozik
Tento ukon zajistuje pecovatel/ka
Ukon zahrnuje pomoc pfi presunech na ldzko, vstavani a ukladani na IGzko,
napolohovani, pfistaveni voziku, pomoc pfi presedani navozik a zpét, pomoc se
zvedanim se klienta, jisténi pfi usedani na kreslo, klozetové kfeslo. Polohovani je zajisténi
spravné polohy a dopomoc nebo zajisténi pfi zméné pozice, pripadné dopomoc
s manipulaci polohovatelného lizka. U pIné imobilniho uZivatele je Ukon poskytovan
pouze v pfipadé, Zze ma uzivatel domacnost vybavenou zvedakem, ma polohovaci postel,
nebo postel dostatecné vysokou, vybavenou hrazdou, [Gzko musi byt pristupné ze tri
stran. Pokud stav uZivatele vyZaduje pro vykonani ukonu pfitomnost dvou pracovnikl a
neni mozné vyuZit pomoc rodinného pfislusnika, je uctovana dle skutecné
spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukonu pouze za jednoho pracovnika.
Mira podpory se fidi schopnostmi uzivatele a pozadavky uvedenymi v Individudlnim
planu péce.
Minimalni garance: 5 min, 3x denné (PO — NE)
Cena sluzby: viz cenik

b) Pomoci pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
1. pomoc pri ukonech osobni hygieny

Tento ukon zajistuje pecovatel/ka
Tento Ukon zahrnuje péci o dutinu Ustni, zubni protézu, ranni a veéerni hygienickou péci,
pfipravu hygienickych potfeb, oSettfeni kiize — prevence opruzenin, promazavani, dohled
pfi ukonech osobni hygieny, dohled béhem samostatné provedené hygiené, celkova
koupel, holeni (ddmské, panské), Cisténi usi, pomoc pfi vstupu a vystupu zvany,
sprchového koutu, pomoc pfi pouZiti béZnych krém(, télového mléka. Ukony jsou
poskytovany v koupelné a u leZicich uzivateld na lGzku v domdcnosti uzivatele, nebo ve
stfedisku osobni hygieny.
V pripadé otevienych ran nekoupeme. U imobilniho uZivatele je Ukon poskytovan pouze
v pfipadé, Ze ma uzivatel koupelnu vybavenou vhodnymi kompenzacnimi pomuickami a
dostatecné prostornou pro pfistup dalsi osoby, v ostatnich pfipadech se provadi hygiena
na lUzku.
Veskeré hygienické a jiné pomucky si zajistuje uZivatel ze svych zdrojd, tj. vlastni
hygienické potfeby (mydlo, Sampdn, Zinku, rucnik).
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Mira podpory se fidi schopnostmi uzivatele a pozadavky uvedenymi v Individudlnim
planu péce.

Minimalni garance: 30 min 2x denné (PO — NE)

Celkova koupel (domacnost): 45 minut, 1x denné (PO — NE)

Cena sluzby: viz cenik

pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

Tento ukon zajistuje pecovatel/ka

Tento Ukon zahrnuje myti vlasu, vysu$eni, dohled, Upravu ucesu, stfihani nehtd na rukou,
nohou, pilovani nehtd pilnikem uZivatele. Pfi Ukonu pecovatel/ka vyuZiva pomucek, které
ma uzivatel k dispozici v domacnosti.

Zakladni péce o nehty na nohou je zajistovana pouze tehdy, pokud uZivatel nema néjaké
zdravotni problémy. Na rukou a nohou stfihame neporusené nehty, bez plisni, ran, které
nevyzaduji odborné o3etfeni. Cinnosti jsou poskytovany v koupelné pfi celkové koupeli
nebo v misté vdomacnosti, které si urci uzivatel nebo ve stfedisku osobni hygieny
poskytovatele.

Mira podpory se fidi schopnostmi uzZivatele a pozadavky uvedenymi v Individudlnim
planu péce.

Neprovadime kadernické sluzby, v pfipadé potfeby muiieme predat kontakty na
kadernické a pedikérské sluzby.

Minimalni garance: 15 min, 1x tydné (PO — NE)

Cena sluzby: viz cenik

pomoc pri pouziti WC

Tento ukon zajistuje pecovatel/ka

Tento Ukon zahrnuje vyménu inkontinencnich pomucek, pomoc pfi svléknuti/obléknuti,
vysazeni na toaletu/toaletni Zidli, podloZni misu, podani a wyliti bazanta, vylévani a
vymeéna URO sacku, naslednou ocistu po vykonani potieby, umyti rukou po pouziti WC,
slovni vedeni/dohled. Cinnosti jsou poskytovany v koupelné, na WC, na IlGzku
v domdcnosti uZivatele nebo ve stredisku osobni hygieny poskytovatele.

Mira podpory se fidi schopnostmi uzivatele a pozadavky uvedenymi v Individudlnim
planu péce.

Minimalni garance: 15 min, 3x denné (PO — NE)

Cena sluzby: viz cenik

Ambulantni sluzby — pomoc pfi osobni hygiené, nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu ve Stfedisku osobni hygieny (SOH)

Tento Ukon zahrnuje pomoc pfi ukonech osobni hygieny, pomoc pfi zakladni péci o viasy
a nehty. Sluzba je zabezpecenad ve dvou SOH pracovisté Palackého 65 - pfizemi a
pracovisté Novoveskd 5 v Jablonci nad Nisou — 1. patro). Uzivatel m(zZe v SOH Palackého
vyuzivat bezbariérovou vanu nebo sprchu. UZivatel mize v SOH Novoveskd vyuZivat
standardni vanu, pfipadné sprchovy kout, soucasti SOH je WC. SOH neni vybaveno
zvedacim zafizenim, proto neni vhodné pro osoby pIné imobilni.

UZivatel se do SOH dopravi sam, za doprovodu osoby blizké nebo pecovatele/lky.
Poskytovatel nepfepravuje uzZivatele do SOH sluzebnimi vozidly organizace. UZivatel si do
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SOH s sebou prinese vlastni osobni hygienické potreby a Cisté pradlo. V pfipadé vyuzivani
tohoto Ukonu je uzZivateli predem predan seznam véci potiebnych pro hygienu v SOH.
Poskytovatel poskytuje uzivateli vlastni rucniky a osusky.

Minimalni garance: 60 minut, 1x tydné

Cena sluzby: viz cenik

c) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

1.

zajisSténi stravy odpovidajici véku, zdsaddm racionalni vyZivy a potfebam dietniho
stravovani

Tento ukon zaji$tuje pecovatel/ka

Tento Ukon zahrnuje zajisténi stravy normal, kterd odpovida zdsadam raciondlni stravy a
stravy dietni, kterou jsme schopni na zakladé vaseho poZadavku zajistit v rozsahu diety
jaterni, diabetické, Zlu¢nikové, Settici, bezlepkové nebo bezezbytkové, mleté, mixované
do mista poskytovani sluzby.

UzZivateli je zajisténa strava (hlavni jidlo + polévka) dle jidelnicku dodaného dodavatelem
stravy. V mimoradnych situacich lze sjednat u dodavatele celodenni stravu (snidani,
obéd, studenou vecefi). Strava je zajiSténa pouze pres smluvniho dodavatele Nemocnice
Jablonec nad Nisou. Soucasti Ukonu je zajisténi prihlaseni a odhldseni stravy.

V pfipadé potieby zajistujeme snidani a studenou vecefi z vlastnich surovin uZivatele —
viz ukon 3 a 4.

Minimalni garance: 1x denné

Cena obéda: viz Smlouva o poskytovdni pecovatelské sluzby

dovoz nebo donaska jidla

Tento ukon zajistuje pecovatel/ka

Tento Ukon zahrnuje dovoz nebo donasku jidla v jidlonosi¢i opatfenym termoobalem
poskytovatele do bytu uzivatele. V cené tohoto Ukonu je servirovani stravy na talif, tzn.
naporcovani, donasku stravy/napoje k mistu, kde bude uzZivatel konzumovat
stravu/napo;j.

Minimalni garance: 1x denné od 10.30 do 13.30 hodin (PO — NE)

Cena sluzby: viz cenik

Rozvoz obédt

Obédy jsou dovazeny z Nemocnice Jablonec nad Nisou, p. o. (dodavatel), a to také z dlivodu
zajisténi dietni stravy prostfednictvim poskytovatele kazdy den. Za kvalitu a spInéni norem odpovida
dodavatel stravy.

Za fadnou prepravu stravy k uzivateli odpovida poskytovatel.

Ke kazdému obédu, dovazenému z Nemocnice Jablonec nad Nisou, p.o., je U€tovan poplatek za
dovazku / donasku (viz cenik). Uétovén je jeden poplatek za dovazku / donasku do jedné doméacnosti
(napt. manzelsky par).

Obédy jsou dodavany v jidlonosi¢ich opatfenych termoobalem, jsou majetkem poskytovatele
a uzivateli je zaplj¢en zdarma. UzZivatel se zavazuje, Ze jidlonosi¢e bude chranit pred jejich
poskozenim Ci ztratou, bude je vracet v kompletnim stavu, a to vzdy pfi dalsi dovazZce obéda.

PFi pouzivani jidlonosicl se uzivatel fidi témito pravidly:
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- jidlonosice jsou predavany do uzivani na zadkladé Dohody o uZivani jidlonosice
s termoobalem uzaviené mezi poskytovatelem a uZivatelem,

- uzivatel prebird obédy od pracovnika pecovatelské sluzby vidy osobné a zavazuje se, Ze
jidlonosi¢e bude chranit pred jejich poskozenim a ztratou. V opacném pfipadé je
postupovano dle Zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu,

- jednotlivé nerezové dily jidlonosi¢e nejsou uréeny k pfimému ohfivani na plynovém,
elektrickém vafici ¢i v mikrovinné troubé, Ize je umyvat v mycce,

- termoobal a plastové dily nelze dlouhodobé macet ve vodé, ponechdvat je v blizkosti
zapnutych vari¢l a nejsou uréeny do mycky na nadobi,

- neni pfipustné nechavat jidlonosice pred dvefmi bytu,

- je zakazano jidlonosice popisovat a oznacovat jménem uZivatele,

- odhlasit obéd Ize osobné ci telefonicky nejpozdéji v den rozvozu do 7.15 hodin, jinak tento
obéd propad4, v takovém pfipadé nelze uplatnit financni vyrovnani,

- 0zméné ceny obéda je uZivatel informovdan pisemné a pfedem,

- stiZznosti a reklamace na kvalitu stravy vytizuje dodavatel stravy (sluzba stravovani — vedouci
provozu tel.: 483 345 176, e-mail: catering@nemijbc.cz), poskytovatel pecovatelské sluzby
zodpovida za prepravu stravy,

- jidlonosice jsou hygienicky oSetfovany, podléhaji specidlnimu zplsobu dezinfekce, kterou
zajistuje poskytovatel pecovatelské sluzby,

- v pripadé preruSeni dovozu teplé stravy, je uzivatel povinen pronajaty jidlonosi¢ neprodlené
vratit poskytovateli pecovatelské sluzby.

3. pomoc pri pripravé jidla a piti
Tento ukon zajistuje pecovatel/ka
Tento ukon zahrnuje pomoc pfi jednotlivych tkonech spojenych s pfipravou jidla a piti.
UZivatel se vidy podle svych moZnosti a schopnosti podili na pfipravé stravy, krajeni,
loupani, strouhdani, mixovani a michani potravin, liti tekutin, namazani peciva, uvareni
kavy, ¢aje, nebo pfipravy jiného napoje, obsluhu vafice, varné konvice, mikrovinné
trouby, kuchyrniského robotu a odstavriovace. Jedna se o pomoc pfi pfipravé snidang,
obéda a vecere, pripadné svaciny.
Mira a zplsob podpory jsou uvedeny v Individualnim planu péce.
Poskytovatel pomdaha a podporuje uZivatele pfi pfipraveé stravy, ale nevafri.
Minimalni garance: 30 min, 3x denné (PO — NE)
Cena sluzby: viz cenik

4. pfriprava a podani jidla a piti
Tento ukon zajistuje pecovatel/ka
Ukon zahrnuje zajiténi jednoduchych ¢asové nenaroénych jidel (nap¥. michana vajicka).
Jednd se o ohtati predem pripraveného jidla, priprava piti teplého i studeného, krajeni
stravy na kousky, dochuceni jidla, naservirovani a podani jidla na stll k lGzku. Jidlo je
ptipravovano z vlastnich zdroju uzivatele, a to snidané, obéd a vecere, pfipadné svaciny.
Mira a zplsob podpory se fidi schopnostmi uZivatele a poZadavky uvedenymi v
Individudlnim planu péce.
Minimalni garance: 30 min, 3x denné (PO — NE)
Cena sluzby: viz cenik
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d) Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti
1. béiny uklid a udrzba domacnosti

Tento ukon zajistuje pecovatel/ka
Tento Ukon zahrnuje myti béznych podlahovych krytin, myti socidlniho zafizeni véetné
sanitdrni keramiky, vysavani kobercl v mistnostech, utirdni prachu z ploch nabytku,
zametani, vytirdni, vyneseni odpadkl, pracovni plochy desky kuchyriské linky, zaliti
kvétin v byté, myti a Uklid nadobi, pfiprava pradla uZivatele na odvoz do pradelny, uklid
pradla uZivatele do skfiné, vyneseni odpadkl v jednordzovém igelitovém pytli, vyména
pfehozl, svleceni a povleceni lGzkovin, véseni pradla uzZivatele v domacnosti (bez prani),
prani pradla uZivatele v automatické pracce v domdcnosti véetné jeho roztfidéni, vlozeni
do pracky, vyjmuti z pracky a povéseni, ulozeni pradla do skfiné, rucni prepirani pradla
v domacnosti, které je oznaceno pfisluSnym symbolem, maximalné vsak 5 kusU, Zehleni
pradla v domdcnosti, vétrani mistnosti.
Vycisténi vysavaCe, odmrazeni a umyti lednice ¢i mrazaku, myti spordku, vafice,
mikrovinné trouby, varné konvice.
Domaci spotfebie neopravujeme, pfi viditelné zavadé udrzbu domaciho spotrebice
neprovadime ani jej nepouzivdme. Béznd udriba a uklid, probihd pouze v prostorach,
které klient denné pouziva.
Mira a zpUsob podpory se fidi schopnostmi uZivatele. Rozsah spoluprace je uveden
v Individualnim planu péce.
Minimalni garance: 30 min 1x denné (PO — NE)
Cena sluzby: viz cenik

2. pomoc pri zajisténi velkého uklidu domacnosti, napf. sezonniho uklidu, uklidu po
malovani
Tento ukon zajistuje pecovatel/ka
Tento ukon zahrnuje myti nabytku, kuchynské linky, dveri v byté, myti obklad(, dklid ve
skfinich, tzn. srovnani pradla, srovnani odévud letni / zimni, vytfeni prachu, lesténi
ndbytku, uklid spolecnych prostor. Pecovatel/ka neprovadi myti v nebezpecnych vyskach
(tj. tam, kde pecovatel/ka bezpecné nedosdahne ze zemé), myti balkénl a oken,
sundavani a véseni zaclon, myti stropnich svitidel, cisténi kobercd, radidtord a stéhovani
nabytku, uklid po malovani nebo uklid zanedbanych bytl, myti venkovnich dveri domu,
prani a Zehleni pradla pro rodinné pfislusniky, uklid prostor v byté uZivatele, které
vyuziva dal$i osoba v domdcnosti uZivatele, ktery neni uzZivatelem pecovatelské sluzby,
odklizeni snéhu, venceni domacich zvirat, udrzbu venkovni zelené.
V pfipadé zanedbaného bytu, pfi nemoZnosti uklidit byt jednim pracovnikem a v
optimalnim ¢asovém rozsahu, si poskytovatel vyhrazuje pravo Ukon neposkytnout.
Poskytovatel nabizi moznost zprostfedkovani uklidovych sluzeb nebo predani kontakt(
na tyto sluzby.
Minimalni garance: 60 min, 2x rocné (PO — NE), a to v pfipadech volné kapacity a
nepfiznivé socialni situace uZivatele, kdy nelze vyuZit jiné zdroje
Cena sluzby: viz cenik
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3. donaska vody
Tento ukon zajistuje pecovatel/ka
Tento Ukon zahrnuje donasku vody pro osobni spotfebu uZivatele.
Nejednd se o noSeni zdsoby vody, napf. pro zahradu.
Na vodu se pouZivaji vyhradné Cisté nadoby uZivatele o obsahu maximalné 10 litr(,
v pfipadé havarie muze byt dondseno baleni pitné vody.
Minimalni garance: 15 min, 1x denné (PO — NE)
Cena sluzby: viz cenik

4. topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zarizeni
Tento ukon zajistuje pecovatel/ka
Tento Ukon zahrnuje dondsku topiva pro osobni spotiebu, Udrzbu topnych zafizeni,
zatapéni, véetné topeni v kamnech na tuha paliva, vyneseni popela a uklid kolem kamen.
Pfi topeni v kamnech musi byt pecovatel/ka fadné sezndmena s jejich obsluhou.
Maximalni vaha jedné donasky nesmi presahnout 7 kg, zapnuti pfimotopl, nafizeni
ustredniho topeni na pozadovany stupen.
topidel, vymetdni kamen (roury) a kominQ. V pfipadé potieby moZnost objednani
kominika, opravare — kamnare. UZivatel 1x ro¢né dolozi revizi topného zarizeni.
Minimalni garance: 15 min, 1x denné (PO — NE)
Cena sluzby: viz cenik

5. béiné nakupy a pochuzky
Tento ukon zajistuje pecovatel/ka
Tento Ukon zahrnuje nakupy a pochlizky, ndkupy jsou uskutecriovany s ohledem na
sjednany individualni plan péce uZivatele.

béZzné nakupy - ndkup zakladnich a béZnych potravin pro vlastni spotfebu a ndpojl
v mensim mnozstvi (max. do 7 kg vahy), béZného drogistického zboZi a hygienickych
potreb, nakup 1€kl a léCiv v nejblizsSim obchodé, ktery se nachdazi v misté poskytované
sluzby.

Minimalni garance: 60 min, 1x tydné (PO — PA), zpravidla v Gtery nebo v patek
pokud se nakupuje pro vice uZivateld, cas se rozpocitdavd

Cena sluzby: viz cenik

pochlizky - provadi pecovatel/ka u uzivatel(, ktefi neopoustéji svoji domacnost, nebo
nejsou schopni je zrealizovat vlastnimi zdroji (napf. prostfednictvim osoby blizké). Jednd
se o zajisténi lékl u lékare, tj. vyzvednuti receptu, vyzvednuti 1€kl z Iékarny, zajisténi
poukazu na kompenzacni pomucky, odeslani korespondence prostrednictvim posty, atd.
Vybéry za poskytnutou péci provadéné v domadcnosti uzivatele pecovatelem/kou
zajistujici vybéry v hotovosti, pokud ma uzivatel tuto sluzbu nasmlouvanou.

Minimalni garance: 30 min 1x tydné (PO — PA)

Cena sluzby: viz cenik

Zajisténi nakupu
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Ukon je poskytovan na zakladé predchoziho dojednani, potfeb uZivatele, a s ohledem na provozni a
kapacitni moznosti poskytovatele. Ukon je nutné nahldsit vedouci péce nejpozdé&ji 2 pracovni dny
pred provedenim pozadovaného ukonu. Vidy je bran zfetel na potfebnost uzivatele a naléhavost
situace, ktera mlzZe nastat. Nakupy se provadi do pevnych nakupnich tasek uzivatele. Nakupy jsou
pofizovany z prostfedkd poskytovatele a ihned po predani ndkupu jsou uZivateli vyuctovany.

ukon nadkupu znamena: pfijeti objedndvky, pfiprava celkového soupisu, provedeni nakupu,
rozdéleni nakupu pro jednotlivé uZivatele, vyuctovani a predani nakupu,

pisemnou objedndvku pro nakup pfeda uZivatel pecovateli/ce v ramci navstévy predchazejici
nakupu nebo pecovatel/ka prichazi k uZivateli pro soupis zvlast v ramci pochtizky, v pfipadé
potfeby pomlze uzivateli se sepsdanim objednavky nebo jinym zplsobem stanovenym
v individudlnim planu péce,

pfi predani nakupu predlozi pe¢ovatel/ka uZivateli iUctenku k soupisu ndkupu, a od uZivatele
prevezme hotovost a vyda mu stvrzenku, ktera je soucasti pfijmového podkladniho dokladu,
kterou pecovatel/ka stvrdi svym podpisem,

nakup je proveden v prodejné nejblizsi bydlisti uzivatele,

nakupy lze provadét vramci tzv. souhrnnych nakupl pro vice uZivatell, kdy cas
spotfebovany na vSechny ukony spojené s ndkupem je rozpocitan mezi uzivatele, kterym byl
nakup proveden,

pecovatel/ka kontroluje pfi ndkupech zaruéni dobu a ¢erstvost potravin,

pokud neni uZivatel schopen nakup sam uklidit, po prekontrolovani, uloZi pecovatel/ka
nakup za jeho asistence — jedna se o Ukon Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,
individudlni nakupy se provadi pro uzivatele dle dohody v pribéhu tydne a dle kapacitnich
moznosti poskytovatele.

6. velky nakup
Tento ukon zajistuje pecovatel/ka
Tento Ukon zahrnuje nakup napojl (napf. baleni vody, mléka ....) presahuijici 7 kg,
maximalné vsak do 15 kg, ndkup obuvi a oble¢eni, ndkup vybaveni domdcnosti (napft.
loZni pradlo, ru¢niky, utérky apod.), ndkup primyslového zbozi (napf. Zehlicka, vysavac,
mikrovinna trouba, rychlovarna konvice atd.) a nezbytného vybaveni domécnosti
Minimalni garance: 60 min, 2x mési¢né (PO — PA)
Cena sluzby: viz cenik

Jiny nez hotovostni, zpUsob Uhrady k zajisténi ndkupl neni ze strany poskytovatele akceptovan, tzn.,
Ze poskytovatel neni oprdvnén vyuzivat k ndkupim platebni karty uZivatele. Pracovnici
poskytovatele nejsou opravnéni provadét jakykoliv vybér penéz zjejich Gc¢td, ani vybér
prostfednictvim posty.

7. prani a Zehleni loZzniho pradla, poptipadé jeho drobné opravy
Tento ukon zajistuje pecovatel/ka
Minimalni garance: dodani Cistého pradla do 14 dnl, cetnost 1 x mésicné
Cena sluzby: viz cenik
8. prani a Zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy
Tento Ukon zajistuje pecovatel/ka

7 s ve

Minimalni garance: dodani Cistého pradla do 14 dnu, ¢etnost 2 x mésicné
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Cena sluzby: viz cenik (cena se odviji se od hmotnosti pradla v suchém stavu.)

Tyto Ukony zahrnuje prani a Zehleni pradla, popfipadé jeho drobné opravy, a to v pradelnach
poskytovatele Palackého 65, Novoveska 5 - Jablonec nad Nisou). Pradlo uZivatell je prdno
v automatickych prackach, a to oddélené pro kazdého uZivatele zvlast.

UZivatel obdrzZi od pecovatele/lky predtistény seznam pradla, ktery vyplni dle skute¢nosti
bud sdm nebo s pomoci pecovatele/lky. Spinavé pradlo uréené k vyprani preda uzivatel
v jednorazovém uzaviratelném igelitovém pytli (nejlépe se zdrhovadlem), ktery si pro tyto
ucely opatfi, nebo mu bude nabidnuto jeho zakoupeni v rdmci zajisténi béZného ndkupu, a
ktery se vyhazuje a nevraci se.

Pokud uzivatel preda k vyprani riznobarevné pradlo, bude se tfidit na bilé a barevné a prat
zvlast. Roztridéna varka pradla bude posuzovana jako samostatna zakazka. Na kazdy druh
pradla bude uZivateli vydan zvlast doklad, tj. Privodka na pradlo (¢ast uréena pro uZivatele).
Pro prani pradla je pouZivan praci prostifedek s dezinfekénimi ucinky, dale dle pozadavku
uzivatele avivaini a Skrobici prostfedky dodané poskytovatelem. Pouziti avivaze Ci Skrobu
uzivatel ohldsi pfi predani pradla k vyprani, nebo poznamena na seznam pradla.

Cena za sluzbu se odviji od hmotnosti pradla, jsou v ni zahrnuty praci prostiedky (pfipadné
avivaz a skrob), roztfidéni, prani, povéseni, Zehleni a skladani pradla, poziti zafizeni, pristroja
a svoz/rozvoz pradla.

Nejnizsi u¢tovana polozka je za 1 kg vypraného suchého pradla.

Pradlo se vazi v suchém stavu po jeho vyprani a vyZehleni.

Vyjimkou jsou zaclony, pokud si je uzZivatel preje vratit po vyprani v mokrém stavu, vazi se
suché pred vypranim. Na vazeni pradla jsou pouzivany kalibrované vahy. V rdmci jednoho
svozu je prendseno maximalné 7 kg suchého pradla na 1 uZivatele, pradlo je suseno tak, aby
nedoslo k promichani a zdméné. PFi prani, Zehleni a mandlovani je bran ohled na materidly,
ze kterych je pradlo vyrobeno. Pradlo, jehoZ udriba vyZzaduje specidlni zachazeni, nelze
pfijmout.

Vyprané a vyzehlené pradlo je zabaleno do hygienicky Cistého obalu a v prfepravnim kosi
transportovano k uzivateli. Kazda zakazka je opatfend Privodkou na pradlo s uvedenim
Udajl o vaze pradla. Sbér a svoz pradla je provadén vozem poskytovatele. Spinavé pradlo je
prevazeno ve specidlnim plastovém boxu s vikem. Svoz pradla se provadi individualnég, dle
dohody s uzivatelem s ohledem na provozni moznosti poskytovatele.

e) Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

1. doprovazeni déti do sSkoly, Skolského zaftizeni, k Iékafi, a doprovazeni zpét
Tento ukon zajistuje socialni pracovnik nebo uréeny pracovnik péée
Minimalni garance: 45 min/jedna cesta (PO — PA)
Cena sluzby: viz cenik
2. doprovazeni dospélych do skoly, skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na organy
verejné moci a instituce, poskytujici verejné sluzby.
Tento ukon zajistuje socialni pracovnik nebo uréeny pracovnik péée
Minimalni garance: 45 min/jedna cesta/1x tydné (PO — PA)
Cena sluzby: viz cenik
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Tento Ukon zahrnuje doprovazeni uzivatell mimo domov — do $koly, Skolského zafizeni, zaméstnani,
k Iékafi, na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét. Pracovnice
doprovazi uzivatele za osobnimi zalezitostmi uzZivatele, ndvstéva kostela, hrbitova, muzea, kina,
obchodu s potravinami, na poStu a zpét apod., doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi
a zpét, prevoz na voziku a podporu pfi chlzi dospélych do Skolského zafizeni nebo zaméstnani,
objednani vozu pro prevoz nebo daldich vefejnych sluzeb. Ukon je nutné nahlasit vedouci péce
nejpozdéji 2 pracovni dny pfed provedenim poZadovaného ukonu.

Tento ukon je poskytovan na zakladé predchoziho dojedndni, potfeb uZivatele s ohledem na
provozni a kapacitni moznosti poskytovatele. Doprovody trvajici déle nez 2 hodiny jsou uskutecnény
pouze v pfipadé dostatecné kapacity a rozhoduje o ném vedouci péce. Vidy je bran zietel na
potfebnost uZivatele a naléhavost situace, kterd mlze nastat.

Doprovody jsou poskytovany formou: zavéseni uzivatele do ramé, tlaceni na invalidnim voziku,
pecovatelka jde vedle uZivatele a pouze ho jisti, a to pésky, méstskou hromadnou dopravou,
sanitnim vozem, Senior dopravou, taxikem atd. po Jablonci nad Nisou, ¢i v misté, kde je uZivateli
poskytovana péce.

Poskytovatel neprovadi doprovody mimo uzemi Jablonec nad Nisou a obce s rozsifenou plsobnosti
a neposkytuje dopravu automobilem.

f) Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti
1. pomoc pfFi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmu
Tento ukon zajistuje socialni pracovnice nebo uréeny pracovnik péée
Minimalni garance: 60 min / 1x za tydné (PO — PA)
Cena sluzby: viz cenik
Tento Ukon zahrnuje pomoc uzivateli pfi komunikaci s Urady, institucemi a dalSimi subjekty. Pomoc
je zamérena na zajisténi informovanosti uZivatele, podporu pfi vyfizovani jeho zaleZitosti a konkrétni
pomoc pfi vyplfiovani formulafl, pfi pripravé pisemnych Zadosti, dopisd, vyplhovani tiskopisa,
asistenci pfi telefonické nebo elektronické komunikaci s Ufady a dalSimi institucemi poskytujicimi
verejné sluzby (napf. pfi socidlnim Setfeni pracovnika Uradu prace) a jiné souvisejici ukony. Jedna se
o posileni samostatnosti uZivatele a jeho schopnosti hajit své zajmy. Nejednd se o poskytovani
pravniho a odborného poradenstvi.

2. pomoc pri vyfizovani béznych zalezitosti

Tento ukon zajistuje socialni pracovnice nebo uréeny pracovnik péce

Minimalni garance: 60 min / 1x za tydné (PO — PA)

Cena sluzby: viz cenik
Tento Ukon zahrnuje pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti, které mohou zahrnovat osobni,
doméci, administrativni a dal$i kazdodenni tkoly. Cinnost je zaméFena na podporu uZivatele pfi
udriovani jeho sobéstacnosti a kvality Zivota. Ukon zahrnuje poskytovéni informaci o dostupnych
sluzbach a zdrojich, vysvétleni postupl a krokd pro vyfizovani béznych zaleZitosti, spravu posty a
vyfizovani osobni korespondence, pomoc s uzivanim technologii (telefon, pocitac, internet),
podporu pfi orientaci ve verejné doprave.
Ukon zahrnuje napf. asistenci pii objednavani sluzeb (Iékaf, kadetnik, pedikérka apod), objednavani
lékd a dalSiho zboZi, nebo pfi osobni, telefonické nebo elektronické komunikaci s institucemi,
komercnimi sluzbami a blizkymi osobami.
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g) Pomoc pri zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v prirozeném socialnim prostredi

dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpusobila ohroZeni sobé ani svému okoli

Tento ukon zajistuje pecovatel/ka

Minimalni garance: 15 min / 3x denné (PO — NE)

Cena sluzby: viz cenik
Tento ukon zahrnuje dohled pracovnika péce v domdcnosti uzivatele, pfi které dojde ke kontrole
uZivatele a stavu domdcnosti s ohledem na bezpecnost pro uzivatele (napt. zaviené okno, vypnuty
pfivod plynu atd.), pfipadné zjisténi potieb. V rdmci ukonu mUze byt proveden dohled napf. pfi uZiti
|ékd nebo méreni tlaku, krevniho cukru. Pracovnik neni opravnén léky sam chystat, pouze asistuje
pfi jejich poZiti, tzn. pomUZe otevfit |ékovku, podd vodu na zapiti, pomUlze uloZit davkova¢ na
stanovené misto, pomuze odecist hodnoty na tlakoméru nebo glukometru, vypusti mocovy sacek.
Pracovnik péce neni opravnén provadét osetfovatelské ukony, davkovat léky nebo kontrolovat
spravnost nachystanych IékU. Jedna se o ¢innosti, které pomahaiji uzivateli pfi orientaci ve strukture
dennich cinnosti a pfi vykonavani aktivit a zalib. Dohled je moZné realizovat i mimo bydlisté
uzivatele, jako soucast jeho doprovodu na prochazku.

Zpusob podavani a vyfizovani stiznosti

Za stiznost se povaZzuje pisemnost, ktera je nazvana jako stiznost, poptipadé z obsahu pisemnosti
jednoznacéné vyplyva, Ze se jedna o stiznost, v niz uzivatel zdda prosetreni nebo napravu skutecnosti,
kterou se citi poskozen a kterou nemze resit vlastnimi prostredky. Stiznost na kvalitu, ¢i zplsob
poskytovani pecovatelskych sluzeb je kazdé podani, které uzivatel za stiznost povazuje, bez ohledu
na nazor pracovnika povéreného vyfizenim stiznosti. Stiznost mliZze byt podana také ustné.
Postupy pro vytizovani stiznosti upravuje ,,Pravidlo pro poddvadni stiznosti“, které obdrzi uzivatel pfi
podpisu smlouvy.

Podrobnéjsi informace jsou uvedeny v Pravidlech pro poddvadni stiznosti PS

Zpracovani a ochrana osobnich udaju

Zpracovani osobnich udaj upravuje Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, v platném
znéni. Pfi zpracovani osobnich udaji se poskytovatel fidi a postupuje dle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016.

Spravce (poskytovatel) je opravnén zpracovavat osobni Udaje, pokud je to nezbytné pro splnéni
povinnosti, ktera je spravci ulozena pravnim predpisem.

Spravce muZe zpracovavat osobni Gdaje subjektu Gdaji (zajemce o sluzbu/Zadatel/uZivatel) bez jeho
souhlasu, jestlize je zpracovani nezbytné pro plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udaju
nebo pro jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy uskutecnéné na navrh ,subjektu udaja".
Poskytovatel, dle tohoto zadkona, tedy od Zadatele/uZivatele nevyzaduje udéleni souhlasu se
zpracovavanim osobnich tdajd. Uéelem zpracovavéani osobnich Gdajd je uzavieni a pInéni smlouvy
o poskytovani socialni sluzby a s tim souvisejici i identifikace smluvnich stran. Zpracovavanim
osobnich udaja se rozumi zejména shromazdovani, uklddani na nosice, pouzivani, uchovavani,
tfidéni a pfedavani osobnich udajl pecovatelskou sluzbou za podminek:

- Poskytovatel jako spravce a zpracovatel bude zpracovavat osobni Gdaje (jméno a pfijmeni,
bydlisté, datum narozeni, pfipadné cislo telefonu a osobni Udaje poZadované v ,Zaznamu
jednani se Zadatelem o sluzbu” a dalsi udaje sdélené v pribéhu poskytovani pecovatelské
sluzby) po dobu poskytovani pecovatelské sluzby, az do doby archivace a skartace podle
zvlastnich pravnich predpisd a smérnic poskytovatele.
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- Poskytovatel jako spravce a zpracovatel je ze zdkona povinen pfijmout takova opatfeni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajam, k jejich
zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich neopravnénému zpracovani,
jakoZ i k jinému zneuziti osobnich udaja.

- Subjekt udajli ma pravo pfistupu k osobnim tdajlm, pravo na opravu osobnich udajd. Kazdy
subjekt udaju, ktery zjisti nebo se domniva, Ze spravce nebo zpracovatel provadi zpracovani
jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu
udajl nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel
jejich zpracovani, muze
a) pozadat spravce nebo zpracovatele o vysvétleni,

b) poZadovat, aby spravce nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav (zejména se mlze
jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaja).
Pracovnici, ktefi mohou zpracovdvat osobni Udaje, nejsou opravnéni preddvat osobni udaje treti
osobé.

Poskytovatel je opravnén sdélit rozsah a prlibéh poskytovani sluzby:
o kontaktni osobé, kterou uZivatel uvedl a souhlasil s jeji informovanosti, souhlas musi vyjadrit
svym podpisem a muze ho kdykoliv odvolat
pokud tak uZivatel neucinil a je podezfeni, ze mlze byt ohroZzen na zdravi nebo Zivoté:
e prislusnému odboru socidlnich véci a zdravotnictvi
e poskytovatelim socidlnich a zdravotnich sluZeb, kteti se podili na péci o uZivatele
e oSetfujicimu lékafi
e zachrannym slozkam
v mimoradnych pripadech:
e organdm c¢innym v trestnim fizeni je poskytovatel opravnén sdélit i ostatni udaje, napfr.
telefonni ¢islo uzivatele, nebo jeho kontaktni osoby
e Uradu prace pro ucely dolozeni vyuzivani ptispévku na péci (poskytovatel sdéli pouze rozsah
poskytovanych ukona).
Dokumentace uzivatel(:
e kazdému uzivateli socialni sluzby je vedena dokumentace s osobnimi udaji, které
poskytovateli sluzby predal,
e dokumentaci uzivatell socidlnich sluzeb vede socidlni pracovnice,
e duleZitou soucasti dokumentace je Individualni plan péce, Smlouva v¢. pfiloh, informace o
prabéziném jedndni (kontaktech uzivatele socidlni sluzby a rodinnych pftislusnika),
e zaznamy cinnosti vede pecovatel/ka, vedouci péce, zastupce vedouci péce, socialni
pracovnice — jedna se o ¢asovy snimek navstév a zaznamy mimoradnych situaci,
Individualni plan péce je dokument, ktery vyplnuje socidlni pracovnice s uzivatelem socidlni sluzby
jeho smyslem je stanoveni obsahu spoluprace a kroku, které vedou k jejich naplfiovani. Tento
dokument je uloZen v osobni sloZce uzZivatele a jednu verzi tohoto dokumentu uzivatele vlastni a je
vyuZzivana pro vyhodnocovani a aktualizaci poskytovani sluzeb.

Stiznosti tykajici se podezieni na zpracovani osobnich Udaju v rozporu sobecnym nafizenim

o ochrané osobnich Udaji vyfizuje Ufad pro ochranu osobnich udajd, Pplk. Sochora 27,
17000 Praha 7.
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Nouzové, havarijni a mimoradné situace

Poskytovatel ma vypracované pracovni postupy zaméstnancl pecovatelské sluzby pfi reSeni
nouzovych, havarijnich a mimoradnych situaci, které by mohly nastat pfi vykonu pecovatelské
sluzby. Zadatel o sluzbu, je s témito postupy seznamen pfi sjednavani pecovatelské sluzby, spolu se
smlouvou mu je predan Standard ¢. 14 — Nouzové a havarijni situace, kde jsou popsany havarijni
situace a jejich reseni.

Povinnosti uzivatele

1.

UZivatel se zavazuje osobné podilet na tvorbé a hodnoceni pribéhu sluzby, tzv. individualnim
planu péce. Pracovnikim sluzby podilejicich se na naplfiovani stanovenych osobnich cilt a cild
spoluprace (klicova pracovnice, socidlni pracovnice) za timto ucelem umozni po predchozi
domluvé uZivatel vstup do jeho domdcnosti, pokud se s nimi uzivatel nedomluvi jinak.

UZivatel je povinen za Ukony platit uhradu dle platného Ceniku Uhrad za Ukony pecovatelské
sluzby schvdleného Radou mésta Jablonec nad Nisou.

NevyuZziva-li uzivatel nékteré nasmlouvané ukony uvedené ve smlouvé vice jak tfi mésice, jsou
pfi revizi IPP Ukony zruSeny a je vystaven dodatek ke smlouvé.

UzZivatel si zajisti prostfedky a pomucky, které budou zapotiebi pro poskytovani pecovatelské
sluzby, ty obnovuje a udrzuje v Cistoté nebo zajisti jejich obnovu a Cistotu. Jedna se zejména
o prostiedky pro uklid domacnosti a pomuicky (prostfedky) potfebné pro osobni hygienu
a prani pradla (jednorazové igelitové pytle pro svoz pradla a pro odkladani pouzitych plen, Cistici
prostfedky, mop, vysoké gumové rukavice, lavor, Zinky, sedaky do vany, protiskluzové podlozky
apod.)

UzZivatel je povinen vytvofit podminky pro bezpecné poskytovani sluzby a kvalitni vykon péce
(zajistit kompenzacni pomucky pro bezpecnou manipulaci — napf. polohovaci postel, zvedaci
zafizeni, zajistit minimalni prostor pro odloZeni véci pecovatelky / pecovatele, zajisténi domacich
zvifat, omezeni kouteni po dobu vykonu péce, odstranit zavady, které ohrozuji bezpecnost
pracovnikl pecovatelské sluzby apod.). Bez tohoto zabezpecdeni nebude poskytovatel péci
poskytovat.

UZivatel se musi chovat zplisobem neohroZujici prava pracovnik( a zachovavat pravidla slusného
chovani.

UZivatel je povinen neohrozovat zdravi peovatelek/pecovatell a oznamit poskytovateli infekéni
¢i parazitdrni onemocnéni (Zloutenka, tuberkuléza, Sténice, svrab atd.) u sebe ¢i clenl
domacnosti, ve které je péce poskytovana. Poskytovatel s uzivatelem dohodne podminky, za
kterych bude v této rizikové situaci péci poskytovat, pfipadné omezi rozsah poskytovanych
ukonl na prechodnou dobu na nezbytné minimum.

Pokud je uzivatel inkontinentni, nebo znecistény, mize mu byt doprovod zajistén pouze
v pfipadé za poutziti inkontinenénich pomucek a je Cisté obleceny z dlivodu zachovani dlistojnosti
uZivatele, ochrany prdv uzivatele a predchazeni negativnimu hodnoceni uzivateld a préace
pracovnikl péce ze strany verejnosti.

Pokud ma uzivatel sjednanou sluzbu a nemtizZe ji z jakéhokoliv diivodu vyuZit, je povinen
sluzbu zrusit, nejpozdéji 1 pracovni den pfedem, a to do 15.00 hodin.

Pokud uZivatel sluzbu neodhlasi, je upozornén na nedodrzovani smluvnich podminek a
v opakovanych pfipadech je takova situace posuzovana jako nedodrzovani smluvnich podminek,
kterd mize vést k feSeni smluvniho vztahu. Vyjimkou je nenadalé zhorSeni zdravotniho stavu.
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10.

11.

UzZivatel ve vlastnim zdjmu sdéli vedouci péce termin navratu z pobytu ze zdravotnického
zarizeni tak, aby mohl byt po predchozi dohodé naplanovan termin zahdjeni péce
dle stavajiciho platného smluvniho ujednani co nejdfive, zpravidla do 3 pracovnich dn(. Pokud
tak uZivatel neucini, poskytovatel nemusi byt schopen zajistit poskytovani péce tzv. ze dne na
den. V pfipadech, kdy je nutné prehodnotit miru potfebnosti, provede socidlni pracovnice
navstévu u uZivatele a dohodne nové rozsah péce, pfipadné provede zménu stavajici smlouvy.
UZivatel umozZni feditelce organizace a vedoucim pracovnikim pecovatelské sluzby (socidlni
pracovnik, vedouci péce, zastupce vedouci péce) kontrolu provadéné sluzby a poskytne
informace k provedeni zpétného hodnoceni kvality a zplsobu poskytovani sluzby.

Prava uzivatele

1.

2.
3.
4

UZivatel ma prdvo na vlastni rozhodovani a uplatiiovani vlastni vile.

UzZivatel ma prdvo na pfimérené riziko.

UzZivatel ma prdvo na podani srozumitelnych informaci.

UzZivatel md pravo na ochranu osobnich Udajid, na soukromi a nedotknutelnost osoby,
na listovni tajemstvi a tajemstvi jinych pisemnosti a zaznamu at jiz uchovavanych v soukromi,
nebo zasilanych postou ¢i jinym zplsobem.

UZivatel ma prdvo na individudlni utvareni denniho programu, na kontakt s ostatnimi lidmi
a komunitou.

Uzivatel ma pravo si uréit kontaktni osobu, které je poskytovatel opravnén sdélit informace o
prabéhu poskytovani sluzby nebo informace o mimoradné udalosti uzivatele.

UZivatel ma pravu nahlizet do osobni dokumentace, na jeho Zddost mu pracovnici poskytovatele
nahlizeni umozni.

UZivatel ma pravo si stéZovat.

Uzivatel ma pravo vypovédét smlouvu bez udani divodu.

Povinnosti poskytovatele

1.

Za poskytovatele vyjedndva a sepisuje Smlouvu s uzivatelem povérend osoba (zpravidla socialni
pracovnik), ktera odpovida i za aktualizaci smluv.

Poskytovatel predava uzivateli aktualni kontakty na pracovniky péce. O dulezitych zménach
poskytovatel predava uzivateli Smlouvu o poskytnuti pecovatelské sluzby, jejiz ptilohou
Garantovand nabidka pecovatelské sluzby.

Poskytovatel je povinen provadét sluzbu v nasmlouvané cetnosti a v case uvedeném v
Individualnim planu péce, ktery si s uZivatelem domluvil s ohledem na jeho potfeby a ocekavani
a dle spoleé¢ného vyjednavani.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzby dodrzovat standardy kvality poskytovani
socidlnich sluzeb. Zaméstnanci poskytovatele jsou povinni zachovavat miéenlivost o
skute¢nostech souvisejicich s vykonem jejich povolani, nejsou opravnéni pozadovat ani pfijimat
zadné majetkové a financni vyhody ani jina plnéni.

Poskytovatel je povinen pfi planovani a poskytovani péce uzivatele chranit a hajit jeho prava,
zajmy a respektovat jeho vli.

Poskytovatel je povinen prehodnocovat nastavenou péci za osobni Uclasti uzivatele, a to
v pfipadech, kdy dochazi ze strany uzZivatele k ¢astému odhlasovani péce, kraceni Cetnosti péce
a nevyuzivani ukonu po dobu vice jak tfi mésic(, a ndsledné vystavit dodatek ke smlouvé.
Poskytovatel je povinen sledovat posun uZivatele pfi naplfovani jeho potfeb v ndvaznosti na
nastaveny osobni cil.
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Poskytovatel ma povinnost mapovat potfeby uzivatele a ty aktualizovat v IndividudInim planu
péce. Vypracovat individudIni plan péce patfi mezi povinnosti poskytovatele, které mu uklada
zakon o socialnich sluzbach.

Pracovnik v socialnich sluzbach dodrzuje zdsadu jednotného pfistupu ke konkrétnimu uzivateli,
ktery vychazi z dokumentace uZivatele (zaznamy o pribéhu poskytované sluzby, IPP).

Prava poskytovatele

1.

Ve vyjimecnych pfipadech (vysokda nemocnost pecovatele/lek, epidemickad situace, havdrie
vozidla pecovatelské sluzby, kalamitni situace,) muizZe byt Cetnost a ¢as poskytovani sluzby
zménén, o této skutecnosti vSak musi byt neprodlené informovan uZivatel a domluven dalsi
postup.

Poskytovatel ma pravo z dlivodu dodrzovani zdkonnych norem na stfidani pecovatele/lek
a negarantuje zdOvodu zajisténi prabéhu pecovatelské sluzby pouze jednu/jednoho
pecovatelku / pecovatele. Konkrétniho pracovnika v socidlnich sluzbach, ktery péci vykonava,
urcuje vedouci péce podle aktualnich personalnich moznosti sluzby.

Poskytovatel ma pravo odmitnout poskytnuti sluzby v pfipadé, Ze vykon péce neni bezpecny
(napf. nedodrZeni hygienickych a bezpecnostnich zasad, a to v pfipadé infekéniho (i
parazitdrniho onemocnéni u sebe ¢i ¢lend domacnosti, nezajisténi zvirat, agresivniho uzivatele,
a to pod vlivem alkoholu, a jinych ndvykovych latek, nevytvoreni podminek pro manipulaci
s uZivatelem a moZnosti poskozeni zdravi pecovatele/lky ¢i uZivatele).

Poskytovatel ma pravo odmitnout uzavieni Smlouvy, nema-li dostatecnou kapacitu k poskytnuti
sluzby nebo Zadatel o sluzby skute¢né tyto sluzby nepotrebuje, jelikoz je schopen se o sebe a
svou domacnost postarat sdm (tzn., Ze neni u ného zjisténa snizena sobéstacnost).
Poskytovatel md prdvo vypovédét uzivateli Smlouvu, jestlize uzivatel hrubé porusuje své
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby a Garantované nabidky
pecovatelské sluzby poskytovatele. Za hrubé poruseni Smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni
Uhrady za poskytnuté socialni sluzby, nebo ohroZeni bezpecnosti ¢i zdravi pracovnikd
pecovatelské sluzby, nebo pokud uZivatel opakované porusuje prava pracovnik(l a nezachovava
pravidla slusného chovani (napf. opakované obtéZzovani persondlu slovni ¢i fyzické, které
neprestava i pres upozornéni).

Poskytovatel ma pravo vypovédét Smlouvu, pokud pominula potifebnost poskytovani
pecovatelské sluzby.

Poskytovatel ma pravo smlouvu ukoncit, pokud uzivatel smlouvu nevyuziva vice jak 1 mésic. Po
vyprseni této |haty smlouva automaticky zanika. Lhita i jednoho mésicli zacina bézet od prvniho
dne nasledujiciho mésice po vykonani posledni pécée uzivateli. Tento postup se neuplatfiuje
v ptipadé, je-li divodem neodebirdni sluzby pobyt uZivatele ve zdravotnickém zatizeni nebo
docasny planovany pobyt (napf. 2 mésice) u rodinného pfislusnika Zijictho mimo plsobnost
sluzby. Poté bude nasledovat prehodnoceni potfebnosti uZivatele a rozsah poskytovanych
sluzeb, ktery se bude odvijet od kapacitnich moZnosti poskytovatele.

Poskytovatel ma prdvo spolupracovat s kontaktni osobou v pfipadé, Ze nejsou vyrovnany
vzajemné pohledavky s uZivatelem, ktery je nemuizie osobné vyrovnat (napf. dlouhodoba
hospitalizace apod.)

Poskytovatel v Zddném ptipadé nemUzZe hospodafit s financnimi prostfedky uZivatele socidlni
sluzby.

10. Poskytovatel m(ize vykonavat ukony socialni sluzby jen v dobé pfitomnosti uZivatele.
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Vyse uvedenad pravidla pIné souvisi a jsou vazana na standardy kvality pecovatelské sluzby.
Prilohy:

Cenik uhrad za ukony pecovatelské sluzby
Cenik hrazenych sluZeb — stravovani — dodavatel stravy Nemocnice Jablonec nad Nisou, p.o.
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Prilohy:
Cenik uhrad za ukony pecovatelské sluzby

stanoveny v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisl, a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl (vyhlaska ¢. 195/2024 Sb.).
Ucinnost od 1. 9. 2024, schvaleny Radou mésta Jablonec nad Nisou, usnesenim RM/392/2024

ze dne 12. srpna 2024.

Zakladni ¢innosti

Popis tkonu

Uhrada za

vice nez 80

hodin péce
za mésic

Uhrada za
méné nez 80
hodin péce
za mésic

Zakladni socialni poradenstvi

bezplatné

bezplatné

a) pomoc pfi zvladani
béznych ukonl péce
o vlastni osobu

pomoc a podpora pfi podavani
jidla a piti

pomoc pti oblékani a svlékani
véetné specialnich pom(icek
pomoc pri prostorové
orientaci, samostatném
pohybu ve vnitfnim prostoru
pomoc pti presunu na lUzko
nebo vozik

145 K¢é/hod

165 K¢&/hod

b) pomoc pfi osobni
hygiené nebo
poskytnuti
podminek pro
osobni hygienu

pomoc pfi ukonech osobni
hygieny

pomoc pti zakladni péci o vlasy
a nehty

pomoc pti pouziti WC

145 Ké/hod

165 K¢&/hod

c) poskytnuti stravy
nebo pomoc pfi
zajisténi stravy

zajisSténi stravy odpovidajici
véku, zdsadam racionalni vyzivy
a potifebam dietniho stravovani
dovoz nebo donaska jidla
pomoc pfi pripravé jidla a piti
pfiprava a podani jidla a piti

Dle ceniku
dodavatele
stravy*)
60 K¢&/ukon
145 Ké/hod

dle ceniku
dodavatele
stravy*)
60 K¢&/ukon
165 Ké/hod

d) pomoc pfi zajisténi
chodu dom3acnosti

PR wN

w

bézny uklid a udrzba
domacnosti

pomoc pfi zajisténi velkého
uklidu domacnosti, napft.
sezonniho uklidu, uklidu po
malovani

dondska vody

topeni v kamnech véetné
dondsky a ptipravy topiva,
udrzba topnych zafizeni

bézné nakupy a pochlzky
velky nakup

prani a Zehleni loZniho pradla,
popfipadé jeho drobné opravy
prani a Zehleni osobniho
pradla, popripadé jeho drobné
opravy

145 Ké/hod

170 K&/ukon
100 K¢&/1 kg

165 K¢/hod

170 K¢&/ukon
100 K&/1 kg
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e) zprostfedkovani doprovazeni déti do skoly, 145 Ké/hod 165 Ké/hod
kontaktu se Skolského zatizeni, k Iékafi a
spolecenskym doprovazeni zpét
prostfedim doprovazeni dospélych do
skoly, skolského zafizeni,
zaméstnani, k Iékafi, na organy
vefejné moci a instituce,
poskytujici verfejné sluzby
f) pomoc pfi pomoc pfi komunikaci vedouci | 145 Ké/hod 165 Ké/hod
uplatfiovani prav, k uplathovani prav a
opravnénych zajmu opravnénych zajmd,
a pfi obstardvani pomoc pti vyfizovani béznych
osobnich zalezitosti zalezitosti
g) pomoc pfi zajisténi dohled, aby osoba zavisla na 145 Ké/hod 165 Ké/hod

bezpeci a moznosti
setrvani

v pfirozeném
socidlnim prostredi

pomoci nezplsobila ohrozZeni
sobé ani svému okoli

*) Dodavatelem stravy je Nemocnice Jablonec nad Nisou, p. o.

Cenik hrazenych sluzeb

‘ @ NEMOCNICE

Nazev

Platnost ode dne:

oddéleni:

stravovaci oddéleni - STR

1. ledna 2025

Sluzba Cena viéetné DPH
Hlavni jidlo 1,2, 3 93,- K&
Polévka 1 10,- K& |
Celodenni strava (snidané, ob&d, studend vedefe) 240.- K¢ |

Ceny jidel jsou stanoveny dle Vyhlasky &. 505/2006 Sb., § 6 odst. 2 pism. b), kterou se provadeéji

néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach.
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