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Uéinnost od 1. 4. 2025
GARANTOVANA NABIDKA ODLEHCOVACI SLUZBY

Nazev organizace: Centrum socialnich sluzeb Jablonec nad Nisou, p. o.

Sidlo organizace: Emilie Florianové 1736/8, 466 01 Jablonec nad Nisou

ICO: 43256503

Pravni forma: prispévkova organizace

Z¥izovatel: Statutdrni mésto Jablonec nad Nisou

Registrace: Odlehcovaci sluzba pobytova (§ 44 Zakona ¢. 108/2006 Sb. o soc. sluzbach)
Krajsky ufad Libereckého kraje

ID registrace: 1947710 - odlehc¢ovaci sluzba

Zahajeni sluzby: 1.7.2012

Adresa pracovisté: Novoveska 4505/5, 466 01 Jablonec nad Nisou

Telefon: 777 646 979, 733 684 971 - socialni pracovnice
721 305 129 - zastupce vedouci péce

Email: socialni.os@centrumjablonec.cz, socialni.ps.os@centrumjablonec.cz

Webové stranky: www.centrumjablonec.cz

Statutarni zastupce: Nadéida Jozifkova — feditelka organizace
Garantovana nabidka definuje moznosti poskytovatele a pravidla poskytované sluzby.

Pracovisté pobytové odlehéovaci sluzby se nachazi v klidné ¢asti mésta Jablonec nad Nisou v objektu
Domu s byty zvlastniho urceni v pfizemi v blizkosti Novoveského koupalisté. Vstup do objektu je
bezbariérovy. Jedna se o nizkokapacitni sluzbu se 4 [Gzky.

Odlehcovaci sluzba pobytova je sluzbou s bezpeénym prostifedim a potfebnym vybavenim
pfizplisobenym stavu a potfebam uzivatell, s dirazem na individudlni pfistup a se zajisténim
kvalitni péce, na které se podili SirSi tym pracovnikd organizace spolupracujici s pecujici rodinou
a s podporou pfislusnych zainteresovanych stran.

Odlehc¢ovaci sluzbu zajistuji pracovnici sociadlnich sluzeb, ktefi jsou plné svépravni, bezihonni,
zdravotné a odborné zpUsobili v rozsahu pozadavkl Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Pracovnici nasi odlehéovaci sluzby jsou pro vykon poskytovanych sluzeb odborné pfipraveni, radné
ohodnoceni, tudiz nepfijimaji dary v Zzadné podobé, dodrzuji mlc¢enlivost a dbaji na dodrzovani
zakladnich lidskych prav, hodnot a dlistojnosti v rdmci poskytovani sluzeb.

Nase sluzby jsou odborné a bezpecéné.

VEREJNY ZAVAZEK

Poslanim odlehcéovaci sluzby je ,odleh¢it” na prechodnou dobu pecujicim osobam, které
dlouhodobé pecuji o osoby z dlivodu véku ¢i nepfiznivého zdravotniho stavu, které ztratily ¢astecné
nebo prevainé sobéstacnost Ci orientaci a poskytnout jim ¢as na nezbytny odpocinek nebo vyreseni
vlastnich problémd, ¢i zalezZitosti, které jim na prechodnou dobu neumoznuji se o pe¢ovanou osobu
postarat.
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Cile sluzby

1. Poskytovat sluzbu bezpecéné, odborné, zachovavat distojnost a svobodu uzivatel(.

2. Aktivni spoluprace srodinnymi pfislusniky, c¢i blizkymi osobami uZivatele, s dalSimi
poskytovateli socidlnich, navazujicich sluzeb a zdravotnich sluzeb.

3. Poskytovat dostatek informaci a srozumitelnych pravidel pro uZivatele sluzby, vytvofit
prostor s dlrazem na pozitivni vztahy, pocit bezpeci a jistoty, pro transparentnost a
adekvatni jednani.

Poskytovani socialni sluzby

Odlehcovaci sluzba je ¢asové omezenad sluzba, kterd je poskytovana formou pobytové sluzby pro
a kterym zajistuje podporu a péci pecujici rodina, nebo osoba jim blizka.

Odleh¢ime tak pecujici osobé nebo pecujici rodiné, kterd po prfechodnou dobu neni schopna péci
zajistit, napf. z divodu potrebného odpocinku, regenerace sil, nemoci, ¢i z jiného dlivodu, kdy
pfevezmeme péci o dospélého Ci seniora, ktery se po uplynuti doby pobytu vrati do domaciho
prostifedi. Délka pobytu uZivatele na odlehcovaci sluzbé je 3 mésice v béZzném roce. Ve vyjimecnych
a odlvodnitelnych situacich muUZe byt pobyt uZivatele na odlehcovaci sluzbé prodlouZen, a to
maximalné o 2 mésice.

Sluzba je uréend pro obyvatele mésta Jablonce nad Nisou i pro ostatni obc¢any z Libereckého kraje,

Cilova skupina (okruh osob)

Dospélé osoby od 19 do 64 let véku a seniofi od 65 let véku se snizenou sobéstacnosti z dlivodu
véku, zdravotniho postizeni ¢i jinych zdravotnich omezeni, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné
fyzické osoby, kterou jim poskytne a zajisti odleh¢ovaci sluzba po dobu, kdy jim nem{ze poskytnout
pomoc pecujici osoba.

Casova dostupnost socialni sluzby — provozni doba
Odlehcovaci sluzba pobytova je poskytovana 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

Kapacita poskytované socidlni sluzby
Kapacita: 4 uZivatelé

Zasady poskytovani odlehcovaci sluzby

1. Kazidd osoba mda narok na bezplatné poskytnuti zdkladniho socidlniho poradenstvi o
moznostech feseni nepfiznivé socidlni situace nebo jejiho pfedchazeni.

2. Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim odlehcovaci sluzby musi
zachovdvat lidskou dlistojnost osob.

3. Pomoc sluzby vychazi z individualné uréenych potieb osob, plisobi aktivné, podporuje rozvoj
samostatnosti, motivuje je k ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvani nebo
prohlubovani nepfiznivé socialni situace, a posiluje jejich socialni zaélefiovani.

4. Odlehcovaci sluzba je poskytovana v zajmu osob a v naleZité kvalité takovym zplsobem, aby
bylo vzdy dlsledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.

Zpusob poskytovani odlehcovaci sluzby

Rozsah a Cetnost poskytovanych UkonG uZivateli odlehcovaci sluzbé pobytové se odviji od miry
podpory a odpovida ztraté jeho schopnosti, a to s ohledem na rozsah pomoci a podpory v jeho
prirozeném domacim prostredi, kterou mu poskytuje jeho pecujici osoba/rodina a dalsi zdroje
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pomoci ¢i podpory. Poskytnuti vSech potfebnych Ukonu je s uZivatelem individudlné planovano
a kontinudlné aktualizovdno, pfipadné navyseno, a to s ohledem na jeho prokazatelné potreby.

UzZivateli je zajisténa ochrana jeho osobnich udajd, osobnich dat a informaci pfeddvanych tfetim
osobdm v souladu s GDPR.

O pribéhu poskytované péce jsou vedeny zaznamy. UZivatel md pravo do své dokumentace kdykoliv
nahlizet. Poskytovatel shromaZduje pouze takové udaje, které se tykaji predevsSim posouzeni
sobéstacnosti uZivatele a prlbéhu poskytovani socidlni sluzby vsouladu se Zakonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpis. Veskeré informace
o uzivateli jsou poskytovany vyhradné jen s jeho souhlasem. S dokumentaci o uZivateli se naklada
jako s dlvérnym materidlem.

Odlehcovaci sluzba pobytova
- neni uzavifenym pracovistém
- neposkytuje Zadné zdravotni a oSetfovatelské ukony
- respektuje pravo uzivatele na pfimérené riziko
- neumoziuje vybavit pokoje vlastnim nabytkem uZivatele

Zpusob uhrady za poskytované socialni sluzby

Vyse Uhrady za poskytovani odleh¢ovaci sluzby je dana Cenikem Uhrad za ukony odleh&ovaci sluzby
stanovenym v souladu se Zakonem ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, a vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu, Cenik je schvaleny Radou mésta Jablonec nad Nisou.
Hodinova sazba je uctovdna za skutecny cas straveny poskytovdnim ukoni vcetné Casu
nezbytného k jejich zajisténi. Pokud poskytovdni téchto tkoni, véetné ¢asu nezbytného k jejich
zajisténi, netrvd celou hodinu, vyse uhrady u ukoni uvddénych v jednotce K¢é/hodina je uctovdna
za skutecny cas straveny poskytovdnim tkonu.

Celkova castka uvedena na vyuctovani za poskytnuté sluzby je zaokrouhlena na celé koruny a sklada
se z individudIné naplanovanych ukonl, které jsou zakotveny v Individualnim planu péce kazdého
uZivatele a z ukon0 které byly poskytnuty operativné (neplanované), nad ramec smluvené podpory.
Do celkové ¢astky nejsou zahrnuty ukony, které byly naplanovany, ale nebyly uZivateli poskytnuty,
a naopak, vySe uhrady maze byt doplnéna pripadnymi dalSimi operativné poskytnutymi zakladnimi
¢innostmi a ukony, jejich rozsah bude uveden v kazdém vyuctovani. Tato cCastka je stejna pfi
hotovostni i bezhotovostni platbé. Na pozadani mlze uzivatel nahlédnout do evidence tykajici se
vyuctovani za poskytnuté sluzby. Pro evidenci ukonu je pouzivan elektronicky systém, ktery presné
eviduje ¢as straveny poskytovanim ukonu u uzivateld pomoci ¢tecek ¢arovych kédi. Kazdy pracovnik
odlehcovaci sluzby ma u sebe ctecku, kterou nacitd c¢arové kody provadénych ukonl u kazdého
uzivatele, a to pfi zahdjeni Ukonu a po jeho skonéeni.

Po ukonceni mésice / pfi ukoncéeni pobytu, je pfi vyuctovani sectena veskera péce, ktera byla
uzivateli poskytnuta (celkovy Cas straveny u uZivatele za kazdy ukon zvlast) plus poskytnuti stravy
a ubytovani.

Poskytovatel je povinen predlozit uZivateli ,Vyactovani poskytnutych sluzeb” za pfislusny
kalendarni mésic, v den ukonceni smlouvy nebo nejblizsi pracovni den po skonceni pobytu:

- dovlastnich rukou uzZivatele

- e-mailem na adresu uvedenou ve smlouvé
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Za ukony bude provedena Uhrada nésledujicim zplsobem:
a) bezhotovostné prevodem na cislo Uctu poskytovatele ¢. 15630451/0100 se splatnosti 14
dni na zakladé ,Vyuctovani poskytnutych sluzeb”,
b) hotové v kancelafi odlehcovaci sluzby (DUm s byty zvlastniho urceni (ddle DZU) v ul.
Novoveska 4505/5) pracovnikovi poskytovatele pri ukonéeni odlehcovaci sluzby.
V pfipadé, Ze odlehcovaci sluzba zasahuje do vice kalendarnich mésicu, je kazdy kalendarni mésic
vyuctovan samostatné.

V pripadé uhrady prostfednictvim QR kédu pfi nemoznosti Upravy data platby, se den pripsani
financnich prostredkd na ucet poskytovatele v prvni pracovni den po dni splatnosti nepovazuje za
pozdni Uhradu sluzby.

Poskytovatel nepfijima k uhradé za pobyt a nevyuzivd k dkonlm spojenych s obstaravanim
drobného ndkupu ¢i jinych sluzeb pro uzivatele jeho platebni karty, protoZe neni autorizovanym a
opravnénym drzitelem z pohledu banky (na karté je uvedeno jméno a pfijmeni klienta).

Drobné nakupy nebo jiné sluzby zajistované pro uZivatele prostfednictvim pracovnika péce jsou
pofizovdny z financnich prostfedkll poskytovatele a ihned po predani ndkupu jsou uzivateli
vyuctovany, tzn. Ze pracovnik péce preda uzivateli drobny ndkup a uctenku, prevezme od uZivatele
hotovost a vyda mu doklad, ktery uZivatel stvrdi svym podpisem.

Vyse Uhrady za poskytovani odlehcovaci sluzby, Uctovana v hodinové sazbé u uzivatell, kterym se
sluzba poskytuje v rozsahu neprevysujicim 80 hodin mési¢né a u uzivateld, ktefi jsou odkazani na
sluzby v rozsahu vice nez 80 hodin mési¢né, je uvedena v Ceniku Uhrad za Ukony odlehcovaci sluzby.
Cenik uhrad za ukony odlehcovaci sluzby je pfilohou této Garantované nabidky.

Prostiedi, ve kterém je sluzba poskytovana

Odlehcovaci sluzba pobytova je poskytovana na adrese Novoveska 4505/5 v Jablonci nad Nisou
v objektu DZU, ktera je vzdalena od centra mésta Jablonec nad Nisou 1,5 km. Objekt je majetkem
mésta Jablonec nad Nisou. Soucasti objektu je pfilehld bezbariérova zahrada.

Jednani se zadatelem o sluzbu

Pokud osoba projevi zdjem o odleh&ovaci sluzbu pobytovou, vyplni I. ¢ast formuldfe ,Zddost o
poskytovdni socidlni sluZzby odlehcovaci”. Pfi sepsani zadosti nebo po jejim doruéeni na adresu
sluzby, provede socidlni pracovnice prvotni socidlni Setfeni, pfi kterém zjisti a vyhodnoti, zda je
Zadatel vhodny pro pfijeti k pobytu na odlehcovaci sluzbu a posoudi nepfiznivou socidlni situaci
(popis problému nepfiznivé socidlni situace, moznost fesSeni z pohledu Zadatele a dalSich
zainteresovanych stran, jak byl/je problém doposud fesen a proc¢ neni dosavadni feseni vyhovujici
véetné objektivizovaného popisu nepfiznivé situace). Socidlni pracovnice v rdmci socidlniho Setreni
rovnéz poda informace o odlehcovaci sluzbé pobytové. Pokud socidlni pracovnice zjisti, Ze Zadatel
nespadd do okruhu osob sluzby, jsou mu poskytnuty informace o dalSich mozZnostech resSeni
nepriznivé situace a pripadné predany kontakty na dalsi dostupné sluzby. Z prvniho socialniho
Setfeni sepide socialni pracovnice zaznam do Il. €asti formulafe ,,Zddost o poskytovdni socidlni sluzby
odlehcovaci”, kde zapiSe své vyjadreni k pfijeti ¢i nepfijeti na odlehcovaci sluzbu a dlivod odmitnuti
Zadatele.
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Pokud po prvotnim socidlnim Setfeni i nadale trva zajem Zadatele o socidlni sluzbu, a Zadatel spada
do okruhu osob, a do doby provedeni druhého socialniho Setfeni nedojde ke zméné stavu Zadatele,
ktery by mél vliv na pfijeti na pobyt, provede socialni pracovnice zpravidla 14 dni prfed planovanym
nastupem druhé socidlni Setfeni v misté, kde se Zadatel zdrZuje (domacnost, zdravotnické zafizeni
apod.) a kde spole¢né vyplni ,,Zdznam z jedndni se Zadatelem o odlehCovaci sluzbu pobytovou”, a to
z dlivodu ovéreni informaci zjisténych pfi/po podani Zadosti, aktualizaci zmapovani aktudlnich
potfeb a zaevidovani dennich zvyklosti Zadatele. Socidlni pracovnice zjisti miru potfebné podpory a
dohodne rozsah, etnost a ¢asové ohodnoceni poskytovanych ukon, které budou po dobu pobytu
na odlehcovaci sluzbé poskytovany. Socidlni pracovnice poudi uzivatele o bezpecnostnich
opatfenich odlehcovaci sluzby jiz pred planovanym nastupem, zhodnoti riziko padd a v rdmci
jedndni se Zadatelem o socidlni sluzbu zjisti, zda ma Zadatel o sluzbu tendence k padim nebo zda u
ného dochazi k paddm, nebo netrpi onemocnénim, které by mohlo mit vliv na stabilitu chlize. Kazdy
uZivatel ma k dispozici osobni tisfové tlacitko s dosahem do vSech prostor odlehcovaci sluzby,
kterym v pfipadé nouze m{zZe uZivatel ptivolat okamZitou pomoc. Poskytovatel informuje o pouZziti
osobni tisnového tlacitka, které by mél mit uzivatel vidy na dosah, které mu je zapujéeno v podobé
naramku na ruku s dosahem 50 m.

V rdmci druhého socialniho Setfeni je pisemné v zdznamu z jednani stvrzen den a hodina ndstupu
na odleh¢ovaci sluzbu a den a hodina odchodu z odlehCovaci sluzby véetné jména, pfijmeni
a telefonického kontaktu osoby, kterd bude u odchodu pfitomna. Zadatel / pecujici osoba jsou
upozornéni na nutnost predlozit socidlni pracovnici nejpozdéji tyden pfed nastupem na odlehcéovaci
sluzbu , Vyjddreni Iékare k poskytnuti odlehcovaci sluzby pobytové”, kterou vyplni osSettujici |ékaf.
Zadatel se stava uZivatelem odleh¢ovaci sluiby pobytové po podepsani ,Smlouvy o poskytovdni
odlehéovaci sluzby”,

Podrobnéjsi informace jsou uvedeny ve SQ ¢. 3 —Jedndni se zdjemcem o sluZbu

Uzavirani smlouvy o poskytovani odlehcovaci sluzby

V den nastupu je s uZivatelem a pecujici osobou, opatrovnikem projedndna a podepsana Smlouva o
poskytovdni  odlehc¢ovaci  sluzby. Smlouvu uzavird povéfeny pracovnik organizace
s uzivatelem/opatrovnikem a pecujici osobou. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vytisku.
Smlouva je upravovana pouze pisemnymi dodatky. Pecujici osoba, kterd nebude po celou dobu
odlehéeni dostupnd (napf. pro podepsani dodatku smlouvy z divodu odjezdu na dovolenou,
z dvodu ukonceni pobytu na odlehcovaci sluzbé, vypovédi ze smlouvy apod.) si v ramci smluvniho
vztahu urci zastupce a dd mu pro tento uUcel plnou moc (nemusi byt Ufedné ovérena), pripadné miize
pecujici osoba vyuzit elektronického podpisu.

Smluvni strany se fidi ujednanimi uvedenymi v jednotlivych ¢lancich smlouvy. Pfilohou smlouvy jsou
Garantovand nabidka odlehcovaci sluzby a Cenik uhrad za ukony odlehéovaci sluZby.

Podrobnéjsi informace jsou uvedeny ve SQ ¢. 4 — Smlouva o poskytovdni odlehcovaci sluzby

Planovani, poskytovani a prehodnocovani priibéhu sluzby

Na sestaveni Individualniho planu péce se podili kromé socialni pracovnice, uZivatel/opatrovnik také
pecujici osoba. V den nastupu je uZivateli/opatrovnikovi predan sociadlni pracovnici sestaveny
Individudlni plan péce, ktery je podepsan socialni pracovnici, uZivatelem/opatrovnikem, pfrip.
svédky.
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Individualni plan péce obsahuje potfebny rozsah a cetnost poskytované péce a zaméreni péce
vychazejici z nepfiznivé socidlni situace a zjisSténych potreb. Osobni plan je v prlibéhu poskytovani
sluzby realizovan, v pfipadé potreby aktualizovan, a pfehodnocovan.

Ukonceni sluzby

- uplynutim smluvné sjednané doby odlehceni

- odstoupeni od smlouvy jednou ze smluvnich stran — uZivatel mlze podat vypovéd bez
udani davodu, vypovéd musi mit pisemnou podobu

- na zakladé pisemné dohody vSech smluvnich stran nebo na zakladé dohody mezi
poskytovatelem a uzivatelem

- pokud dle vyjadreni Iékare vznikem nemoci doslo v pribéhu poskytovani sluzby ke zméné
zdravotniho stavu uZivatele a uzivatel jiz nespadd do cilové skupiny odlehcéovaci sluzby

- pokud uzivatel hrubé porusuje povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani odlehéovaci
sluzby, Garantované nabidky odlehcovaci sluzby

-z davodu zasahu vyssi moci, nepredpokladatelné udalosti, kdy neni v moci poskytovatele
nastalou situaci ovlivnit

- umrtim uZivatele

Zakladni Cinnosti a ukony
se fidi § 37 odst. 1 pism. a) a odst. 2), 5), § 44 zékona ¢. 108/2006 Sb. a § 3 odst.1), 2), § 10 vyhldsky
¢. 505/2006 Sb., kterou se provddéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbdch.

Zakladni socidlni poradenstvi

Tento ukon zajistuje socialni pracovnice

Zakladni socialni poradenstvi se pfi poskytovani socialnich sluzeb zajistuje v rozsahu téchto ukonu:

a) poskytnuti informace smérujici k FeSeni nepfiznivé socidlni situace prostiednictvim socialni
sluzby — odlehcovaci sluzby, tzn. zjiSténi situace zdjemce a jeji nepfiznivosti, zjiSténi potreb zajemce,
zjisténi dosud pouZitych zdrojl feSeni nepfiznivé situace v¢. divod(, pro které jiz na feseni situace
nestaci, podani informaci o poslani, cili, zasadach, pravidlech poskytovani sluzby, misté poskytovani
sluzby, okruhu osob a kapacité sluzby, pomoc se sestavenim osobniho planu a individudlni pldnovani
se zajemce/uzivatelem sluzby,

b) poskytnuti informace o moZnostech vybéru druhu socidlnich sluzeb podle potieb osob a o
jinych formach pomoci, napriklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni péce, tzn.
zjisténi situace zdjemce a jeji nepriznivosti, zjiSténi potreb zajemce, zjisténi dosud pouzitych zdrojl
resSeni nepfriznivé situace v¢. dlivodd, pro které jiz na reSeni situace nestaci, poskytnuti informaci o
navazujicich sluzbach a organizacich, které je poskytuji v¢. predani/zprostfedkovani kontakt( na né
(letdky, broZury), ptip. predani/zprostfedkovani kontaktu na socidlni odbor obce, poskytnuti
informaci o (nepojistnych) davkach, zplsobu a misté jejich uplatnéni, pfip. predani formulard a
pomoc s jejich vyplnénim, pfip. predani kontaktu na pfislusny urad,

¢) poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s
poskytovanim socialnich sluZzeb, a 0 moZnostech vyuzivani bézné dostupnych zdrojti pro zabranéni
socialniho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé, tzn. seznameni zdjemce
(pfipomenuti uzivateli) s pravy a povinnostmi vyplyvajicimi ze smlouvy o poskytovani pecovatelské
sluzby, s ochranou osobnich udajd, s moznosti podani stiznosti na kvalitu nebo zpUtsob poskytovani
sluzby ¢i na poruseni zasad ochrany a zasad zpracovani osobnich Udajd, predaniinformaci o aktualné
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konanych akcich pro zdjemce/uzivatele, predani kontaktd na kluby senior( ¢i jiné zajmové spolky,
organizace poskytujici volnoc¢asové/pracovni aktivity pfip. predani/zprostiedkovani kontaktu na
socialni odbor obce,

d) poskytnuti informace o moznostech podpory ¢lenti rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na
péci o osobu, tzn. poskytnuti informaci a praktickych rad o zplisobech péce o osobu blizkou (jak
provadét jednotlivé Ukony), poskytnuti informace o sluzbach a davkach pro osobu blizkou v¢.
pfedani kontaktd, formulafl a pomoc s jejich vyplnénim, poskytnuti informace o davkach pro
pecujici osobu v¢. predani kontaktl, formulari a pomoc s jejich vyplnénim pfip. pfedani kontaktu
na prislusny Urad, pfedani kontaktu na bezplatnou linku (800 915 915) a odkazu na webové stranky
pro pecujici (www.pecujdoma.cz).

Zakladni socidlni poradenstvi je poskytovano bezplatné, a to telefonicky, pfi osobnim setkani nebo
emailem zajemclm o sluzbu, Zadatelim, uZivatelidm, pecujicim osobam, uvedenym kontaktnim
osobam. Osobni setkdni se socidlni pracovnici o poskytnuti zdkladniho socidlniho poradenstvi lze
sjednat po predchozi telefonické domluvé na tel.: 777 646 979.

Minimalni garance: je 15 minut tydné/1 uZivatel

Cena sluzby: zdarma

Konzultacni hodiny

kazdou stredu od 8.00 do 10.00 hodin v kanceldfi odlehéovaci sluzby (pfizemi) na adrese pracovisté
Novoveska 5, Jablonec nad Nisou v objektu DZU Novoveska nebo po predchozi telefonické domluvé
na tel.: 721 305 129 — zastupce vedouci péce, na tel.: 777 646 979 — socidlni pracovnice

a) pomoc pfFi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu
1. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti
Tento ukon zajistuje pecovatel/ka
Ukon zahrnuje naporcovani stravy pred podavanim do Ust, Uplnou pomoc pfi podavani
stravy/ndpoje do Ust, naliti ndpoje, donasku stravy/napoje na pokoj, podpora
samostatnosti uZivatele. Mira podpory je uvedena v Individudlnim planu péce.
Poskytovatel provadi sledovani pitného rezimu u kazdého uzivatele.
Minimalni garance: min 5x denné v rozsahu 15 min PO — NE pies den i v noci
Cena sluzby: viz cenik

2. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pomucek
Tento ukon zajistuje pecovatel/ka
Ukon zahrnuje pomoc pfi oblékani, ptipadné dopomoc s vhodnou volbou obleéeni,
podpora spravného vrstveni, pomoc pfi svlékani a oblékani, obouvani, zouvani, zavazani
tkanié¢ek, vyména osobniho pradla, dohled nad Upravou zevnéjsku, pomoc a podpora pfi
uloZeni vypraného pradla a obleceni do Satni skfiné, tfidéni Spinavého pradla. Mira
podpory se fidi schopnostmi uZivatele a pozadavky uvedenymi v Individualnim planu
péce. Personal dle potifeby pomaha pfi pouziti kompenzacnich pomtcek (napf. nasazeni
naslouchadla, bryli, ortézy, protézy, pasy atd.).
Minimalni garance: min 5x denné v rozsahu 10 min PO — NE pres den i v noci
Cena sluzby: viz cenik

Stranka 7 z 24



N ap . .
‘\(J}\ = Centrum socialnich sluzeb Jablonec nad Nisou, p.o.
~= | CENTRUM 3 I L i
i1 | SOCIALNIiCH SLUZEB Emilie Floridnové 1736/8, 466 01 Jablorv1ec nad Nisou
1 1! JABLONEC NAD NISOU, p.o. ICO: 43256503

3. pomoc pFi pfresunu na luzko a vozik
Tento ukon zajistuje pecovatel/ka
Ukon zahrnuje pomoc p¥i presunech na ldzko, vstavani a ukladdni na lizko véetné
napolohovani, prikryti, pfistaveni voziku, pomoc pfi presedani navozik a zpét.
Polohovani je zajisténi spravné polohy a dopomoc nebo zajiSténi pfi zméné pozice,
pfipadné dopomoc s manipulaci polohovatelného lGZka. UZivatelé maji moznost si
zapujcit vozik z vnitfnich zdrojl sluzby. Vozik miZe mit uzivatel vlastni.
Minimalni garance: min 5x denné v rozsahu 10 min PO — NE pies den i v noci
Cena sluzby: viz cenik

4. pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim a vnéjsSim prostoru
Tento ukon zajistuje pecovatel/ka
Ukon zahrnuje pomoc pfi pohybu v prostoru, za pomoci pFidrZeni se pecovatele/ky,
choditka, hole, voziku, pomoc uvédomeéni si, kde se v dané chvili uzivatel nachazi,
monitorovani prekazek v prostoru odlehcéovaci sluzby, i mimo prostory OS, a to v blizkém
okoli, nasmérovani spradvnym smérem, doprovod na urlené misto v prostorach
pracovisté, napfr. na akci uréenou pro seniorskou verejnost jinym subjektem, do
knihovny, odpocinkové mistnosti, télocvi¢ny, knihovny s terasou a v blizkém okoli, a to
pfilehla zahrada, rybnik, kostel u pracovisté OS, obchldek ptes ulici pracovisté OS,
prochdzeni s dohledem na zahradé, v prostorach DZU nebo v ramci pracovisté OS,
podpora a dopomoc pti obsluze dalSich dennich osobnich predmétl napft. s telefonem.
Minimalni garance: min 4x denné v rozsahu 15 min PO — NE pfes den i v noci
Cena sluzby: viz cenik

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo podminek pro osobni hygienu
1. pomoc pri ukonech osobni hygieny

Tento ukon zajistuje pecovatel/ka
Tento Ukon zahrnuje péci o dutinu Ustni, zubni protézu, ranni a vecerni hygienickou péci,
pfipravu hygienickych potfeb, oSetfeni klZe — prevence opruzenin, promazdavani
(bublinkovd koupel nohou, parafin, nahfivani rucnikQi, mickovani, prvky bazalni
stimulace), dohled pti Ukonech osobni hygieny, dohled béhem samostatné provedené
hygiené, celkova koupel, holeni, ¢isténi usi. Veskeré hygienické a jiné pomducky si zajistuje
uZivatel ze svych zdrojd. Cinnosti jsou poskytovany v koupelng, u leZicich uzivatel( na
pokoji.
Minimalni garance: min 2x denné v rozsahu 15 min PO — NE pies den
Celkova koupel: min 1x denné v rozsahu 45 min
Cena sluzby: viz cenik

2. pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty
Tento ukon zajistuje pecovatel/ka
Tento Ukon zahrnuje myti vlas(, vysuseni, dohled, Gpravu ucesu, stfihani nehtl na rukou,
nohou. Zakladni péce o nehty na nohou je zajistovana pouze tehdy, pokud uZivatel nema
néjaké zdravotni problémy — v opacném pripadé pomuizeme zprostiedkovat pedikuiru.
Cinnosti jsou poskytovany v koupelné pFi celkové koupeli nebo na pokoji uZivatele.
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PomUzeme zprostiedkovat kadernické a pedikérské sluzby. Tyto sluzby si hradi uzivatel
ze svych prostredk.

Minimalni garance: min 1x tydné v rozsahu 30 min PO — NE pres den

Cena sluzby: viz cenik

3. pomoc pfi pouziti WC
Tento ukon zajistuje pecovatel/ka
Tento ukon zahrnuje vyménu inkontinenénich pomucek, pomoc pfi svliéknuti/obléknuti,
vysazeni na toaletu/toaletni Zidli, podloZni misu, podani a vyliti baZanta, vylévani a
vymeéna URO sdacku, naslednou ocistu po vykonani potieby, umyti rukou po pouziti WC,
slovni vedeni/dohled. Cinnosti jsou poskytovany v koupeln&, na WC, na pokoiji. Pfi pouZiti
WC je pomoc uzivatelim provadéna s ohledem na soukromi (zaviené dvere, paravan).
Minimalni garance: min 6x denné v rozsahu 15 min PO - NE pres den i v noci
Cena sluzby: viz cenik

UZivatelé jsou povinni dbat na dodrZzovani osobni hygieny a dodrZzovat bézné normy hygienickych
navykl( ve spolecnosti. PouzZivani jednorazovych pomicek (kapesniky, vihéené ubrousky) jsou
béZnou soucdsti kazdodenni hygieny.

K télesné hygiené mohou uzivatelé vyuzivat sprchovy kout umistény v koupelné pracovisté
odlehéovaci sluzby, nebo mohou vyuzit koupelnu ve stfedisku osobni hygieny, ktera je vybavena
vanou a sprchovym koutem se sprchovym kfeslem v I. patfe Domu zvlastniho uréeni Novoveska, a
to za podpory pracovnika socidlni sluzby. U uZivatel(, ktefi pouzivaji inkontinenéni pomducky, je
hygienicka péce zajistovana za podpory pracovnik( socialni sluzby. Pracovnici socialni sluzby dbaji
na zachovani prdv a dlstojnosti uzivatel( pfi poskytovani intimnich ukon( a postupuji v souladu s
pravidly a standardy organizace.

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
1. zajisténi stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasadam
racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani
Tento ukon zajistuje pecovatel/ka
MozZnost zajisténi a dodani stravy normal, dietni, diabetické, mleté, mixované. UZivateli
je zajisténa strava dle jidelni¢ku dodaného dodavatelem stravy. V cené tohoto Ukonu je
servirovani, krajeni stravy, namazani peciva, sklizeni, myti a uklid nadobi.
Minimalni garance: strava je poskytovana 5x denné, u diabetik’ 6x denné
Cena sluzby: viz cenik

UzZivateli je poskytnuto celodenni stravovani, které zahrnuje snidani, pfesnidavku, obéd, svacinu a
vecCeri. Dodavatelem stravy je Nemocnice Jablonec nad Nisou, p. o. V ndvaznosti na potieby
uzivatele Ize sjednat dalsi ukony, a piti i nakup potravin v kramku v ulici Novoveska, pripravy dalsi
svaciny, Ci druhé vecere apod.

Strava se podava v prostorach odlehcovaci sluzby (jidelni kout), pfipadné na pokoji pomoci
servirovaciho stolku, a pokud uzivatel stravu (studeny pokrm) nedojed|l, ma mozZnost si ulozZit zbytek
do lednice v oznaceném uzaviratelném boxu (box doda poskytovatel). Teplé pokrmy jsou uréené
k pfimé spotfebé a neskladuji se. UzZivatel si svobodné voli misto konzumace stravy (jidelni kout
umistény ve spolecnych prostordch odlehcovaci sluzby nebo pokoj).
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Strava se poddva v tomto ¢asovém rozmeazi:

Snidané od 7.00 do 9.00 hod.

Presnidavka dle ptani a potieb

Obéd od 11.30 do 13.30 hod.

Svacina dle prani a potreb

Vecere od 17.30 do 19.00 hod.

Druha vecere dle dohody, u uZivatel( s diabetem

Svalina a napoje jsou podavany v pribéhu dne, dle potreb uZivatele. Po cely den je uZivateli
k dispozici voda, ¢aj a kdva v dopolednich hodinach a je v cené stravného. Pfesniddvka je doplnéna
denné o ovocné nebo zeleninové stavy, které jsou pripravovany z Cerstvého ovoce a zeleniny
(pfipadné o mlécné koktejly, ¢i kakao) a je zahrnuta v cené stravného. V ostatni dobu je uZivateli,
v pfipadé jeho potreby, pfipravena pecovatelem/lkou kava, €aj, jiny napoj i jidlo z jeho vlastnich
zasob.

Poskytovatel podporuje optimalni pfijem potravin a podporuje jeho pitny rezim.

2. pomoc pfri pripraveé stravy primérené dobé poskytovani sluzby
Tento ukon zajistuje pecovatel/ka
Tento ukon zahrnuje moZnost podilet se na pfipravé stravy — krdjeni peciva, zeleniny,
ovoce, namazani peciva, uvareni kavy, €aje, nebo pfipravy jiného ndpoje z vlastnich
zdrojli uzivatele).
Minimalni garance: min 5x denné v rozsahu 10 min PO — NE pies den i v noci
Cena sluzby: viz cenik

Vlastni potraviny si mize uzivatel uskladnit v pfirucni lednicce, ktera je soucasti kazdého nocniho
stolku umisténého na pokoji.

d) poskytnuti ubytovani
1. ubytovani
Tento ukon zajistuje pecovatel/ka
celkova kapacita odlehcovaci sluzby — 4 lGzka.
2 jednollzkové pokoje a 1 dvoulizkovy pokoj — mlze vyuzit manzelsky par, nebo osoby
stejného pohlavi
Cena sluzby: viz cenik

Z organizacnich davodUl si poskytovatel vyhrazuje pravo iniciovat prestéhovani uzivatele, a to na
zakladé pisemného dodatku ke Smlouvé.

Ubytovani zahrnuje topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud, uklid, prani a Zehleni lozniho
a osobniho pradla.

V dobé podavani snidané, obéda, vecefe jsou prostory uréené pro stravovani vyhrazeny pouze pro
uZivatele.

V pfipadé, Ze je uZivatel béhem pobytu odejde na navstévu delsi jak 12 hodin (tj. pres noc)
s predpokladem, Ze se na odlehcovaci sluzbu vrati, je mu za kazdy zapocaty den uctovan ukon
,Poskytnuti ubytovani“, nebot jeho lizko se po tuto dobu neobsazuje.

V pfipadég, Ze je uzZivatel hospitalizovan a pecujici osoba / zastupujici osoba poZaduje podrzeni lGZka,
poskytovatel mu to umozni max. po dobu 5 dnu. Trva-li hospitalizace uzivatele déle jak pét dni
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Smlouva je ukoncena Sestym dnem od zahdjeni hospitalizace. Po dobu hospitalizace je
uzivateli/pecujici osobé uctovana denni sazba zdkladni ¢innosti Poskytnuti ubytovani.

UzZivatel je pfi zahajeni poskytovani sluzby uveden do prostor odlehéovaci sluzby. Pracovnik socialni
sluzby jej zavede do pokoje, ve kterém bude bydlet, zaroven jej predstavi dalSim spolubydlicim,
ukaze uzivateli prostfedi, predd mu protokolarné (proti podpisu) klice od uzamykatelného ulozného
prostoru (komoda s uzamykatelnou zasuvkou, Satni sktin, pfirucni trezor v $atni skfini) a osobni
tisnové tlacitko s dosahem 50 m pro okamZitou pomoc. Tlacitko je uréeno pro pfipad nahlého
zhorseni stavu, nebo pro provedeni tkon( péce (v jiném nez dohodnutém case).

Tisnovy systém umozZiiuje bezpecny pohyb uZivatel(, pracovnici odlehéovaci sluzby neomezuji
uZivatele ve volném pohybu v prostorach odleh¢ovaci sluzby a pfilehlé zahradé.

V pfipadé, Ze uzivatel opustil prostory odlehcovaci sluzby bez oznameni a nevratil se, nebo o sobé
nedal védét, vyhrazuje si poskytovatel pravo nahldsit tuto skute¢nost Policii CR, nebo méstské
policii.

Ztratu klic,, nebo osobniho tisnového tlacitka uzivatel ihned a bezodkladné nahldsi pracovnikovi
odlehcovaci sluzby.

UzZivatel ma s sebou osobni doklady véetné karticky pojisténce, léky, zdravotnické ¢i kompenzaéni
pomlcky, inkontinenéni pomlcky (pokud je pouzivd), hygienické potreby, potfeby na holeni, denni
osaceni, osobni pradlo, noc¢ni pradlo, domaci i vychazkovou obuv, pfimérenou finanéni hotovost pro
pfipad mensiho nakupu potravin ¢i hygienickych potfeb a pfipadné drobné predméty, které uzivateli
zpfijemni pobyt (fotografie, obrazky, knizka, budik, ....). Na odlehCovaci sluzbu nelze prinaset
elektrické spotrebice, tj. varnou konvici, vafi¢, tepelny spotfebic, televizor, fén, apod., vlastni
nabytek (napf. kieslo). PouZiti prenosného PC, tabletu, mobilniho telefonu ¢i holiciho strojku je
uZivatel povinen hlasit predem.

UloZeni osobnich véci

Véci, které si uZivatel pfinese k pobytu, zlistavaji jeho majetkem. UZivatel nese odpovédnost za véci,
doklady a hotovost, které si ulozi do pridélenych uloZznych prostor, tj. nocni stolek, komoda
s uzaviratelnou zasuvkou, Satni skfin s priru¢nim trezorem (vSe uzamykatelné).

V pripadé, Ze bude uzivatel béhem pobytu v odlehcovaci sluzbé nahle hospitalizovan, pracovnik
socialni sluzby zajisti, aby jeho osobni véci, které si nebere s sebou do nemocnice, byly ulozeny
v jeho uzamykatelnych uloznych prostorech a kli¢ od téchto Uloznych prostor véetné cennosti, které
budou zapsany do ,,Protokolu o uloZeni kli¢(i, hotovosti a cennosti“, uloZi v kanceldfi odlehcovaci
sluzby do trezoru. Klice, cennosti a hotovost budou vydany uZivateli po ndvratu z pobytu
v nemochnici, pfipadné, pokud by se jiz do odlehéovaci sluzby nevratil, budou osobni véci
protokoldrné vydany kontaktni osobé.

V pripadé umrti uzivatele provede socialni pracovnik odlehc¢ovaci sluzby, nebo zastupce vedouci
péce, za pritomnosti dalSich dvou pracovnik( socialni sluzby soupis osobniho majetku uZivatele,
majetek bude vzat do Uschovy a proti podpisu nasledné predan pecujici nebo uréené osobé.

Vybaveni pokojll a prostor pracovisté odlehéovaci sluzby

Prostory odlehcovaci sluzby véetné odpocinkové mistnosti jsou bezbariérové, opatfeny madly pro
bezpeény pohyb.

Pokoje jsou vybavené polohovacimi I0zky s nastavitelnou vySkou a postranicemi, hrazdou a
antidekubitnimi matracemi, dale no¢nimi stolky s pfirucni lednickou, uzamykatelnou skfifkou na
osobni véci, zidli, lampickami, ndladovym osvétlenim, polickou a kieslem ¢i zZidli. Ve dvoullizkovém
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pokoji je instalovdna vertikalni zadsténa k zajisténi soukromi uzivatell, k pokoji ndlezi balkon.
Vsechny pokoje a spole¢ny prostor jsou vybaveny TV.

K pokojlm pfinalezi spole¢né prostory, kde je k dispozici kuchyrika vybavena specidlnim nadobim a
potfebami, myckou, lednici a mikrovinnou troubou, jidelni kout, obyvaci prostor s 2 pojizdnymi
polohovacimi kiesly vhodny ke sledovani televize, poslechu radia (véetné bezdratovych sluchatek).
Prostory jsou vybavené uzamykatelnymi Satnimi skfinémi s pfirucnim trezorem pro bezpecné
uloZeni véci kazdého uzivatele. Socidlni zazemi, které je bezbariérové, je vybavené, sprchovym
koutem, umyvadlem, WC s ndstavcem a madly. Pro zajisténi hygienicky nezdvadného prostredi je
pracovisté odlehcovaci sluzby vybaveno pojizdnou nerezovou uzaviratelnou specialni nadobou pro
ukladdani a transport Spinavého pradla, na pouZité jednorazové inkontinenéni pomucky slouzi
specialni bez zapachovy kos. K dispozici je dezinfekce s virucidnim Ucinkem a vlhéené dezinfekéni
ubrousky k jednordzovému poufziti.

Pracovisté je vybaveno mobilni klimatizaci, stojanovym ventilatorem, germicidni lampou
s proudénim vzduchu pro zajisténi bezinfekéniho prostfedi a bezdratovym ptipojenim k internetu
(neverejna sit). Okna jsou opatfena Zaluziemi a sitémi proti hmyzu. Mistnosti odlehéovaci sluzby
jsou vybaveny osvétlenim pro spravnou intenzitu denniho svétla i pro no¢ni osvétleni a dekorativni
zivou zeleni dle rocnich obdobi. Pokoje jsou barevné oznaceny piktogramy, lze je oznadit
individudlné dle poZzadavku uzivatel(l, na pokojich Ize vétrat a regulovat teplotu dle vlastni potreby.
Pro zachovani soukromi jsou pokoje i socidlni zafizeni vybaveny bezpecnostnimi zamky.

Soucasti sluzby je moZnost pouZivani osobniho tisového tladitka k pFivolani pecovatele/ky
v pfipadé naléhavé potreby. Dale jsou k dispozici polohovaci pomucky, transportni zafizeni a dalsi
kompenzacni pomUlcky umoznujici bezpecny pohyb uZivatele po pokoji a v prostoru, které jsou po
dobu pobytu poskytovany bezplatné (choditka pevna i pojizdna, choditko s plynovou vzpérou pro
nacvik chlze a zvedani s dopomoci, pojizdné stolky k IGzku, hygienicky pojizdny vozik, usnadnujici
provadénou hygienu na lizku, mobilni klozetova kresla, mechanicky vozik, nastavec na WC, toaletni
Zidle, berle, nafukovaci vanicka na myti hlavy vleze, rGzné transportni pomtucky, ohtivac rucénikd,
evakuacni podlozka pro pfipad nouzovych situaci, soucasti dvou liZek jsou detekéni podlozky
z dGvodu prevence padu, antidekubitni sedaky). Pro udrzeni fyzické kondice jsou k dispozici cvicebni
a relaxa¢ni pomucky (cvicebni gumy, posilovaci micky, Slapadla...), pro aktivizaci, udrzeni dovednosti
a trénovani paméti spolecenské hry, knihy, ¢asopisy, denni tisk, lupa na cteni, videoprojekce
umisténa v odpocinkové denni mistnosti, Zivé kvétiny, pomucky pro rucni prace a dalsi volnocasové
aktivity.

Pro usnadnéni orientace je na pracovisti informacni cedule a na kazdém pokoji visi drevény,
nasténny kalendar, s nastavitelnym ro¢nim obdobim, dnem v tydnu a datem a meteorologickd
stanice s uvedenim dne, ¢asu a venkovni teploty.

Uzivatel m(zZe uzivat dalsi prostory, kde je provozovana odlehcovaci sluzba. Jednd se o:

e spolecenskou mistnost (v pfizemi z urovné ulice Novoveskd a je vybavena audiovizudini
technikou, pianem a slouzi k pordaddni klubovych a spolecenskych akci obyvatel DZU)

e knihovnu (je vybavena kniZznim fondem a ¢asopisy) s terasou v |. patre

e odpocinkovou denni mistnost v I. patfe (je vybavena kresly k relaxaci a videorelaxaci, kterd
pomdhd trénovat pamét, uvedené prostory Ize vyuZit k odpocinku nebo k setkdni s ndvstévou
uZivatele)

e télocvitnu ve Il. patfe (je vybavena balan¢nimi pomickami, Zidlemi pro cviceni na Zidlich atd.)

e stfedisko osobni hygieny v I. patre
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e zahradu pfinadlezejici k objektu (je vybavena zahradnim ndbytkem, grilem a jsou zde udrZované
cesticky vhodné na prochdzky)

UZivatel m(iZze vyuzivat klidové zény (zahrady), kterd nabizi mista k posezeni na lavickach, ale také v
zastinénych plochdch (pod zastfesenim nebo pod slunecniky), mozZnost prochazet se po zpevnénych
pésinach a posezeni v |. patfe budovy, a to na terase (vedle knihovny), kterd je vybavena zahradnim
nabytkem s polstrovanim a zastinénim proti slune¢nim paprskam.

Ndavstévy v odlehcovaci sluzbé jsou mozné a mohou se uskutecnit v uréenych prostorech, tj. ve
spole¢ném prostoru, kterym je odpocinkovd mistnost, spoleenskd mistnost, nebo prostory
knihovny, terasy, na pokoji (se souhlasem spolubydliciho) nebo pfi pfiznivém pocasi na pfilehlé
zahradé. Navstévy se predem telefonicky ohlasuji na sluzebni &islo odlehéovaci sluzby pobytové
a pred uskutecnénim navstévy se zapisuji v tzv. Knize navstév, kde bude poznamenano jméno
navstévnika, jméno navstivené osoby, datum a c¢as navstévy. Tato povinnost pro kazdého
navstévnika je opatfenim z bezpecnostnich divod( (kontakt s rodinnymi pfislusniky je prioritou nasi
sluzby). Navstévy nesméji rusit prabéh poskytovani sluzby ani dalsi uZivatele. Stane-li se tak, budou
pozddani persondlem o opusténi prostoru odlehéovaci sluzby. Pokud nebude navstéva ¢i doprovod
respektovat Zadost personalu o opusténi zafizeni, bude zavolana policie.

Po predchozi domluvé s pracovnikem poskytovatele je moZzny odchod uZivatele mimo objekt budovy
Novoveska 5, Jablonec nad Nisou, s doprovodem, ktery prebird odpovédnost za uZivatele a je zapsan
v knize navstév.

Navstévy uzivatell odlehCovaci sluzby je moziné uskutecnit kazdodenné, v pfipadé zvyseného
vyskytu infekénich onemocnéni jsou osoby navstévujici uZivatele odlehéovaci sluzby na tuto
skute€nost predem upozornény a jsou pozadany o zvySena ochranna opatreni.

Piti alkoholu uzivatelem je mozné v pfiméreném mnozstvi tak, aby neobtéZovalo ostatni uzivatele,
personal a nedochazelo k poskozovani majetku poskytovatele, i jinych osob.

2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a osaceni, Zehleni
Tento ukon zajistuje pracovnik uklidu, pe¢ovatel/ka
Minimalni garance:
min 1x denné PO — NE
Prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a osaceni PO — NE pres den i v noci
Zehleni: PO — NE v noci
Cena sluzby: viz cenik

Péce o pradlo je zajistovana v ramci ubytovani. Poskytovatel poskytuje IGzkoviny, deky, polstare.
Poskytovatel zajistuje prani a Zehleni loZniho a osobniho pradla a oSaceni, vyména a prani lozniho
pradla 1x tydné nebo dle potfeby. Z hygienickych didvod( neni uzivatellm povoleno prepirani a
suSeni osobniho pradla v prostorach odlehéovaci sluzby. Prani osobniho pradla probihd kazdy den
v pradelné nebo si uzivatelé mohou zajistit sami prani osobniho pradla a oSaceni (pecujici rodinou
nebo osobou blizkou).

Udrzovani poradku a Cistoty

UZivatelé udrZuji podle svych mozZnosti Cistotu na pokojich a ve spoleénych prostorach. Pokoje
uzivatell jsou denné uklizeny pracovniky socidlni sluzby a pracovnikem uklidu. Mozny zplsob
podpory pfi uklidu je s uzivatelem dohodnut.
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Manipulovat sjeho osobnimi vécmi muize zaméstnanec pouze se souhlasem uZivatele nebo
v pfipadé jeho hospitalizace. Do zdsuvek, skfini a dalSich osobnich prostor (napf. nocni stolky)
zasahuji pracovnici se souhlasem uzZivatele. Zaméstnanci poskytovatele maji pravo pomahat
uzivatelim s dodrZzovanim Cistoty a poradku v osobnich vécech, ve skfinich a nocnich stolcich, a to
vzdy za jejich ptritomnosti. UZivatelé si na pokojich mohou uklddat potraviny do pfirucni lednicky,
kterou je vybaveny kazdy nocni stolek. Télesa Ustfedniho topeni neslouZi z hygienickych davodi
k suseni pradla. Na pokoji odleh¢ovaci sluzby neni povoleno prechovavat Zddna domaci zvirata.

e) zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim:
1. doprovazeni k Iékafi, na zajmové a volnocasové aktivity, na organy verejné moci,

instituce poskytujici verejné sluzby a jiné navazujici sluzby a doprovazeni zpét
Tento ukon zajistuje socialni pracovnik nebo povéfreny pracovnik péée
Ukon zahrnuje doprovézeni na aktivity mimo objekt (tj. mimo pracoviité OS a mimo
blizké okoli) a zpét, mozZnost vyuziti pfipojeni wifi, telefonu a soukromého PC. Aktivity
maiji za cil podporu zajisténi kontaktu uZivatele s okolnim svétem, prevenci socidlniho
vylouceni a pfedchdzeni ukonceni pfirozenych vazeb uZivatele.
Minimalni garance: 2 x mésicné v rozsahu 120 min
Cena sluzby: viz cenik

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaclenovani osob
Tento ukon zajistuje socialni pracovnik nebo povéreny pracovnik péée
Ukon zahrnuje podporu v navazovani a udriovani spolecenskych vztahil, pomoc pfi
obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zaclenovani (vrstevnik), zprostifedkovani telefonického, nebo
osobniho styku s osobami, institucemi atd., tzn. podporu a pomoc pfi ¢teni dopist, pfi
psani a odeslani korespondence (postovné hradi uzivatel).
Minimalni garance: 1 x tydné v rozsahu 60 min
Cena sluzby: viz cenik

f) socialné terapeutické c¢innosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni za€leriovani osob
Tento ukon zajistuje socialni pracovnik.
Ukon zahrnuje ¢innosti, které napomahaji ke komunikaci (rozvijeni slovni zasoby, prace
s dechem, cviceni rtli a mimickych sval(, cvi¢eni jazyka, ¢innosti podporujici porozumeéni,
vyjadfovani, osvojeni gramatickych pravidel, vyprdvéni), udrZeni zru¢nosti, trénovani
koncentrace a pozornosti (stfidani techniky soustfedéni a odpocinku), psychohygiena
(povidani si o pocitech, nahled na mezilidské vztahy, vnimani svych silnych stranek,
Zivotni styl...), smyslové Cinnosti, reminiscence (vzpominkova setkani napf. zamérena na
Fivotni pribéh), bazalni stimulace. Cinnosti mohou probihat individualné nebo skupinoveé.
Minimalni garance:
Individualni: 1x tydné v rozsahu 15 min PO - PA
Skupinova: 1x tydné v rozsahu 60 min PO — PA /¢as se rozpotitdvd dle poctu zicastnénych
uZivateld
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Cena sluzby: viz cenik

g) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pf¥i obstarani osobnich

zalezitosti

Tento ukon zajistuje socialni pracovnik nebo povéfeny pracovnik péce.

1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmu
Ukon zahrnuje pomoc pisemnou, telefonickou nebo osobni komunikaci na Gfadech a
dalSich institucich, s Iékafi, pracovniky posty s cilem podpofit uZivatele pfi uplatfiovani
jeho prav a opravnénych zajmi, podpora autonomie a nezavislosti klienta, jeho
schopnosti jednat.
Minimalni garance: 1x tydné v rozsahu 60 min PO - PA
Cena sluzby: viz cenik

Zdravotni péci Centrum socidlnich sluZeb neposkytuje (napr. ddvkovadni a poddvani Iékd, prevazy a
oSetreni ran, dekubit(, aplikace injekci, masti, vykapdvani oci, méreni tlaku, banddZovani, vyZiva
prostifednictvim PEG, vyména a oSetfovdni STOMIE, méreni glykémie apod.). UZivatel si na dobu
pobytu v odlehcovaci sluzbé zajisti zdravotni péci, pokud ji potfebuje, u osetfujiciho Iékare nebo
domdci zdravotni péce. Pecovatel/ky nemaji oprdvnéni k Zadnym osetrovatelskym a zdravotnim
ukonim, nemaji ani oprdvnéni pfipravovat a poddvat léky uZivateli (pouze dohliZzi a upozorriuji
uZivatele na potrebu uZiti léku). Léky do lékovek jsou pfipravovany rodinnymi pfislusniky nebo
pracovniky zdravotni péce tak, jak je tomu v domacim prostredi.

2. pomoc pri vyFizovani béznych zalezitosti
Ukon zahrnuje pomoc pfi vypliiovani formulafd, sloZzenek, psani dopisu, vyfizeni
kompenzac¢nich pomucek, telefonického hovoru v zajmu uZivatele, zajisténi ndkupu
(potraviny, lékdrna), bézna podpora pfi spravé financni hotovosti.
Minimalni garance: 1x tydné v rozsahu 60 min PO - PA
Cena sluzby: viz cenik

ZpUsob dorucovani korespondence
Poskytovatel mda na adrese odlehcovaci sluzby umisténou schranku s oznacenim odlehcéovaci sluzba.
V pripadé zasilani nebo dosilani posty uzivatele na adresu odlehcovaci sluzby, je tfeba uvadét na
obalku vedle jména uZivatele ,odleh¢ovaci sluzba“. Doslou postu pecovatel/ka zaeviduje do knihy
doslé posty a ihned preda uzivateli.

h) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti

nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti

Tento ukon zajistuje socialni pracovnik nebo pracovnik péce ve spolupraci se socialnim

pracovnikem.
Ukon zahrnuje ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti, tj. nacvik béznych kazdodennich dovednosti a ¢innosti (napf. prostieni stolu,
sklddani ubrousk(, zachdzeni s pfiborem, krajeni nebo mazani peciva, mleti kavy,
ptiprava Caje, drzeni tuzky a psani, pohybové ¢innosti (cviceni, protahovani, podpora
pohyblivosti, koordinace pohyb(, nacvik bezpecnych technik vstavani, usedani, nacvik a
procvicovani chize pouZivani choditka, holi nebo chize s oporou), aktivity pro nohy
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nacvik dovednosti pomoci Slapadla, posilovacich pomicek (posilovacich ¢i reha-mickd,
cvicicich gum), trénovani paméti (napr. lusténi krizovek, hlavolamy, rébusy, kvizy,
puzzle), zajmové aktivity (spole¢enské hry, vypravéni zazitk(, prohlizeni fotografii, éteni,
ruéni prace, péce o kvétiny, prace s riznymi materidly, barvami apod.).

Minimalni garance:

Skupinova: 1x tydné v rozsahu 60 min ST nebo €T/ provddi socidini pracovnik, &as se rozpocitdvd
dle poctu zucastnénych uZivateli

Skupinova, Individualni: min 2x denné v rozsahu 15 min PO — NE / provddi pracovnik péce
na zakladé nastaveni socidalnim pracovnikem, cas se rozpocitdvad dle poctu zucastnénych uZivatel(

i) pomoc pri zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v prirozeném socialnim

prostredi
dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpusobila ohroZeni sobé ani svému okoli
Tento ukon zajistuje pec¢ovatel/ka.
Ukon zahrnuje dohled nebo asistenci p¥i uZiti IékG nebo méreni tlaku/krevniho cukru
pracovnik pecovatel/ka neni opravnén Iéky sam chystat, pouze asistuje pfi jejich poZiti, (tzn.
pomlZe otevfit ddvkovac, poda vodu na zapiti, pomUZe odecist hodnoty na tlakoméru nebo
glukometru, zkontroluje hodnotu naméreného inzulinu, dohlédne na spravné davkovanim
kapek), vypusténi mocového sacku, zahrnuje jak denni, tak no¢ni dohledy, aby byla zajisténa
bezpecnost uzivatele, predchazelo se nebezpecnym situacim, podpofila se jeho sobéstacnost
a poskytl se mu pocit jistoty a stability.
Pracovnik péce neni oprdvnén provadét oSetfovatelské ukony, davkovat léky nebo
kontrolovat spravnost nachystanych Iéka.

Minimalni garance: min 5x denné v rozsahu 5 min PO — NE pres den i v noci

Cena sluzby: viz cenik

Zpusob podavani a vyfizovani stiznosti

UzZivatel ma prdvo podavat podnéty a stiznosti na poskytovani socidlni sluzby a jeji kvalitu,
nahlédnout do své dokumentace (v Case dohodnutém s pecujicim persondlem) o poskytovani
socidlni sluzby.

Za stiznost se povaZuje pisemnost, ktera je nazvana jako stiznost, poptipadé z obsahu pisemnosti
jednoznaéné vyplyva, Ze se jedna o stiznost a v niz uZivatel zada prosetfeni nebo ndpravu
skutecnosti, kterou se citi poSkozen, a kterou nem(ze reSit vlastnimi prostredky. Stiznost
na kvalitu, ¢i zplsob poskytovani odlehéovaci sluzby, je kazdé podani, které uzivatel za stiznost
povaZuje, bez ohledu na nazor pracovnika povéreného vyfizenim stiznosti.

1. Kdo si mizZe stéZzovat
Stiznost mlze podat uzivatel socidlni sluzby, osoba povérend uzivatelem, rodinny pfislusnik Ci
jind blizka osoba, nebo jakdkoliv osoba, ktera se domniva, Ze je dlivod ke stiznosti.
2. Komu a jakym zplsobem lze podat stiZznost
e stiznost lze podat na adrese sidla organizace: Centrum socidlnich sluzeb Jablonec nad
Nisou, p. o., Emilie Florignové 1736/8, 466 01 Jablonec nad Nisou,
e stiZznost lze vloZit do schranky na stiZznosti na adrese pracovisté Novoveskd 4505/5, 466
01 Jablonec nad Nisou,
e feditelce organizace (tel.: 774 722 939),
e zastupci reditelky pro socialni péci (tel.: 774 722 941),
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e socidlnimu pracovnikovi pro odleh¢ovaci sluzbu (tel.: 777 646 979), nebo zastupce
vedouci péce (tel.: 721 305 129),
e zfizovateli - statutarni mésto Jablonec nad Nisou, Mirové nam. 19, 467 51 Jablonec nad
Nisou — vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi (tel.: 483 357 439)
e v pfipadé vyhrad ke zpracovani osobnich Gdajd, u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd na
adrese: Utad pro ochranu osobnich tdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
(tel.: 234 665 111).
Stiznost Ize podat pisemné, ustné, telefonicky i anonymné spisemnym zaznamenanim.
Anonymni stiznost mlzZe byt poddna postou (na vySe uvedené adresy), nebo prostiednictvim
schranky umisténé na pracovisti odlehcovaci sluzby. Kazda stiznost ma pridélené Cislo jednaci.
3. Terminy pro vytizovani stiznosti
e stiznost musi byt vyfizena nejdéle do 30 dnli od doruceni,
e po vytizeni stiznosti je stéZovateli podana zprava i v pfipadé, Ze stiznost byla posouzena
jako neopravnéna.
4. V pfipadé nespokojenosti stéZovatele s vyrizenim stiznosti ma pravo se odvolat k feditelce
organizace, ke zfizovateli nebo na nezavislé instituce (Krajsky ufad Libereckého kraje, MPSV CR,
Cesky helsinsky vybor, VeFejny ochrance prav - ombudsman).

vvvvv

Zpracovani a ochrana osobnich udaju

Zpracovani osobnich Gdajd upravuje Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju, v platném
znéni. PFi zpracovani osobnich udaji se poskytovatel fidi a postupuje dle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016.

Spravce (poskytovatel) je opradvnén zpracovdvat osobni Udaje, pokud je to nezbytné pro splnéni
povinnosti, ktera je spravci uloZzena pravnim predpisem.

Spravce muZe zpracovavat osobni Gdaje subjektu Gdaji (zajemce o sluzbu/zadatel/uZivatel) bez jeho
souhlasu, jestlize je zpracovani nezbytné pro plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udaj(
nebo pro jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy uskute¢néné na navrh ,subjektu udaja".
Poskytovatel, dle tohoto zadkona, tedy od Zadatele/uZivatele nevyzaduje udéleni souhlasu se
zpracovavanim osobnich Gdajd. Uéelem zpracovavani osobnich Gdajl je uzavieni a pInéni smlouvy
o poskytovani socialni sluzby a s tim souvisejici i identifikace smluvnich stran. Zpracovavanim
osobnich udaji se rozumi zejména shromazdovani, ukladdni na nosice, pouzivani, uchovavani,
tfidéni a pfedavani osobnich udajl socidlni sluzbou za podminek:

- Poskytovatel jako spravce a zpracovatel bude zpracovavat osobni Gdaje (jméno a pfijmeni,
bydlisté, datum narozeni, pfipadné Cislo telefonu a osobni Udaje pozadované v ,Zaznamu
jedndni se Zadatelem o sluzbu“ a dalsi udaje sdélené v pribéhu poskytovani sluzby) po dobu
poskytovani odlehcovaci sluzby, az do doby archivace a skartace podle zvlastnich pravnich
predpisti a smérnic poskytovatele.

- Poskytovatel jako sprdvce a zpracovatel je ze zdkona povinen ptijmout takova opatreni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim Udajuim, k jejich
zméngé, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenoslim, k jejich neopravnénému zpracovani,
jakoz i k jinému zneuZiti osobnich udaja.

- Subjekt udajli ma pravo pfistupu k osobnim tdajlm, pravo na opravu osobnich udajd. Kazdy
subjekt udaju, ktery zjisti nebo se domniva, Ze spravce nebo zpracovatel provadi zpracovani
jeho osobnich udaja, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu
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udajli nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel
jejich zpracovani, maze
a) pozadat spravce nebo zpracovatele o vysvétleni,
b) poZadovat, aby spravce nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav (zejména se mlze
jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaju).
Pracovnici, ktefi mohou zpracovdvat osobni Udaje, nejsou opravnéni preddvat osobni udaje treti
0sobé.

Poskytovatel je oprdvnén sdélit rozsah a prlibéh poskytovani sluzby:
o kontaktni osobé, kterou uZivatel uvedl a souhlasil s jeji informovanosti, souhlas musi vyjadfit
svym podpisem a mlZe ho kdykoliv odvolat

pokud tak uzivatel neucinil a je podezfeni, Ze mlze byt ohroZen na zdravi nebo Zivoté:
e pfrislusnému odboru socidlnich véci a zdravotnictvi
e poskytovatelim socidlnich a zdravotnich sluzeb, kteti se podili na péci o uZivatele
e oSetfujicimu lékafi
e zachrannym slozkam

v mimoradnych pfipadech:
e organdm c¢innym v trestnim fizeni je poskytovatel opravnén sdélit i ostatni udaje, napfr.
telefonni ¢islo uzivatele, nebo jeho kontaktni osoby
e Uradu prace pro ucely dolozeni vyuzivani ptispévku na péci (poskytovatel sdéli pouze rozsah

poskytovanych ukon()

Dokumentace uzivatel(:

e kazdému uZivateli socidlni sluzby je vedena dokumentace s osobnimi udaji, které
poskytovateli sluzby predal, dokumentaci uzivatelll socidlnich sluZzeb vede socidlni
pracovnice, dllezitou soucasti dokumentace je Individudlni plan péce, dale obsahuje
Smlouvu Vv¢. pfiloh, informace o pribézném jednani (kontaktech uzivatele socialni sluzby a
rodinnych pfrislusnikd), Vyjadreni Iékare k poskytnuti odlehéovaci sluzby pobytové

e zaznamy Cinnosti vedou pecovatel/ky, vedouci péce, zastupce vedouci péce, socialni
pracovnice — jedna se o ¢asovy snimek navstév a zaznamy mimoradnych situaci,

e Individualni plan péce je dokument, ktery sestavuje socidlni pracovnice s uzivatelem a
pecujici osobou, jeho smyslem je stanoveni obsahu spoluprdce a krok, které vedou k jejich
napliovani.

Stiznosti tykajici se podezifeni na zpracovani osobnich Udaji v rozporu s obecnym nafizenim
o ochrané osobnich Udaji vyfizuje Ufad pro ochranu osobnich udajd, Pplk. Sochora 27,
17000 Praha 7.

Nouzové, havarijni situace

Poskytovatel md vypracované pracovni postupy zaméstnancl odlehcovaci sluzby pfi feSeni
nouzovych, havarijnich situaci, které by mohly nastat pfi vykonu odleh¢ovaci sluzby. PFi podpisu
smlouvy je uZivatel seznamen se Standard ¢. 14 — Nouzové a havarijni situace na pracovisti
odlehcovaci sluzby, kde jsou popsany situace a jejich feseni.

Podrobnéjsi informace jsou uvedeny v SQ ¢. 14 Nouzové a havarijni situace
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Bezpecnostni predpisy

UZivatel ma prdvo se sdm rozhodovat, ale zaroven s tim nese odpovédnost za sva rozhodnuti. Sluzba
je uZivateli poskytovana v souladu s jeho Individudlnim planem péce, pfi jehoZ sestavovani jsou
s uzZivatelem/pecujici osobou vytipovana rizika, kterad by mohla ohrozit jeho bezpec¢nost. Mira rizika
je rozhodujici pro jeho predchazeni (prevence). Riziko malé a pfimérené neni dlivodem k sestaveni
preventivnich opatreni.

UZivatelé dodrZuji vSechny bezpecnostni a protipozarni predpisy a pokyny. Jestlize dojde k rizikové
situaci (napf. ohroZeni zdravi, Zivota, majetku, pozar, porucha elektrické energie, Zivelné havarie,....),
uZivatel, ktery tuto skutecnost zjisti, ji bezprostfedné nahlasi pracovnikim poskytovatele. Dale jiz
postupuje dle jejich pokyn( (pracovnici fesi situace v souladu s pfislusnymi pravidly a smérnicemi
organizace).

Preventivni a ochranna o patreni

Poskytovatel informuje uZivatele o riziku nevhodné zvolené obuvi na dobu pobytu v odleh¢ovaci
sluzbé a vysvétli, co se rozumi jako vhodna domaci obuv, kterd je lehkd, kvalitni, padnouci a
s pevnou patou ¢i paskem, nepadajici z chodidla a s protiskluzovou podesvi (velkym rizikem jsou
pantofle, chlize s rozvdzanymi tkani¢kami, seslapana podesev, obuv bez pevné paty). Poskytovatel
informuje o pouzivani pomtcek pfi chizi jako berle, choditko ¢i hiilka, na které je uZivatel ze svého
domaciho prostredi zvykly a vyuziti pravidelnych doprovodi pfitomnym pracovnikem sluzby, ktery
mu poskytuje podporu, pomoc a pfidrzovani, pripadné mu jsou nabidnuty kompenzaéni pomucky
ve vlastnictvi organizace.

V ramci pobytu na odlehcéovaci sluzbé mohou byt pouzita tzv. ochranna opatreni, kterd nepatfi mezi
restriktivni opattfeni podle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ale kterd jsou vyuZivana
jako preventivni opatfeni za ucelem predchdzeni padu, tj. pouziti postranic, nebo nezbytnost
doprovodu pti pohybu mimo zafizeni atd. Pouziti postranic je vidy pfimérené riziku a pouzivaji se
jako prevence napf. pfi otoceni ve spanku, a to na zakladé pisemného souhlasu uzivatele nebo
vyhodnoceni situace a maji zabranit riziku padu. U trvale leziciho uZivatele zdvizené postranice
nepredstavuji omezovaci prostredek, slouzi jako preventivni opatfeni z diivodu ohroZzeni padem a
neni tfeba souhlasu lékare. UZivateli jsou pred potifebou uZiti opatieni vidy nabidnuty mirné;si
zpUsoby zabranéni padu (napfiklad: snizeni postele k zemi, umisténi bezpecnostni podlozky na
podlahu k posteli).

Pokud v prostorach odlehcovaci sluzby nebo mimo prostory dojde k padu uzivatele, vidy se udalost
zapiSe do formuldre ,Evidence padd v odlehéovaci sluzbé” a do ,Knihy nouzovych a havarijnich
situaci” a provede se zaznam na karté uZivatele v programu ,Pecovatelska sluzba“ v ¢asti pro
odlehcovaci sluzbu.

Pouziti jakychkoli omezovacich prostfedkl je povazovano za krajni feseni, ke kterému je mozné
pristoupit az tehdy, jsou-li vyéerpany ostatni uklidfiujici metody. Restriktivni opatfeni Ize pouZit jen
ve vyjimecnych pfipadech, vyhradné v pfipadech nebezpeci a ochrany zdravi. O pouziti restriktivniho
opatfeni je vedena evidence a zaznam o informovani uzivatele, pfipadné opatrovnika ¢i zdkonného
zastupce o nutnosti pouziti restriktivniho opatreni, ktery je uloZen v osobni sloZce uzivatele.

V pfipadé, Ze uZivatel v pribéhu poskytovani odlehéovaci sluzby vyslovi opakované nesouhlas
s pobytem, ktery neni jen vyjaddienim bézné nespokojenosti, a pecujicimu personalu se nepodafri
uzivatele uklidnit, postupuje poskytovatel dle nastavenych pravidel tykajicich se vdzné minéného
nesouhlasu a dojde k ukoncéeni smlouvy.

Povinnosti uZivatele, pecujici osoby
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1. Uzivatel a pecujici osoba se osobné zavazuji k povinnosti se podilet na tvorbé a hodnoceni
prabéhu sluzby, tzv. Individudlni plan péce.

2. UtZivatel / pecujici je povinen za ukony platit Uhradu dle platného Ceniku Uhrad za Ukony
odlehc¢ovaci sluzby schvaleného Radou mésta Jablonec nad Nisou.

3. Utiivatel je povinen uZivat prostory vyhrazené k ubytovani a uZivani radné, v prostorach
nesmi bez souhlasu poskytovatele provadét Zadné zmény a nepfenechava tyto prostory jiné
osobé.

4. V prostorach odlehcovaci sluzby neni povoleno prechovdvat Zzadna zvifata, plati zakaz
koureni a pouZivani otevieného ohné, neptfimérené uzivani alkoholu a uzivdni omamnych
latek.

5. Zpracovisté odlehcovaci sluzby neni povoleno z hygienickych dlvodi odndaset jidlo
zajistované poskytovatelem socialni sluzby.

6. UZivatel je povinen hlasit pouziti povolenych drobnych elektrospotiebicl ¢i elektroniky
(tabletu, mobilniho telefonu, holici strojek, prenosné PC apod.).

7. Utivatel je povinen dodrZovat pravidla spole¢ného souziti a respektovat dlstojnost viech
ostatnich uZzivatell a pracovnik( sluzby.

8. Utivatel je povinen dodrZovat Garantovanou nabidku odlehcovaci sluzby, ktera je pfilohou
Smlouvy.

9. UZivatel ma odpovédnost za Skody, které vznikly svévolnym poskozenim majetku
poskytovatele, nebo ztratou klice ¢i osobniho tisfiového tlacitka, budou dany uzivateli
k uhradé. Pfi jejich reSeni je postupovano podle obecné zdvaznych ustanoveni obéanského
zakoniku.

10. UZivatel si za cenné véci zodpovida sam, mazZe vyuZit trezor, ktery je zabudovany v Satni
skrini. Duplikaty vsech kli¢l od trezorkl jsou uloZeny v zapeceténych obdlkach v trezoru
v kancelati odlehcovaci sluzby.

11. UzZivatel/pecujici osoba ke dni ukonceni odlehcovaci sluzby je povinen viechny své véci
vystéhovat. Pokud tak z vaznych ddvodl neucini, budou mu véci uschovany (v prostorach
skladové mistnosti) po dobu maximalné 14 dnU. Po této Ihité poskytovatel véci uzivatele
zlikviduje bez nahrady.

12. UzZivatelé se chovaji k sobé navzajem a k pracovnikim odlehcovaci sluzby ohleduplné a
s respektem, vyhybaji se takovému jednani, které by mélo za nasledek porusovani prav,
dlstojnosti ¢i opravnénych zajma jinych osob.

13. UZivatelé / pecujici osoby respektuji dobu noéniho klidu, kterd je stanovena od 22.00 do 6.00
hodin. Sledovani TV nesmi obtéZovat ostatni uzivatele napf. nadmérnou hlasitosti. Sledovani
TV po 22. hodiné je moZné pouze s ohledem na ostatni spolubydlici, k dispozici jsou
bezdratova sluchatka.

Prava uzivatele

1. Uzivatel Cerpa sluzby dle smluvnich ujednani, kde je uveden rozsah sluzeb, ma pravo na
kvalitni a odbornou sluzbu.

2. Kazdy uzivatel ma pravo pozadat v pribéhu pobytu o prestéhovani (prostfednictvim socialni
pracovnice odlehcovaci sluzby a dovoluje-li to kapacita zafizeni, je mozné prestéhovani
realizovat az po uvolnéni pokoje, o ktery ma uzivatel zajem. V mimoradnych situacich si
vyhrazuje poskytovatel pravo iniciovat prestéhovani uZivatele, napf. v pfipadé vzniku
konfliktu s jinym uZivatelem, vzniku havarie nebo jiné situace (napf. karanténnich opatreni,
sestéhovani osob stejného pohlavi), kterou nelze jinak vyresit.
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3. Uzivatel nevyzaduje lé€eni a trvalé odborné zdravotni oSetreni.

B

UZivatel ma pravo na vlastni rozhodovani a uplatfiovani vlastni vile.

5. UZivatel ma pravo na pfimérené riziko, prdvo na osobni svobodu a volny pohyb (nemuizeme
tak vyloucit pad, nebo svévolné opusténi prostor odlehcovaci sluzby).

6. UZivatel ma pravo se volné pohybovat a neni nijak omezovan, ale pokud uZivatel opusti
pracovisté odlehcovaci sluzby a bude se zdrzovat mimo prostory domu zvlastniho urceni,
neprebird za néj socidlni sluzba odpovédnost. Odchody mimo prostory odlehéovaci sluzby a
arealu objektu je nutné dohodnout s pecovatelem/kou.

7. Utivatel ma pravo na podani srozumitelnych informaci.

8. UZivatel ma prdvo na ochranu osobnich Udajl, na soukromi a nedotknutelnost osoby, na
listovni tajemstvi a tajemstvi jinych pisemnosti a zaznam@, ma pravo k nahlédnuti do své
osobni dokumentace.

9. UiZivatel ma pravo na setrvani vnaucenych ritudlech napf. v oblasti denniho rezimu,
stravovacich navykd, na kontakt s ostatnimi lidmi a komunitou.

10. Uzivatel ma pravo vyuzivat kompenzacni pomucky poskytovatele, které potiebuje k pohybu
po pokoji a v prostorach odlehcovaci sluzby, aby mohl do spolecnych prostor, k zajisténi
osobni hygieny apod.

11. UzZivatel ma pravo na soukromi (napf. maximalni pouzivani vertikalni zaluzie, vstup do pokoje
po zaklepdni a na vyzvu, moZznost se uzamknout v pokoji...).

12. UzZivatel ma prdvo na soukromé ndvstévy, které jej mohou navstévovat v dennich hodinach
bez omezeni, aviak s ohledem na ostatni uzivatele odlehcovaci sluzby.

13. UzZivatel podpisem v ,Zaznamu z jedndni se Zadatelem o odlehcovaci sluzbu pobytovou*
ddava souhlas s rozsahem informaci, které Ize poskytnout kontaktnim osobam.

14. Uzivatel mlZe podat vypovéd i bez udani ddvodu, kdy vypovéd musi byt pisemna
a vlastnoruéné podepsana uZivatelem/opatrovnikem a pecujici osobou a vypovédni |hita
¢ini 1 kalendaini den a pocind plynout dnem nasledujicim po doruceni vypovédi
poskytovateli.

15. Uzivatel ma prdvo si stéZovat.

I

Povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen pti poskytovani sluzby dodrzovat Standardy kvality poskytovani
socialnich sluzeb.

2. Poskytovatel je povinen uZivatele seznamit s Garantovanou nabidkou odlehcovaci sluzby,
Pravidly pro Nouzové a havarijni situace, Pravidly pro podavani stiznosti, které jsou k dispozici
uzivatelim na pracovisti odleh¢ovaci sluzby.

3. Poskytovatel je povinen provadét sluzbu, tj. ubytovani, stravovani a ukony péce
v nasmlouvané Cetnosti a v ¢ase, ktery si s uzivatelem domluvil s ohledem na jeho potreby,
zvyky a o€ekdvani a dle spolec¢ného vyjednavani.

4. Poskytovatel poskytuje uZivateli podporu, pomoc a péci s ohledem na jeho schopnosti,
moznosti a dovednosti (tzn., pomaha mu pouze v tom, co sdm nezvlada).

Prava poskytovatele
1. Poskytovatel ma pravo vyZadovat dlstojné chovani uZivatell a jejich rodinnych pfislusnik(
vUci zaméstnancim poskytovatele a k ostatnim uzivatelim odlehcovaci sluzby.
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2. Poskytovatel mda pravo vyzadovat plnéni povinnosti uzivatele vychdazejici ze Smlouvy,
Garantované nabidky odlehcovaci sluzby, ptipadné vypovédét uzivateli smlouvu, jestlize
porusuje povinnosti dané smluvnim ujednanim, Garantovanou nabidkou odlehcovaci sluzby.

3. Poskytovatel neodpovida za cenné véci ve vlastnictvi uZivatele, pfipadné platebni karty, a
vkladni knizky.

4. Poskytovatel ma pravo odmitnout poskytnuti Ukonu/¢innosti, ktery si zvladne uZivatel ucinit
sam nebo je moZné je zajistit béZné dostupnou sluzbou/zdrojem pomoci.

5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo znat vSechny informace vztahujici se k pobytu uZivatele
mimo prostor odlehéovaci sluzby s cilem minimalizovat riziko pohfeSovani nebo Urazu
uZivatele.

Priloha:
Cenik uhrad za ukony odlehcovaci sluzby
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Priloha

Cenik uhrad za ukony odlehcovaci sluzby

stanoveny v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisl, a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist (vyhlaska ¢. 48/2025 Sb.).
Ucinnost od 1. 4. 2025, schvaleny Radou mésta Jablonec nad Nisou, usnesenim RM/152/2025
ze dne 20. bfezna 2025.

Zakladni ¢innosti Popis tkonu Uhrada za Uhrada za
vice nez 80 méné neZ 80
hodin péce za hodin péce
mésic za mésic
Zakladni socialni poradenstvi bezplatné bezplatné
a) pomoc pfizvladani pomoc a podpora pfi 145K¢é/hod 165 Ké/hod
béznych ukonl péce o podavani jidla a piti
vlastni osobu pomoc pti oblékani a svlékani
véetné specialnich pomucek
pomoc pfi presunu na lizko
nebo vozik
pomoc pfi prostorové
orientaci, samostatném
pohybu ve vnitfnim i vnéjsim
prostoru
b) pomoc pti osobni pomoc pti Ukonech osobni 145K¢é/hod 165 Ké/hod
hygiené nebo hygieny
poskytnuti podminek pomoc pfi zakladni péci o
pro osobni hygienu vlasy a nehty
pomoc pfi pouziti WC
c) poskytnuti stravy zajisténi stravy primérené 260 K¢/den 260 K¢/den
nebo pomoc pfi dobé poskytovani sluzby a
zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam
racionalni vyZivy a potfebam
dietniho stravovani
(celodenni strava)
pomoc pfi pFipravé stravy 145K¢/hod 165 Ké/hod
pfimérené dobé poskytovani
sluzby
d) poskytnuti ubytovani ubytovani 315K¢/den 315 K¢/den
uklid, prani a drobné opravy
loZzniho a osobniho pradla a
osaceni, zehleni
e) zprostfedkovani doprovazeni k lékafi, na 145 Ké/hod 165 Ké/hod
kontaktu se zajmové a volnocasové
spolecenskym aktivity, na organy verejné
prostiedim moci, instituce poskytujici
verejné sluzby a jiné
navazujici socialni sluzby a
doprovazeni zpét
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2. pomoc pfiobnoveni nebo
upevnéni kontaktu s rodinou
a pomoc a podpora pfi
dalSich aktivitach
podporujicich socialni
zaclefiovani osob

f) socidlné terapeutickd | socidlnéterapeutické ¢innosti, 145 Ké/hod 165 Ké/hod
&innost jejichz poskytovani vede k rozvoji
nebo udrZeni osobnich a
socidlnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socialni
zaclenovani osob
g) pomoc pfi uplatriovani | 1. pomoc pfi komunikaci 145 Ké/hod 165 Ké/hod
prav, opravnénych vedouci k uplatiovani prav a
zajmu a pfi obstarani opravnénych zajma
osobnich zalezitosti 2. pomoc pfti vyfizovani béznych
zalezitosti
h) vychovné, vzdéldvaci a | nacvik a upevnovani motorickych, 145 Ké/hod 165 Ké/hod
aktivizacni ¢innosti psychickych a socidlnich
schopnosti a dovednosti
i) pomoc pfi zajisténi dohled, aby osoba zavisld na 145 Ké/hod 165 Ké/hod
bezpeci a moznosti pomoci nezpUsobila ohroZeni

setrvani v pfirozeném
socidlnim prostredi

sobé ani svému okoli
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