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spole¢né dale jako ,,smluvni strany*

I
Piedmét plnéni smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele zabezpecit pro objednatele servis, pravidelné
bezpecnostné-technické kontroly véetné elektrickych kontrol a dale provadéni oprav (déle jen
»Servisni prace“ nebo ,servisni sluzby“) zdravotnickych prostredkii (dale jen ZP) dle
ptislusnych ustanoveni zakona ¢. 375/2022 Sb., o zdravotnickych prostfedcich a diagnostickych
zdravotnickych prostiedcich in vitro (dale jen ,,ZZP*), a zavazek objednatele pfevzit poskytnuté
servisni prace a zaplatit za to zhotoviteli sjednanou cenu.



1.
Definice pojmi

1. Servisem ZP se rozumi takové odborné prace ¢i jejich souhrn, ktery napliuje ustanoveni § 44
ZZP. Jsou to zejména opravy, diagnostika zavad, vyména ND, kontrola elektrické bezpecnosti
ZP.

2. Bezpecnostné technicka kontrola dle ust. 8 45 ZZP (dale jen ,,BTK®) je takovy tikon ¢i souhrn
ukoni, ktery zajisti, ze ZP po celou dobu svého pouzivani pti poskytovani zdravotnich sluzeb
splinuje medicinské a technické pozadavky stanovené vyrobcem.

3. Oprava zdravotnickych prostiedki dle ust. § 46 ZZP je ¢innost nebo jejich soubor, ktera je
provadéna vzdy, kdyz ZP nespliuje funkce ¢i vlastnosti pfedepsané vyrobcem. Je provadéna na
zakladé vyzvy objednavatele k odstranéni vady ¢i poruchy na ZP. Soucasti opravy je i zajisténi
potfebného materidlu a ndhradnich dild.

M.
Smluvni podminky pIlnéni predmétu smlouvy

1. Udaje uvedené v piilohach jsou vzajemné konzultovany a jsou oboustranné odsouhlasené a
zavazné.

2. Podminky plnéni pfedmétu této smlouvy jsou upraveny touto smlouvou a dile mohou byt
upraveny i konkrétnimi pfilohami této smlouvy stim, ze odlisné¢ upravené podminky
V konkrétnich ptilohdch maji vzdy pfednost pied ustanovenimi této smlouvy upravujici dané
podminky, pokud to smluvni strany dohodnou. Odlisn¢ upravené podminky jednotlivych ptiloh
zohlednuji konkrétni podminky servisu u daného objednatele (rozsah, zptisob servisu, dojezdové
vzdalenosti, struktura ZP, staii ZP, historie dosavadniho servisu, moznosti objednatele,
zhotovitele i objednatele apod.). Piilohy jsou c¢islovany nepierusenou &iselnou fadou. Dale
mohou byt v piilohach sjednany i dal$i ujednani, pokud to povaha véci vyZaduje a iprava touto
smlouvou by byla nedostate¢na.

3. Doplnéni novych pfiloh ¢i zmény v ptilohach je mozné provést jen pisemnymi chronogolicky
¢islovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami. .

4. Objednatel je povinen nahlésit potfebu provedeni oprav u poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu,
a to pisemné na adresu sidla a néasledné telefonicky na tel. 225 001 550, ¢i formou emailové
zpravy na servis-reha@stargen-eu.cz .

5. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veskerou potifebnou soucinnost pii plnéni
predmétu smlouvy, zejména je povinen zpiistupnit zhotoviteli misto a ZP vyzadujici servisni
zasah dle této smlouvy.

6. Terminy plnéni pfedmétu smlouvy dle ¢l. I. pokud neni na zékladé dohody smluvnich stran ¢i
konkrétnimi podminkami piiloh dohodnuto jinak, se sjednavaji nasledovné:

6.1 Zhotovitel se zavazuje zahajit prace nejpozdéji do 48hodin od okamziku obdrZeni pisemného
nahlaSeni zavady objednatelem (e-mail, fax) na servisni dispe€ink zhotovitele v pracovnich
dnech, pokud neni dohodnuto jinak. Dobou plnéni servisnich ukoni jsou pracovni dny od 8.00
do 17.00 hod. Zhotovitel se zavazuje dokoncit opravu do 5-ti pracovnich dnti ode dne nahlaseni



zavady. Tato lhuta neplati v pfipadé, ze je k vykonani opravy nutny souhlas objednatele
s cenovou nabidkou na nahradni dil. Do lhity na vykonani opravy se v takovém piipadé
nezapocitava doba ode dne predlozeni do dne schvaleni cenové nabidky na nahradni dil. Toto
sank¢ni ujednani se nevztahuje na ZP starsi 10-ti let od instalace, nebo kterym skongéila technicka
podpora vyrobce. V piipadé nedostupnosti nahradnich dilti od vyrobce objednatel neméa narok
na zde uvedenou sankci.

7.

7.1. Pfi sjednani nastupniho terminu opravy je objednatel povinen umoznit pfistup pracovnikiim
zhotovitele do svého aredlu i mimo pracovni dobu, v nutnych pfipadech i ve dnech pracovniho
volna a klidu.

8. O provedeném prejimacim fizeni bude sepsan Servisni vykaz podepsany obéma stranami.
Servisni vykazy budou zhotovitelem vystavovany bezprostiedné po provedeni servisniho
vykonu, protokoly BTK po provedeni servisnich vykoni bez zbyte¢ného prodleni (nejpozdéji
do 10 pracovnich dnti). Veskeré doklady potvrzujici provedeni servisnich vykond musi byt
odsouhlaseny a podepsany opravnénou osobou ze strany objednatele s tim, ze takovyto podpis
je povazovan za pisemny souhlas objednatele s provedenym servisnim vykonem i jeho
rozsahem. V piipad¢ pozadavku objednatele vyhotovi zhotovitel a nasledné preda duplikat
protokolu BTK, pfipadné i duplikat jiného dokladu.

9. Servisni vykaz musi obsahovat zejména tyto naleZitosti:
- oznaceni objednatele, zhotovitele a dalSich osob podilejicich se na realizaci, véetné€ jmen a
funkci osob opravnénych k predani a prevzeti,
- pfedmét piejimky,
- Cislo objednavky objednatele,
- datum piedani a prevzeti,
- seznam piipadnych vad a nedodé€lkii véetné termind jejich odstranéni,
- prohlédseni o pfejimce,
- datum a podpisy smluvnich stran.

10. Objednatel muze servisni prace pievzit i s vadami a nedodélky za podminky, Ze se bude jednat
o vady ¢i nedodélky nebranici fadnému a bezpecnému provozu zafizeni.

11. Objednatel je povinen provedeni bezvadného servisu a udrzby dle této smlouvy obvyklym
zpusobem (podpisem s uvedenim data) potvrdit na vykaz prace nebo na protokol BTK
zaméstnance zhotovitele. V piipadé nedostatki ¢i zavad uvede objednatel na vykaze prace
konkrétni nedostatky, zdvady ¢i namitky.

12. Za ZP ptevzaty od objednatele za Gi¢elem jeho opravy, upravy ¢i servisniho vykonu odpovida
zhotovitel jako skladovatel.

13. Objednatel je opravnén zadat pozadavek na plnéni predmétu smlouvy objednavkou a to e-
mailem nebo pisemné na kontaktni idaje uvedené u zhotovitele v zdhlavi smlouvy. Na vyzadani
zhotovitele je objednatel povinen objednavku potvrdit mailem nebo pisemné do 2 pracovnich
dnt.

14. Zhotovitel je povinen sledovat lhiity BTK stanovené vyrobcem ZP piredmétu smlouvy bez
pisemneho vyzvani objednatele a v téchto lhitach provadét odbornou udrzbu. Musi vsak
postupovat v souladu s provoznimi moznostmi objednatele.

15. Zhotovitel je povinen pted zahajenim planovanych ¢innosti (zejména BTK) predem objednatele
o tomto informovat, a to nejméné 5 kalendainich dnt ptedem. V pfiipad¢, ze ve stanoveném



1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.

terminu nemuze objednatel umoznit provedeni BTK, vyrozumi o tom obratem zhotovitele, a ten
pak provede planovanou ¢innost v nejblizSim mozném terminu, na kterém se smluvni strany
prokazatelné dohodnou, nejpozdéji vsak do 10 pracovnich dnli ode dne odpadnuti piekazky na
strané objednatele. Po tuto dobu neni zhotovitel v prodleni s plnénim povinnosti, jejiz splnéni
bylo odlozeno z divodu na stran¢ objednatele.

V.
Cenova ujednani

Za plnéni pfedmétu smlouvy dle €l. 1. bodu 1. a bodu 2. této smlouvy dle piiloh této smlouvy
nalezi zhotoviteli cena, kterd je dana souhrnem cen a cenovych podminek specifikovanych
v Ptiloze ¢. 1 — Seznamy piistroju (ZP) této smlouvy. Tato ¢astka bude objednatelem hrazena
ve ¢tyfech dil¢ich ro¢nich splatkach, a to vzdy zpétné za piedchozi kalendaini Ctvrtleti ..

Hodnota néhradnich dili a pouzitého materidlu neni soucasti smluvni ceny a zhotovitel uctuje
tuto cenu samostatné na zaklad¢é objednavatelem potvrzenych vykazl prace. Zhotovitel je
povinen piedem sdélit objednateli cenu a rozsah potifebnych nahradnich dila a materialu (dale
jen ND) ptevysujici ¢astku 30.000,- K¢ bez DPH a je opravnén ND pouzit a nasledné
vyuctovat az po pisemném odsouhlaseni objednatelem.

Objednavatel miiZe vznést narok na zhotovitele na opravu ZP pouzitymi nahradnimi
dily a materialy, pokud to jejich technicky stav umoziiuje a pokud jsou v dobrém
technickém stavu.

Zhotovitel vtéto véci komunikuje s povéfenym zastupcem objednatele. Pokud neni
objednatelem pisemné stanoveno jinak, ma se za to, Ze povéfeny zastupce objednatele je
pracovnik objednatele, ktery zaslal pozadavek nebo objednavku a v dané véci vystupuje za
objednatele.

Zhotovitel je opravnén jednou rocné provést jednostranné zvyseni cen uvedenych v Ptiloze €.
1, ato o procento odpovidajici primérné ro¢ni mite inflace vyjadirené piirtistkem primérného
roéniho indexu spotiebitelskych cen vyhlasené Ceskym statistickym ifadem na piedchozi
kalendaini rok. ZvySené ceny je objednatel povinen hradit poprvé za kalendaini mésic po
kalendainim mésici, ve kterém doslo k vyhlaseni rozhodné miry inflace Ceskym statistickym
ufadem.

V.
Platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na dobé¢ splatnosti faktur-danovych dokladii 30 dnti od data vystaveni
faktury zhotovitelem.

2. K fakturdm za servisni ¢innost musi byt doloZeny kopie vykazl prace podepsané (odsouhlasen¢)

objednatelem s vyjimkou faktur za cenu fakturovanou formou smluvniho pausalu.



3. Cena pifedmétu plnéni nezahrnuje cenu nahradnich dilt, servisnich kiti a spotfebni materidl.
Dodavka nahradnich dild k ZP bude realizovana na zakladé samostatnych objednavek
objednatele. Nahradni dily budou uctovany fakturou samostatné pro kazdou servisni zakazku
zv1ast.

VI.
Ostatni ujednani — garance, sankéni ujednani

1. Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku, Ze poskytovana plnéni budou prosta jakychkoliv vad,
vécnych i pravnich.

2. Zhotovitel poskytuje na provedené servisni prace zaruku za jakost (ZARUCNI LHUTU) v délce Sesti
(6) mésict ode dne plnéni zhotovitelem.

3. Za vady zjisténé v zaru€ni lhité zhotovitel neodpovidd, pouze pokud prokdze, ze vada vznikla
jako pfimy a vylu¢ny dusledek toho, ze ZP nebyl v této zarucni 1hlit¢ provozovan objednatelem
v souladu s pozadavky provoznich ptedpist, predpisit pro udrzbu a za technickych podminek
stanovenych touto smlouvou. Do prokédzani odpovédnosti za vadu na strané objednatele se ma za
to, ze za vadu odpovida zhotovitel a zhotovitel je povinen v dobé do prokazani odpovédnosti za
vady zahdjit a pokracovat na pracich spojenych s odstranénim vady, jako kdyby za vadu
odpovidal. V ptipadé, ze zhotovitel prokaze, ze za vadu neodpovida, budou mu uhrazeny
opravnéné a divodné néklady spojené s jejim odstraiiovanim.

4. Oznameni vady (reklamace), véetné¢ popisu jak se vada projevuje nebo projevila, zasle
objednatel zhotoviteli pisemné e-mailem, faxem anebo doporuc¢enym dopisem bez zbytecného
odkladu poté, kdy vadu zjistil. Objednatel umozni zhotoviteli na jeho zadost potiebny ptistup
k ZP s cilem provéfit pfi¢inu vady v dobé a za okolnosti, vyhovujicich zajmim objednatele.

5. V ptipadé, Ze reklamovana vada neni v€as a fadné odstranéna, ma objednatel pravo uplatnit
smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny servisniho vykonu (nebo hodnoty smluvniho pausalu pro
dany ZP) za kazdy den prodleni, min. v§ak 500,- K¢ za kazdy den. Neodstrani-li zhotovitel vadu
do 30 dnli od uplatnéni reklamace, je objednatel opravnén zajistit odstranéni vady i jinym
zpusobem dle svého uvazeni a to na néklady zhotovitele. V ptipad¢, ze zhotovitel ve lhaté 24
hodin od oznameni vady oznami objednateli, Ze vadu ve lhuté 48 hodin neodstrani, je zhotovitel
opravnén bezplatné vypujéit objednateli kompatibilni ZP na dobu nutnou k provedeni opravy
vadného ZP. V takovém piipadé nebude uplatnéna sankce za prodleni s opravou ZP dle tohoto
odstavce ze strany objednatele a taktéZ se neuplatni pravo objednatele zajistit odstranéni vady
jinym zpusobem na naklady zhotovitele. Toto sank¢éni ujednéni se nevztahuje na ZP starsi 10-ti
let od instalace, nebo kterym skon¢ila technicka podpora vyrobce. V ptipadé¢ nedostupnosti
nahradnich dilt od vyrobce objednatel nema narok na zde uvedenou sankci. Objednavatel miiZe
vznést narok na zhotovitele na opravu ZP pouZitymi nahradnimi dily a materialy, pokud to jejich
technicky stav umozZiiuje a pokud jsou v dobrém technickém stavu

6. Zhotovitel jako pujcitel je povinen dnem nésledujicim po ozndmeni podle odstavce 5 tohoto
Clanku této smlouvy piedat objednateli jako wvypujciteli ZP - predmét vyputjcky
v provozuschopném stavu spolu s doklady, kterymi osvéd¢i, ze predmét vypijcky je zptsobily
k uzivani v CR ve smyslu p¥islu§nych pravnich predpisti. Soudasné s predmétem vypujcky preda
zhotovitel jako pujcitel protokol o piedani a pievzeti predmétu vypujcky (pfedavaci protokol),



Vv némz bude proveden zdznam o zaskoleni. Pfedévaci protokol vzdy podepise opravnéna osoba
zhotovitele jako pujcitele a povéteny zaméstnanec objednatele jako vypujcitele.

7. Vypijcka podle této smlouvy se sjednava ode dne predani a pievzeti ZP jako predmétu vypujcky

8.

na dobu urcitou, a to do potvrzeni zapisu o odstranéni vad ZP.

V ptipad¢ nedodrzeni terminu splatnosti faktur ze strany objednatele dle ¢l. V. bodu 1. smlouvy
(pokud nebylo pisemné dohodnuto placeni jinak) se objednatel zavazuje uhradit zhotoviteli
smluvni drok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

9. V piipadé nedodrzeni nastupniho terminu na opravu nebo pii prodleni s provedenim servisniho

10.

11.

vykonu dle této smlouvy ze strany zhotovitele (pokud nebyl dohodnut termin jinak) se zhotovitel
zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu za kazdy nasledujici den prodleni ve vysi 0,05%
z vyse ceny konkrétniho servisniho vykonu.

V piipadé neprovedeni vyrobcem piedepsané BTK se zhotovitel zavazuje uhradit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢.

Na ND (nahradni dily) poskytuje zhotovitel zaruku dle podminek vyrobcii nebo dodavateld,
nejméné vsak v délce 6 mésicl, pokud neni Zivotnost ND omezena poctem provoznich hodin ¢i
jinym zpisobem dle doporuceni vyrobce, navodu ¢i technické dokumentace.

VII. Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva rusi veskera predchozi Ustni ¢i pisemna ujednani a smlouvy mezi objednatelem
a zhotovitelem tykajici se stejného pfedmétu plnéni smlouvy.

Pisemnosti, tykajici se zmén a tprav této smlouvy, ptipadné jiné dulezité pisemnosti, jsou strany
povinny adresovat na adresu sidla druhé smluvni strany vedené v zahlavi této smlouvy, neni-li
pisemné sdé€lena jina.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Ob¢ strany maji moznost smlouvu vypoveédét ve 1huté tif mesicth bez udani divodu, pricemz
vypovédni lhita poc¢ind béZet prvnim dnem nésledujiciho mésice po datu doruceni vypovédi
druhé strané.

Objednatel ma pravo od smlouvy odstoupit s okamzitou t¢innosti v téchto piipadech:

5.1 Zhotovitel opakované neplni své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a to 1 pies pisemné
upozornéni na toto neplnéni ze strany objednatele.

5.2. Zhotovitel védomé a zavaznym zpisobem porusi povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a
v disledku tohoto poruseni vznikne objednateli prokazatelné Skoda.

V piipad¢, ze dojde k ukonceni smluvniho vztahu dle ¢l. VII. Bodu 5, je zhotovitel opravnén
Vv ptipad¢ fakturace mési¢nimi splatkami s ohledem na casovy nesoulad mezi provedenymi
vykony (nerovnomérné rozdé€lené v prubéhu roku) a thradami (pravidelné kvartalni platby ze
sjednané ceny) provést vyuctovani rozdilu mezi skute¢né vynalozenymi néklady tykajici se
vykont dle €l. I. bod 1. a 2. za obdobi poslednich az 12 mésicti platnosti smluvniho vztahu a
vysi fakturovaného pauSalu za stejné obdobi. Zhotovitel je povinen vyuctovani dle vyse
uvedeného dolozit polozkovym soupisem vykont podle jednotlivych pfistrojit za dané obdobi.

Jakékoliv zmény ve smlouvé mohou byt provedeny pouze ¢islovanym pisemnym dodatkem.



8. Nedilnou soucast této smlouvy tvoii: Ptiloha ¢.1 — ,,.Seznamy pfistroji (ZP)“, Ptiloha ¢. 2 —
»Seznam opravnénych osob objednatele*

9. Pokud neni smluvné ujedndno jinak, fidi se pravni vztahy obou stran obchodnim zakonikem,
V platném znéni, a dale i1 dalSimi pravnimi normami, pokud na né obchodni zdkonik odkazuje.

10. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom stejnopise.

11. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
zveiejnéni v Centralnim registru smluv, v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv.

V Prazedne..................... V Kladrubech dne...........
Ing. Martin Kalo$ Ing. Josef Hendrych, MBA
jednatel spolecnosti feditel Rehabilita¢niho tstavu Kladruby

Seznam Priloh:

1. Ptiloha €. 1: Seznam pfistroji (ZP)
2. Ptiloha ¢. 2: Seznam opravnénych osob objednatele



