Smiouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

SPRINTEL

Be connected. Faster.

Cislo zékaznika:

A. Poskytovatel:

Sprintel s r.o., Svataplukova 3725/60a, 756 01 Prostéjov, 1C0: 2697448? DL -:C226974487, tel. bankovni
spojeni: B A e IR A e T R e 23] JehoZ jménem jednd s Fs a
B. Uéastnik:
Svehlova st¥edni $kola polytechnicka Prostéjov
Nazev/obchadni firma
Prosté&jov, 79601 ' nam. Spojencé 2555/17
Mésto Ulice a ¢.p.
00566896 CZ00566896
1€ DIC
(it T LA TR ety
Telefon: Mobil E-mail
Jednaiici osoba
Fakturacni adresa
Prostéjov, 79601 nam. Spojenci 2555/17
Mésto Ulice a €.p.
1. Predmét smlouvy
1.3 Pfedmétem této smiouvy (déle jen Smiouva) je zévazek Poskytovatele zfidit a dale poskytovat Ucastnikovl sluzby

elektronickych komunikaci (déle jen SluZby) jejichz parametry jsou uvedené v pfiloze Specifikace sluzby a Ucastnik
se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb uvedenou v této priloze.

5= Podminky pro poskytovani SluZeb, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran, jsou kromé této Smlouvy
stanoveny v dokumentech (viz nize) a), b), c), d) a e} (dale spoleéné jen Dokumenty), které jsou soucasti Sm!ouw v
pripadé rozporu mezi Smlouvou a témito dokumenty maji prednost ustanovem Smlcuvy, resp. jejich dodatkd, neni-li
stanoveno jinak. V pFipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokumentd, maji pfednost dokumenty v nasledujicim
poradi:

a) Smlouva a Specifikace sluZby (novéj§i ma prednost pfed starsi).

b) Aktudini cenik servisnich sluzeb dostupny na f#:F4ia0esiatlmey sekei "zakaznicka podpora”, nebo na kontaktnim misté
Poskytovatele.

c) Véeobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci (dale také jen Podminky).

d) Podminky poskytovani slufeb pfistupu kinternetu dle nafizeni EU & 2015/2120 - dokument je dostupny na
EHEEIESAT Y sekei "zékaznicka podpora”, nebo na kontaktnim misté Poskytovatele.

e) Zésady zpracovéni osobnich tidajd

1.3 Smilouva je uzaviena na dobu neurcitou s minimaini dobou trvani uvedenou v priloze Specifikace sluzby.

2. Vyuctovani a platby za sluzby

2.1 Vylétovani za fakturacni obdobi je zaslano Utastnikovi formou uvedenou ve Specifikaci sluzby. Splatnost vyGétovani
je 14 dnf. Plathy je mozné provadét:

a) Bezhotovostné - trvalym pfikazem, nebo bankovnim pfevodem - variabilni symbol je Cislo zakaznika.
b) Hotové - na kontaktnim misté Poskytovatele (adresa je uvedena na webu Poskytovatele)

2.2, Jestlize Ucastnik nezaplati vydétovani nejpozdéji v den splatnosti a kzaplaceni nedeojde ani po upozornéni
Poskytovateie pomcu SMS a e-mailu, je Poskytovatel opravnén za nasledujici pisemné upominky Gctovat poplatek. Za
odeslani prvni pisemné upominky 30. den po splatnosti je Uttovéna éastka 200,- K&, za odeslani druhé pisemné upominky
40. den po splatnosti 500,- K¢, za odeslani tfeti pisemné upominky 50. den po splatnosti 1000,- KE. V pnpade prodieni
s placenim vytctované ceny deléiho nez 30 dni je Poskytovatel dale opravnén poZadovat smiluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z dluzné &astky denné az do zaplaceni. V pFipadé soustavného opozdéného placeni nebo soustavného neplaceni ceny za
Sluzby je postupovéano dle odstavce 6.5 Podminek.
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2.3, Pii opétovném zprovoznéni uzivani Sluzby prerusené dle bodu 8 Podminek a po Uhradé vsech dluznych plateb, ma
Poskytovatel narok na poplatek za opétovné zapojeni Sluzby ve vysi 25 % mésicni platby minimélné véak 500,- K¢ a
nahradu véech nutnych nakladd za znovu zprovoznéni Sluzby. Uvedené se netyka dlved pozastaveni uvedenych v
bodé 8.2 Podminek.

2.4, Poskytovatel je opravnén upravit w5| poplatku ¢i smluvnich pokut uvedenych v €. 2.2 a 2.3 podle oficialné
vyhlasované rnlry inflace vyjadrené ptirlistkem priimérného roéniho indexu spotrebitelskych cen (dale jen _,CP}“) podle
oficidinich (dajl Ceského statrst:ckého Uradu, Takto upravenou vysi smiuvnich pokut Poskytovate! uvere;m na svych
webovych strankach *&fE "Ity sekci ,zdkaznicka podpora" v ceniku Servisnich praci a sluzeb, na svém kontaktnim
misté a informuje Ucastnika zpusobem, ktery si zvolil pro zasilani vylGctovani v dobé a s uvedenim jeho prava dle
ustanoveni odstavce 4.10.

2.5, Pokud Uéastnik zvolil pro vylétovani zictovaci obdobi del$i nez jeden mésic a toto vylctovani nezaplatil ve Ihiité
splatnosti ani po 3. upomenuti dle bodu 2.2, pfechazi obdobi vylUctovani na mésicni a sleva na vyuctovani zanika.

3. Reklamace

3.1 Utastnik mize uplatnit reklamaci na kvalitu, rozsah nebo vyGétovani poskytované Sluiby. Reklamaci podava
telefonicky, emailem, odeslanim poZadavku v klientském webovém modulu informacniho systému Poskytovatele nebo
pisemné na adresu nebo telefonni Eislo, uvedené na webovych strankach Poskytovatele, nebo ve Smiouvé &i jejich
prilohach. Aktudini kontaktni Udaje jsou uvedeny na webovych strénkach Poskytovatele, V pfipadé reklamaci podanych
telefonicky je Poskytovatel oprdvnén pozadovat jejich pisemne dolozeni.

3.2 Reklamace musf obsahovat &itelnou a srozumitelnou identifikaci Ugastnika a Sluzby, zékaznické E&islo, telefonni éislo,
adresu pfipojeni, pfedmét a popis reklamace v Ceskem nebo anglickém jazyce a musi byt opatfena jménem a podpisem
Ucastnika nebo jeho zastupce zmocnénéha k podani reklamace.

3.3. Spotiva-li reklamace v nespravném vylictovani ceny Sluzby, ma Uéastnik pravo uplatnit reklamaci do 2 mésich od
doruéeni predmétného vyuétovani za poskytnutou Sluzbu, jinak toto pravo zanikne.

3.4 Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného adkladu, nejpozdéji do 2 mésicl
ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak toto pravo zanikne.

3.5. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci ve Ihdté do 1 mésice ode dne jejiho dorufeni. VyZaduje-li vyfizeni
reklamace projednédni se zahraniénim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdé&ii do dvou mésicd ode dne
jejiho doruéeni.

3.6. Uplatnéni reklamace nema odkladny Géinek na splatnost vyidctovani za poskytnute Sluzby. Cesky telekomunikaéni
Ufad je vdak v odlvodnénych pFipadech opravnén na zadost Ugastnika rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny
G¢inek. Poskytovatel informuje Uéastnika o vysledku reklamaéniho Fizeni pisemné nebo emailem a zarovefi ho informuje
telefonicky.

7 \ pripade, ze se prokaze neopravnenost vyuctovani ceny, je Poskytovatel povinen vratit l'Jcastnlkovs preplatek
nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace, a to formou bankovniho pfevodu, dobropisu nebo vyrovnani splatnych
pohleddvek Poskytovatele za Uéastnikem, pokud takove existuji.

3.8. Nesouhlasi-li U¢astnik s vyfizenim podané reklamace tykajici se vyse ceny za SluZby, je Ucastnik oprévnén uplatnit
bez zbyteéného odkladu - nejpozdéji véak do 1 meésice od doruceni vysledku reklamacniho fizeni - namitku u Ceského
telekomunikaéniho Gfadu, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.

3.9 Pokud Sluzba, nebo jeji kvalita nebude obnovena v souladu s parametry uvedenymi ve Smlouve, nebo jeji priloze
Specifikace siuzby, mé Ucastnik narok na vraceni pomérne Castky za obdobi, kdy Sluzba nedosahovala prislusné kvallty
Poskytovatel neni povinen hradit Utastnikovi Zadnou dalgi ndhradu ékody v disledku neposk;;tnutr Sluzby nebo vadného Ci
neliplného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel neodpovida za zavady na siti jinych poskytovateld,

3.10,  Zakaznicka linka: E&"E{fj‘l\.b’ v neurgentnich pfipadech e-mail: FEFEi 5354 nebo autorizovany pozadavek
TSt e

3.11.  Sazba pfi §etfeni neoprdavnéné stiznosti na kvalitu Sluzby, pfi vyjezdu technika: 600KE/ hod.

4, Dal8i ujednani

4.1, Dodatky ke Smlouvé budou vypracovany na zakladé pozadavku nékteré ze smluvnich stran. Veskeré zmény lze
provadét pouze pisemné, &l. 4.10 Smiouvy tim neni dotcen.

4.2 Utastnik podpisem této Smiouvy potvrzuje, ze se seznamil a souhlasi s obsahem Dokumentd dle &1, 1.2.

4.3 Ucastnik podpisem této Smlouvy patvrzuje, ze obdrzel dokument ,Shrauti smlouvy" ve formétu jaky vyzaduji pravni

predpisy EU (&l. 102 odst. 3 Kodexu pro elektronické komunikace), s timto dokumentem se Fadné seznamil a porozumal
jeho obsahu pfed podpisem Smiouvy,

4.4, Uéastnik prohlasuje, ze je malym podnikem, mikropodnikem, nebo neziskovou organizani, a ze se vzdava sveho
prava dle § 63b odst. (1) Zdkona o elektronickych komunikacich a s uzavienim smlouvy na dobu del$i nez 24 mésicy
souhlasi, vzdava se svého prava dle § 63 odst. (4) a nepozaduje poskytnuti informaci dle odstaveti 1,2,5a 9 § 63.

4.5 Smilouvu lze ukonéit v souladu s Podminkami, pokud se strany Smlouvy nedohodnou jinak.
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4.6, Jednotlivé Sluzby dle pfilohy Specifikace sluzby je moZné ukoncit samostatné v souladu s minimaini dohodnutou
dobou jejich poskytovani.

4.7 Sluzbu poskytovanou na dobu neuréitou mohou ob& smiuvni strany vypovédat, a to i bez udani divodu. Nedodrzeni
zavazku minimalni doby trvani se povazuje za poruseni Smiouvy. V pfipadé vypovédi Sluzby Ucastnikem pred uplynutim
minimalni dohodnuté doby jejiho trvani se Ucastnik zavazu;e uhradit soudet mésicnich pau3ald zbyvajicich do konce
minimalni sjednané doby a telekomunikaéni koncové zafizeni, které bylo Uéastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych
podminek, pokud si ho ponechd. VySe Uhrady nepfekrogi pomérnou €ast hednoty tohoto zafizeni dohodnutou v okamziku
uzavreni Smiouvy, nebo &asti ceny za SluZby, kterou zbyvd uhradit do zéniku zdvazku ze Smiouvy, podle toho, ktera z
téchto dvou Eastek je nizél. Vypoved musi byt pisernna a musi byt dorucena druheé smiluvni strané doporucenym dopisem,
nebo do datové schranky. Vypovédni doba &ini tficet dnli a pocind béZet prvnim dnem po doruéeni vypovédi druhé strané.

4.8. Pokud je koncové prijimaci zafizeni v majetku Poskytovatele, nebo v prona]mu od Poskytovatele, Ucastmk jej po
uplynuti vypovédni doby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnd, vrati Poskytovateli, Toto mize prouest
osobné nebo zaslanim ve formé balikove zasilky na kontaktni misto Poskytovatele. Specn‘lkace zapu1ceneh0 zanzenl je
v montadZnim listu, jehoZ kopii obdrzi Ucastnik pfi montazi. Vyzvednuti prijimaciho zarizeni je mozné objednat prtmo
u Poskytovatele za poplatek uvedeny v ceniku servisnich siuZzeb na webu Poskytovatele v sekci ,Zakaznicka podpora”.
Pokud zapijcené prulmam zafizen| nebude Ucastnikem vrécenou ve stanovené |hité a v dobrém stavu s prlhledﬂutlm
k béznému opotfebeni, mize mu Poskytovatel (ctovat smiuvni pokutu ve vysi 5000,- KE - tim neni dotéeno pravo na
nahradu Skody.

4.9. Poskytovatel je opravnén meénit, doplfiovat a rusnt Jednotlrue Dokumenty tvofici Smiouvu, a to pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo z organizacnich dlivodd na strané Poskytovatele za Ucelem inovaci a rozvoje nebo na
trhu poskytovani sluzeb e{ektranlckych komunikaci, jakoz i z diivodu zmény obecné zavaznych pravnich predplsu
Poskytuvatel je opravnén ménit ¢i rusit jednotlivé tarlfy stejnym zplisobem jako Smiouvu. ZaloZi-ii takova zména
pravo U¢astnika na ukonéeni Smiouvy podle &l 4.10, mize Uéastnik misto toho pozadat o zménu tarifu dle své volby.

4,10, Poskytovatel uverejni informaci o takové zmeéné v kaZdé své provozovné a na svych wetlovvch strankach a o tomto
uvere;ném informuje Uéastnika ne;méné 1 mésic pred nabytim Uéinnosti takové zmény. Lhiita miize byt kratéi pouze
z dlivodli danych platnymi pravnimi pfedpisy nebo jinym Iegislativnlm prostfedkem. Ucastnik bude soutasné informovén o
syem pravu ukcnc:t Smiouvu, a to bez sankce, Jesthze nove podminky nebude akceptovat. Vypovédét zavazek ze
Smiouvy je moZné do 1 mésice od doruéeni oznameni. Pravo ukoncit Smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud
do;de ke zméné Smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy, pokud jsou navrhované zmeny pro U¢astnika vyhradné
prinosné, jsou ¢isté administrativni povahy a s neutrdlnimi dopady, nebo pokud dochdzi ke zméné v dlsledku rozhodnuti
Ceského telekomunikatniho Gfadu,

4.11. Poskytovatel je opravnén upravit vysi ceny za poskytovane ]ednotlwe sluzby & celkovou Uftovanou cenu v diisledku
zmen legislativy, na zakladé zasahu regulatora, v disledku zmén vyvoje na telekomumkacnrm trhu a zejména o miru
prirlistku cen dle prumerneho roéniho indexu spotrebitelskych cen (ISC) vyhiéseneho Ceskym statistickym (fadem za
predchozi kalendafni rok. Uprava ceny sluzeb podie pfedchoziho souvati nenl zménou Smiouvy, Objedndvky, Produktoveé
nebo Technické specifikace. Upravu ceny dle vyse zmlnenych podmmek muze Poskytovatel provest kdykotw v prubehu
kalendafniho roku, a bude ji predchazet pisemné ozndmeni zaslané Ucastnikovi nemozdep Jeden mésic pred jeji
planovanou upravou. Ucastnik vyslovné souhlasi s postupem uvedenym v tomto ustanoveni pfipojenim podpisu k této
Smlouvé,

.12, Smiuvni strany se podle Zakona o elektronickych komunikacich € 127/2005 Sb., v platném znéni dohodly, Ze
veskere jejich spory vzniklé z této Smiouvy anebo v souvislosti s ni, budou rozhodovany podle zakona C. 127{2005 Sb. a
podle teského prava Ceskym telekomunikaénim Ufadem nebo pfistusnymi soudy CR & jinymi pfislunymi organy vefejné
maci,

[N

13.  Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz Uastnik | Poskytovatel obdrzl po jednom vytisku.

4,14,  Podpisem Smiouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci uzaviraji nize podepsané strany smiluvni vztah,
pficemz se smluvni strany dohodly, Ze se tento vztah bude Fidit Vieobecnymi obchodnimi podminkami spolecnasti Sprintel
s.r.o., které jsou v aktualnim znéni obéma strandm znadmy a strany s jejich znénim souhlasi.

Prostéjov dne BI\ A, dsdS Prostéjov dne 5{ A A&J\S
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Specifikace sluzby pevného internetového pripojeni

SPRINTEL

Be connected. Faster.

Cislo zakaznika: &imaust

A. Poskytovatel: s

Sprintel s.r.0., Svatoplukova 3725/60a, 796 01 Proste}ov, 1C0:26974487, DIC:CZ26974487, tel,ﬁ;ﬁ EI:’_‘E ?3 bankovni spojeni:
mm-*mmm ehoZ jménem jedna: TRl oA )
B. Uéastnik:

Svehlova stfedni $kola polytechnicka Prostéjov

Prijmeni, jméno, titul

Prostéjov, 79601 nam. Spojench 2555/17
Mésto Ulice a ¢.p.
00566896 CZ00566896
e DIC
o T B R
Telefon Mobil E-mail
g e

Jednalel oscba

Adresa pripojeni

Prostéjov, 79601 Svatoplukova 2370/80 »
Mésto Ulice a &.p. o Patro a byt
Technicky kontakt

o e SRR SR W S e

Telefon: Mobil E-mail

1. Parametry sluzby:

Néazev sluzby: | Pevné pfipojeni k internetu

Tarif: Vyhrazend symetricka linka bez FUP 200/200 Mbps

Rychlost pripojeni: stahovani: 200 Mbps, vkladani: 200 Mbps ]
Datum zfizeni sluzby: 01.03.2025 !Minlma’lni doba uzivani sluzby: 24 mésicii

Nabizena rychlost sluzby je 200 Mbps, béZné dostupna rychlost sluzby je 160 - 200 Mbps, minimalni rychlost je 120 Mbps vyse
uvedené rychlosti pripojeni.

2. Cena sluzby:

Mésitni cena stuzby bez DPH: 5 400,00 K¢ i Meésicni cena sluzby s DPH: 6 534,00 K¢
Poskytnuta sleva, meésicne, s DPH: 0,00 K¢ | Aktivaéni poplatek s DPH: 0,00 K&
Fakturacni obdobi: Mésicni Forma vyuctovani: eEektroﬁEké
Cena bez DPH za fakturaéni obdobi: 5 400,00 K¢ Cena za fakturacni obdobi s DPH: 6 534,00 K&
Den fakturace: 1 Pronajem : 0,00
Naklady na koncové zafizeni s DPH: 2 000,00 K¢ Poskytnuta sleva na konc. zafizeni[%]: 100

Klientsky portal: ‘ﬁ"‘"-f el ‘Login kL S| Ovéfovaci kod:LEre

V pfipadé ceny uvédéné s DPH je uvaZovand aktualné platna sazba této dané.
*) Typy rozhrani slufby jsou uvedeny na webovych strankach poskytovatele®s,

Prostéjov dne - :M A 1015 Prostéjov dne
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