SERVISNi SMLOUVA

uzavrena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, a podle zdkona ¢.
127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont

(zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisti

Smluvni strany:

Objednatel Statni zemédélsky intervenéni fond

Se sidlem Ve Smeckach 33, 110 00 Praha 1

ICO 48133981

Bankovni spojeni Ceska narodni banka

Cislo Gétu 3926001/0710

Zastoupeny Ing. AleSem Hrdli¢kou, feditelem Sekce ekonomické

(dale jen ,,Objednatel*)

-a-
Dodavatel TELES s.r.o.
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu C, vloZzka 32497
Se sidlem Ondfickova 29, 130 00 Praha 3
ICO 62419056
DIC CZ 62419056
Zastoupena XXX

(dale jen ,,Poskytovatel)

uzaviraji nize uvedeného dne
tuto Servisni smlouvu (dale jen ,Smlouva“)

1. PREAMBULE

1.1 Smluvni strany se dohodly touto Smlouvou na podminkach, za kterych bude Poskytovatel poskytovat
Objednateli dale specifikované Servisni sluzby, a to na Zafizeni uvedené v této Smlouveé.
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DEFINICE

Pro Gcely této Smlouvy budou mit nize uvedené pojmy nasledujici dohodnuty vyznam:

,Dokumentace” znamena oficialni dokumentace poskytnuta vyrobcem v jim dodavané verzi, pfip. instrukéni
manualy, vztahujici se k Zafizeni a dokumentace finalni implementace u Objednatele

,Misto pInéni” znamena kazdé z mist popsané v Servisni smlouvé, kde je servisované Zafizeni nainstalovano
dle Prilohy 2.

,Nahradni dily“ znamenaji jakoukoliv sou¢ast Zafizeni, kterou Ize mit k dispozici jako samostatnou soucast
za ucelem opravy nebo vymény.

»~Subdodavatel“ znamena spolecnost, ktera uzaviela s Poskytovatelem smlouvu o servisni spolupraci nebo
smlouvu obdobnou a poskytuje Servisni sluzby na zakladé smluvniho povéfeni Poskytovatelem.

~Servisni sluzba/y” znamena udrzbu a sluzby technického servisu poskytované Poskytovatelem tak, jak jsou
dale specifikovany v Pfiloze 3 Smlouvy, v€etné podrobného popisu, rozsahu, reakéni doby, kategorizace vad
apod.

.Software” znamena jeden ¢i vice program( schopnych pracovat na fadici, procesoru nebo jiném
hardwarovém produktu, k jejichz pouziti ma Objednatel licenci. Software je bud samostatnym produktem, nebo
je obsazen v jiném hardwarovém produktu (,Pfilozeny software”), nebo je pevnou soucasti Zafizeni a neni
odstranitelny pfi normalnim provozu (,Firmware”).

»1echnicka specifikace” znamena dokumentaci poskytnutou dodavatelem Zafizeni, ktera Uplnym, pfesnym
a ovefitelnym zpusobem specifikuje pozadavky, konstrukci, chovani a dal$i vlastnosti Zafizeni (znamena
podrobnou specifikaci a popis Zafizeni dodaného dodavatelem Zafizeni Objednateli).

LZafizeni” znamena zafizeni véetné Software, které je specifikovano v Priloze 4 Smiouvy.

.Zavada“ znamena nezpusobilost Zafizeni podle Technické specifikace.

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se timto zavazuje poskytovat Objednateli kompletni out-sourcing/sprava veSkerého rozhlasového
a komunikaéniho zafizeni, TV véetné veSkerého nezbytného HW, SW a pfisluSenstvi, slaboproudych vedeni
véetné komunikatord, Domacich a dvefnich systém(, dale jen Servisni sluzby dle podminek stanovenych
Smlouvou, na Zafizeni specifikovaném v Priloze 4 Smiouvy a v Misté pInéni dle Pfilohy 2 Smlouvy.
Objednatel se zavazuje za poskytnuté Servisni sluzby zaplatit sjednanou cenu a zajistit pfipravenost Mista
plnéni dle pozadavk( Poskytovatele na prostiedi dle Pfilohy 2 Smlouvy.

CENY SERVISNIiCH SLUZEB

Podrobna specifikace rozsahu a ceny za Servisni sluzby poskytované na zakladé Smlouvy je uvedena
v Priloze 3 Smlouvy. Ceny budou stanoveny bez dané z pfidané hodnoty, ktera bude Poskytovatelem k cené
pfipoc¢tena dle platné pravni Upravy.

Ceny Servisnich sluzeb mohou byt upraveny jednou za rok k vyro¢i uzavieni Smlouvy, a to vzdy na zakladé
dohody smluvnich stran.

Ceny Servisnich sluzeb pokryvaji rozsah Servisnich sluzeb dle Smlouvy a nezahrnuji naklady na nasledujici

polozky, které budou u¢tovany zvlast a zaplaceny Objednatelem zvlast:

(i) sluzby, které bude tfeba provést z dlivodi nehody, nespravnym pouzitim, chybou nebo zanedbanim
ze strany Objednatele nebo tfeti osoby;

(i) sluzby, které bude tfeba provést v dusledku pfi€in, které nejsou vlastni Zafizeni, napf. mj. preruseni
nebo pokles dodavky elektrické energie nebo klimatizace, nehoda, porucha vefejné telekomunikacni
sité, chybna manipulace, vandalismus nebo pfi€iny jiné nez bézné pouziti;

(i)  ostatni sluzby, které bude tfeba provést mimo ramec ustanoveni ¢lanku 5;

(iv)  dodavka a instalace spotfebovatelnych prvkd a soucasti, jako je napf. dodavka a instalace baterii apod.

Cena za Servisni sluzby bude fakturovana meési¢né vzdy do 15. dne v bézném mésici fakturou, danovym
dokladem. Den vystaveni dafiového dokladu je dnem zdanitelného pinéni.

Zhotovitel bude zasilat danové doklady (faktury), elektronicky na podatelnu SZIF podatelna
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podatelna@szif.gov.cz nebo do datové schranky Objednatele jn2aiqd.

Splatnost faktur je tficet (30) dni od data doruceni, pficemz Objednatel je povinen uhradit ¢astku tak, aby v den
splatnosti faktury byla jiz pfipsana na ucet Poskytovatele.

V prFipadé prodleni Objednatele s placenim faktur, zavazuje se Objednatel zaplatit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim pfedmétu smlouvy, zavazuje se Poskytovatel zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové mésicni ¢astky za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni Objednatele s platbou delSi nez dvacet jedna (21) dni je Poskytovatel opravnén prerusit
veSkeré poskytovani Servisnich sluzeb dle Smlouvy az do dne, kdy bude cela dluzna ¢astka véetné smluvni
pokuty za prodleni s Uhradou faktur pfipsana na ucet Poskytovatele.

Smluvni strany jsou povinny si navzajem sdélit své DICva oznamovat si fadné a v€as jakékoli zmény
identifikaCnich udaji danového subjektu (tj. danovy domicil, ICO, firma, sidlo apod.).

Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel ma pravo na navySeni ceny za poskytovani Sluzeb o inflaéni
nardst vyhlageny CSU za piedchozi kalendaini rok. Takto nové stanovena vyse ceny za poskytovani Sluzeb
bude Objednateli oznamena emailem na kontakt, ktery je uveden v Pfiloze 1, a to vzdy nejpozdéji do konce
prvniho Ctvrtleti pfislusného kalendarniho roku. Objednatel je povinen doplatit rozdil ve vySi ceny poskytovani

poskytovani Sluzeb.

PODMINKY POSKYTOVANIi SERVISNICH SLUZEB

Povinnost Poskytovatele poskytovat Servisni sluzby dle Smlouvy je omezena nasledujicimi podminkami:

(i) Poskytovatel bude poskytovat Servisni sluzby dle Smlouvy pouze pro Zafizeni dle Prilohy 4 Smlouvy
a na Mistech plnéni stanovenych v Priloze 2 Smlouvy.

(i) Poskytovatel nemusi vramci dohodnuté pausaini ceny poskytovat Servisni sluzby, pokud se
Objednatel nefidi pokyny a postupy pro pouziti nebo udrzbu Zafizeni stanovené v Dokumentaci,
aktualizaci Dokumentace nebo v pokynech poskytnutych Poskytovatelem nebo v pfipadé, Ze Servisni
sluzby jsou nezbytné kvili prostfedi, které nevyhovuje pozadavkim dle Pfilohy 2 Smlouvy.

(iii) Poskytovatel nemusi v ramci dohodnuté pausalni ceny poskytovat Servisni sluzby, pokud Objednatel
nebo jakakoliv tfeti osoba zasahla do Zafizeni nebo ho opravila bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nebo pokud Objednatel pouzil Zafizeni s jinym hardwarem a softwarem nez tim, ktery
pisemné pro uziti Zafizeni schvalil dodavatel Zafizeni nebo Poskytovatel.

(iv)  Poskytovatel bude poskytovat Servisni sluzby v ramci pfisluSného servisniho modulu uvedeného
v Pfiloze 3 Smlouvy, a to v souladu s pravidly definovanymi vyrobcem Zafizeni a tyto Servisni sluzby
mohou byt poskytovany pouze pro Zafizeni vyrobce, které nejsou vyhlaseny jako End of Live nebo End
of Support a u kterych ma Objednatel prostfednictvim Poskytovatele uhrazenou pfisluSnou servisni
podporu.

Poskytovatel je povinen poskytnout na zakladé zvlastni pisemné objednavky Objednatele Servisni sluzby
pro Zafizeni za okolnosti uvedenych v &lanku 5.1(ii) a (iii) dle ceniku sluzeb Poskytovatele platného v den
provedeni Servisnich sluzeb.

Objednatel je povinen e-mailem a u urgentnich pfipadu i telefonicky na telefonni &isla na kontakty uvedené
v Priloze 1, informovat Poskytovatele o vyskytu jakékoliv Zavady, a to neprodlené po jejim zjisténi.
Poskytovatel povede evidenci nahladenych zavad a proces jejich FeSeni v helpdesku, ktery zpfistupni pro
nahlizeni Objednateli.

Objednatel je povinen nejprve ovéfit, zda se nejedna o Zavadu mimo Zafizeni. V pfipadé, Zze Zavada bude
lezet prokazatelné mimo Zafizeni, a presto bude Poskytovatel pfivolan, budou Objednateli u¢tovany naklady
takového servisniho zasahu dle platného ceniku Poskytovatele zvlast.

Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli pfistup k pfedmétnému Zafizeni, pokud o to Poskytovatel

pristupovymi kddy pro vstup do mistnosti, ve kterych je umisténo Zafizeni a budou k dispozici na zadost
Poskytovatele béhem poskytovani Servisnich sluzeb Poskytovatelem.
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PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kazda smluvni strana zajisti soucinnost s druhou smluvni stranou a urCi své zastupce jednajici jejim jménem
pro Uc¢ely Smlouvy a za Ucelem vedeni veSkeré komunikace s druhou smluvni stranou a s tfetimi stranami
(Priloha 1).

Poskytovatel je opravnén smluvné zajistit Subdodavatele na jakoukoliv ¢ast, nebo na cely rozsah Smlouvy
za predpokladu, Zze Poskytovatel odpovida za poskytované Servisni Sluzby, jako by je poskytoval sdm. Pokud
bude Poskytovatel pfi plnéni Smlouvy vyuzivat subdodavatele je povinen o tom pfedem pisemné Objednatele
informovat a Objednatel s timto subdodavatelem musi vyslovit souhlas.

Objednatel neni bez pisemného souhlasu Poskytovatele opravnén postoupit sva prava a zavazky vyplyvajici
ze Smlouvy tfeti osobé.

Poskytovatel prohlasuje, Zze se seznamil s etickym kodexem Objednatele.

ODPOVEDNOST A SMLUVNi POKUTA

V dusledku poruseni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy, prokazaného Objednatelem
a potvrzeného nezavislym znalcem, je Poskytovatel povinen nahradit Objednateli skute¢nou Skodu (nikoli usly
zisk) timto porusenim zplsobenou Objednateli do vySe ceny za Sest (6) mésicl poskytovani Servisni sluzby
pro pfislusné Zarizeni. Poskytovatel se zprosti povinnosti k nahradé Skody, pokud prokaze, ze poruseni
povinnosti bylo zplisobeno (a) okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost nebo (b) jednanim Objednatele, jiného
uzivatele Servisnich sluzeb, zakaznika Objednatele nebo jinou tfeti osobou &i (c) nedostatkem soucinnosti,
ke které byl Objednatel povinen.

Poskytovatel nema vuéi Objednateli ani zadné treti osobé zavazky a odpovédnost za jakékoliv nepfimé,
vedlejSi, nahodné nebo nasledné Skody, jako napf. ztratu smluvnich vztah(, uSly zisk, ztratu dat nebo
za jakykoliv jiny narok, vzneseny tfeti osobou v(c¢i Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze ddvérnost informaci se tyka informace o existenci této Smlouvy, véetné uvedeni
obchodnich referenci, tzn. pouziti firmy druhé smluvni strany, loga druhé smiluvni strany, nazvu projektu a
obecného popisu Servisnich sluzeb v marketingovych a/nebo referenénich materialech, pokud se smluvni
strany pisemné nedohodnou jinak.

DOBA TRVANi SMLUVNIHO VZTAHU A UKONCENi SMLUVNIHO VZTAHU

Smlouva se uzavira na dobu 48 mésicl od data U€innosti Smlouvy s moznosti prolongace. V pfipadé, Ze
smlouva neni vypovézena kteroukoliv smluvni stranou alespori 30 dnl pfed jejim ukonéenim, prodluzuje se
doba trvani této smlouvy automaticky o stejnou dobu, na jakou byla prvné uzaviena.

Jestlize kterakoli smluvni strana porusi nepodstatnym zplsobem Smlouvu, je druha smluvni strana opravnéna
pisemné vyzvat poruSujici smluvni stranu ke splnéni jejich zavazkl ze Smlouvy. Pokud do tficeti (30) dnl
od doruceni této vyzvy smluvni strana, ktera poruSila Smlouvu, neucini uspokojivé kroky k napravé nebo
pokud do Sedesati (60) dnG od této vyzvy nebo do jakékoli del§i doby dohodnuté smluvnimi stranami
tato smluvni strana neodstrani poruseni zavazkd Smlouvy, maze druha smluvni strana od Smlouvy odstoupit,
aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostfedk( k dosazeni napravy.

V pfipadé podstatného poruSeni Smlouvy je druha smluvni strana opravnéna odstoupit okamzité s ucinnosti
doruceni odstoupeni druhé smluvni strané. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje mimo jiné:

] prodleni Poskytovatele s poskytovanim Servisnich sluzeb delSi nez Sedesat (60) dna,

] prodleni Objednatele s platbami dle Smlouvy del$i nez Sedesat (60) dn(.

Kterakoli smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze po dobu Sesti (6) po sobé
nasledujicich mésicd bude pInéni dle Smlouvy znemoznéno skuteénostmi vyluéujicimi odpovédnost.
Tato IhGta pocina béZet dnem doru¢eni oznameni o vzniku a povaze takové prekazky druhé smluvni strané.

Pokud smluvni strana bude v upadku, likvidaci, pod nucenou spravou, ¢i pokud nebude schopna dostat svym
finanénim zavazkim, muze druha smluvni strana odstoupit od Smlouvy okamzité. Smlouva pozbyva platnosti
dorucenim odstoupeni druhé smluvni strané. Povinna smluvni strana je povinna zaplatit ji vystavené faktury
do ¢trnacti (14) dni od doruceni odstoupeni od Smlouvy.
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RESENi SPORU

Smluvni strany se dohodly, Ze veskere spory vzniklé z této smlouvy ¢i v souvislosti s ni, budou feSeny nejprve
smirné, a v pfipadé, ze nebude smirné feSeni mozné, budou tyto spory FeSeny pfislusSnymi soudy CR. Vztahy
touto smlouvou neupravené se Fidi podle zdkona &. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist (Ob&ansky
zakonik).

ZAVERECNA UJEDNANI

Tato Smlouva a jeji pfilohy uvedené nize tvofi nedélitelnou dohodu smluvnich stran.
Pfiloha1 - Seznam kontakt(

Pfiloha2 - Misto plnéni, pozadavky na prostfedi

Pfiloha 3 - Rozsah a cena Servisnich sluzeb

Priloha4 - Specifikace servisovaného Zafizeni

Veskera oficialni oznameni, Zzadosti nebo sdéleni mezi smluvnimi stranami tykajici se Smlouvy budou
vyhotovena v Eeském jazyce a zaslana dopisem podepsanym opravnénym zastupcem smluvni strany nebo
faxem, ktery bude bezprostfedné potvrzen zaslanim dopisu. VeSkera oznameni budou pokladana za platné
dorucena, pokud budou zaslana doporuéenym dopisem s doru¢enkou na adresu smluvni strany a k rukam
jejiho zastupce uvedenym v zahlavi Smlouvy.

Okamzikem nabyti ucinnosti této Smlouvy pozbyvaji platnosti veSkera predchozi ustni a pisemna ujednani
mezi smluvnimi stranami, tykajici se pfedmétu této Smlouvy, s vyjimkou dohod a smiuv, na které vyslovné
odkazuije.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné &i neulinné, nedotykd se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ktera zUstavaji platna a u¢inna. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji dohodou
nahradit ustanoveni neplatné &i neudinné novym ustanovenim platnym a ucinnym, které nejlépe odpovida
puvodné zamyslenému Ucelu ustanoveni neplatného &i neucinného. Do té doby plati odpovidajici Uprava
platnych obecné zavaznych pravnich predpisti CR.

Ohledné zpracovani osobnich udajl, ke kterému muze v souvislosti s pfedmétem této Smlouvy dojit, smluvni
strany se zavazuji vystupovat tak, aby byly v co nej$ir§i mife dodrzovany povinnosti stanovené GDPR a
souvisejicimi pravnimi predpisy. Tento zpusob vystupovani spociva zejména v dodrZzovani povinnosti
mi€enlivosti v souvislosti se zpracovavanymi osobnimi udaji, dale uplathovani zdsad stanovenych ¢&l. 5, ¢€l. 24
GDPR a nasledujicich pfi zpracovani osobnich Udaji a v neposledni fadé také v povinnost pfiméfené reagovat
na uplatnéna prava subjektt udaju dle ¢l. 12 GDPR a nasledujicich. S ohledem na dodrZovani téchto
povinnosti, jakoZ i za U¢elem splnéni povinnosti pfi kontrole dle zvlastnich pfedpisd, si jsou smluvni strany
povinny poskytnout veSkerou nutnou soucinnost. VySe uvedeny vycet povinnosti je vyétem demonstrativnim.
Smluvni strany berou na védomi, Ze ucelena politika zasad SZIF je zvefejnéna na strankach www.szif.cz.

Objednatel prohlasuje, Ze Smlouva neobsahuje informace, které nelze poskytovat podle pravnich predpisu
upravujicich svobodny pfistup k informacim. Poskytovatel bere na védomi, ze SZIF coby povinna osoba ve
smyslu zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpisu, je povinna Smlouvu zvefejnit
v registru smluv. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G&innosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.

Objednatel se zavazuje, ze zaSle tuto dohodu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru
smluv bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 20 dnli od podpisu této Smlouvy. Tato skute¢nost nebrani
Poskytovateli, aby i zjeho strany doSlo ke zvefejnéni této Smlouvy. Obé smluvni strany jsou povinny
nejpozdéji do 25 dnli ode dne podpisu této Smlouvy provést kontrolu, zda je zvefejnéna v registru smiuv.
V pfipadé, Zze Poskytovatel zjisti, Ze tato Smlouva zvefejnéna v registru neni, je povinen informovat SZIF
anebo Smlouvu sam zvefejnit.
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10.8 Jakakoli zména ustanoveni a podminek této Smlouvy musi byt u€¢inéna v pisemné formé a podepsana obéma
smluvnimi stranami jako dodatek k této Smlouvé.

10.9 Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, kazda ze smluvnich stran obdrzi po dvou (2) z nich,
pokud nebude uzaviena elektronicky.

10.10 Smluvni strany timto vzajemné prohlasuji a stvrzuji svymi podpisy, Ze Smlouvu fadné zvazily, jeji cely text
precetly a pochopily a Ze ji uzaviraji o své svobodné a vazné vili. Rovnéz také prohlasuji, Ze jim nejsou znamy
zadné skuteCnosti, které by mohly tuto jimi uzaviranou Smlouvu, jakkoliv zneplatnit, u€init nedcinnou vaci
jakékoliv tfeti osobé a zmafit tak jeji ucel.

V Praze, dne V Praze, dne

Za SZIF za TELES s.r.o.

Objednatel Poskytovatel

Podpis: Podpis:

Jméno: Ing. Ale$ Hrdlicka Jméno: XXX

Funkce: feditel Sekce ekonomickeé Funkce: jednatel spole¢nosti
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Priloha 1
SEZNAM KONTAKTU

1. Kontaktni udaje Poskytovatele:

Hlaseni zavad v prac. dobé: Telefon: Fax: E-Mail:

7:00 —17:00 222 717 700 222 717 700 podpora@teles.cg

*) Cislo mobilniho telefonu pro konkrétni servisni modul nebo systém bude doplnéno aZ pfi podpisu originalu
Smlouvy.

2. Kontaktni udaje Objednatele:
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Priloha 2

MiSTO PLNENIi, POZADAVKY NA PROSTREDI

1. MIiSTO PLNENI .
Misto plnéni bude v objektu Ve Smeckach 33 a Stépanska 63, véetné zasedacich mistnosti v suterénech

2. POZADAVKY NA PROSTREDI

21 Prostory pro umisténi Zafizeni 3
Zarizeni musi byt umisténo ve vyhovujicich prostorach (vyhovujicimi prostory jsou minény prostory, které splfiuji CSN
pro kancelarské prostory, t j. bezprasnost a teplotu v rozmezi 14 az 25 °C).

2.3  Pracovni prostor

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli na své vlastni naklady pfiméreny pracovni prostor v blizkosti Zafizeni.
Takovy prostor musi umoziiovat vhodné pracovni uspofadani pro testovaci ucely. Objednatel je zaroven povinen
v pfipadé potfeby v rozumné vzdalenosti od Zafizeni poskytnout odpovidajici prostory pro uskladnéni a uschovu véci
Poskytovatele, pokud je to nezbytné v ramci pInéni smluvnich povinnosti Poskytovatele.

2.4  Specifické pozadavky
Objednatel je povinen pisemné pfedem informovat Poskytovatele o kazdém zasahu Objednatele nebo tfeti osoby
do Zafizeni specifikovaném v Pfiloze 4 této Smlouvy.

8/11



Priloha 3
ROZSAH A CENA SERVISNICH SLUZEB
. ROZSAH SERVISNICH SLUZEB

V nize uvedenych servisnich modulech je definovan rozsah servisnich sluzeb.

1.1. Rozsah poskytovani sluzby
Sluzba je poskytovana v pracovni dny (pondéli — patek) od 8:00 hod do 18:00 hod.

1.2. Servisni modul obsahuje
V ramci servisniho tohoto servisniho modulu jsou Objednateli poskytovany tyto Sluzby:
o P¥ijeti a registraci hlaSeni zavady prostfednictvim dispecinku Teles s.r.o.
On line podpora uzivatell
Diagnostika zavad zafizeni a nastaveni zafizeni
Reseni incidentd na konfiguraéni urovni zafizeni
Zaijisténi reklamacniho procesu pro vadny dil
Profylaxe zafizeni
Vymeéna vadného dilu v misté instalace
Zaijisténi nahradniho dilu
Periodické desetidenni kontroly na misté, vzdy v pfedem domluveném terminu a rozsahu

1.3. Servisni modul nezahrnuje
Tento servisni modul nezahrnuje Sluzby, které nejsou piimo spojené s feSenim vzniklych technickych
problém(, zejména:
e Uzivatelska Skoleni
Aktualizace a upgrade software
Zasahy mimo smluvenou dobu
Uprava konfigurace nebo prostfedi mimo rozsah servisni podpory
Dodavka nebo vyména spotfebniho materialu a pfisluSenstvi
Preventivni udrzba
Opravy nebo vymény systémd, které nejsou kryté touto smlouvou
Kryti nakladli spojenych s praci servisniho experta spojenych s feSenim servisniho pozadavku
Kryti nakladl na dopravu servisniho experta spojenych s feSenim servisniho pozadavku

1.4. Ostatni ujednani v ramci tohoto servisniho modulu
Jsou stanoveny tyto dalSi ujednani v ramci tohoto servisniho modulu:
e Cena za prace servisniho experta spojenych s feSenim servisniho pozadavku bude fakturovana dle
definovanych pravidel a cen servisnich sluzeb dle definovaného v Ceniku za prace mimo obsah
servisnich moduld, a to v€éetné nakladu na dopravu s urovni System Engineer.

1.5. Nutné predpoklady
PInéni dodavky servisnich sluzeb v ramci tohoto servisniho modulu je mozné za spinéni téchto definovanych
predpokladu:
e Pristup do systému je zajiStén vhodnym nezavislym dalkovym pfistupem, ktery bude k dispozici
servisnim expertim Poskytovatele pro provedeni Zasahu.
¢ Na strané Objednatele je jmenovan zaméstnanec jako kontaktni osoba pro tuto sluzbu.
V pfipadé nutnosti bude zajiStén pfistup do Mist plnéni pro provedeni servisniho zasahu.
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. CENA SERVISNICH SLUZEB

1. Pausalni cena za Servisni Sluzby

V niZe uvedené tabulce je stanovena mési¢ni cena za servisni sluzby, které jsou obsahem jednotlivych servisnich
modull. Cena je bez DPH. DPH bude vy¢isleno dle platnych pravnich norem.

Servisni sluzby 9500,- K&

2. Cenik za prace mimo obsah servisnich modult

V nize uvedené tabulce je stanoven cenik za sluzby mimo obsah definovanych servisnich modull (ceny jsou bez
DPH):

Hodinova sazba odborné prace specialisty System Engineer
v pracovnich dnech (7.00 - 17.00 hod.) 1190 Ké/hod
v pracovnich dnech (17.00 - 7.00 hod.) 1785 Ké/hod
soboty, nedéle a svatky 1785 K&/hod
Dopravné Praha 500 K¢&/1 vyjezd

e Dle uvedeného ceniku servisnich sluzeb je u¢tovana kazda zapo€ata hodina praci, dle skute¢né odvedené
prace.
e Dle uvedeného ceniku je uctovan kazdy jednotlivy servisni poZzadavek.
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Priloha 4

SPECIFIKACE SERVISOVANEHO ZARIZENI v budovach Stépanska, a Ve Smeckach:

rozhlasové, TV, video a komunikacni zarizeni SW a HW
informacni panel
domaci a dverni systémy, komunikatory

slaboproudé a strukturované rozvody
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