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Smlouva o systémové spravé a uzivatelské podpore

uzavrena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen ,ob&ansky zakonik®)(dale jen ,Smlouva“), mezi smluvnimi stranami:

Spoleénost: CMIS s.r.o.

IC, DIC: 26368641, CZ26368641

Sidlo: Jankovcova 1569/2c, HoleSovice, 170 00 Praha 7
Zastoupena: Pavlem Hofrichterem, jednatelem

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 134353
(na jedné strané; dale jen ,Poskytovatel")

a
Spole¢nost: Exportni garancni a pojiStovaci spole¢nost, a.s.

IC, DIC: 45279314, CZ45279314

Sidlo: Praha 1, Vodi¢kova 34/701, PSC 111 21

Zastoupena: Ing. Davidem Havlickem, Ph.D., CFA, pfedsedou pfedstavenstva

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 1619
(na druhé strang; dale jen ,Uzivatel")

1 Predmét Smlouvy

1.1 Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Uzivateli sluzby systémové spravy
a uzivatelské podpory, konzultaéni a analytické sluzby v oblasti datovych center, hardware, software,
systémové spravy informacnich systému a dat (dale jen ,Sluzby*) v rozsahu stanoveném v oboustranné
akceptovanych objednavkach (dale jen ,Objednavka“ nebo ,Objednavky”), které tvofi (budou tvofit)
pfilohy Smiouvy.

1.2 Specifikace a rozsah SluzZeb je sjednan v pfisludnych Objednavkach.

1.3 Poskytovatel bude poskytovat Uzivateli Sluzby na téchto kontaktnich spojenich:

1.6 |Dostupnost Sluzeb pro béZné provozni pozadavky je v pracovni dobé& 8-17 hod.

1.7 Dostupnost Sluzeb pro kritické incidenty, které vyznamnym zpusobem omezuji provozni &innost
UZivatele, je nepfetrzZita — 24 hodin denné.

1.8 Reakéni doba v pracovni dobé 8-17 hod. je nejdéle 15 minut a mimo pracovni dobu nejdéle 60 minut
od potvrzeni pfevzeti poZadavku hotline centrem Poskytovatele.

2 Cena Sluzeb

2.1 Cena za poskytovani SluZzeb sjednanych v Objednavkéach je stanovena vZzdy formou pausaini mésiéni
platby v pfislusné Objednavce.

2.2 Cena za poskytovani Sluzeb nad ramec rozsahu sjednaného v pfislusnych Objednavkach je stanovena
aktualnim cenikem praci a sluzeb Poskytovatele.

2.3 Cena za veskeré Sluzby poskytované Poskytovatelem Uzivateli dle Smlouvy je splatna na zakladé faktur
(daflovych dokladl) se splatnosti do 10ti dni od jejich doruceni Uzivateli na e-mailovou adresu
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4.1

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v obvyklé kvalité tak, aby odlivodnéné pozadavky Uzivatele

byly uspokojovany v souladu s uzavifenou Smlouvou a pfislusnymi Objednavkami.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude pfi poskytovani Sluzeb svédomité respektovat zajmy Uzivatele.

Poskytovatel odpovida za to, Ze mnozZstvi a odborna kvalifikace pracovnikl podilejicich se na

poskytovani Sluzeb bude odpovidat pozadavkim na odbornost vyplyvajici ze Smlouvy.

Uzivatel se zavazuje pfedavat Poskytovateli veSkeré informace a podklady nezbytné k plnéni Smlouvy

a prislusnych Objednavek, a to ve Ih(té stanovené Poskytovatelem. Uzivatel odpovida za spravnost

informaci a podkladu, které Poskytovateli pfeda, a za ziskani pfipadného opravnéni k jejich uziti.

Poskytovatel je opravnén pfi plnéni povinnosti podle Smlouvy a pfisluSnych Objednavek pouzit

subdodavatele potfebnych Sluzeb véetné potfebnych tvaréich pracovnikl; podrobnosti a podminky jsou

uvedeny v ¢lanku 7 odst. 7.3 Smlouvy.

UZivatel neziskava vlastnickd prava k jakémukoliv software €i hardware a Sluzbam poskytnutym

Poskytovatelem podle Smlouvy, ale ziskava pouze ¢asové omezena prava Kk jejich uzivani po dobu

trvani Smlouvy a jednotlivych Objednavek.

Uzivatel je povinen zejména:

a) po celou dobu trvani Smlouvy svoje pfistupové kdédy pro komunikaci s Poskytovatelem a pro
vyuzivani Sluzeb, zejména pfistupové udaje k informacénim systémuim, program{m a ulozenym
datm, chranit pfed ztratou, pfistupem nepovolanych osob a pfed jejich zneuzitim. O poruseni
ochrany a mozném zneuziti svych pfistupovych kédu bude neprodlené informovat Poskytovatele,
pfiCemz bere na védomi, Ze odpovédnost za poruSeni téchto povinnosti a za zneuziti
pfistupovych kédU nese vyluéné Uzivatel,

b) po celou dobu trvani Smlouvy oznamovat Poskytovateli zménu v§ech svych identifikaénich udaju,
zejména fakturac¢ni adresy, elektronického spojeni apod., a to nejpozdéji do 7 dnu ode dne takové
zmeény,

c) fadné a vCas hradit Poskytovateli faktury za poskytnuté Sluzby, a to v terminech splatnosti
vystavenych danovych dokladd,

d) uhradit Poskytovateli dalSi platby sjednané ve Smlouvé, pfipadné uvedené v ceniku
Poskytovatele, zejména smluvni pokuty v pfipadé prodleni s Uhradou dariovych dokladu (faktur),
v rozsahu, v jakém mu budou vyuctovany, a to v terminu splatnosti faktur provadéjicich
vyuctovani.

UZivatel neni opravnén svoje pfipadné pohledavky za Poskytovatelem uhradit zapo€tem proti svym

zavazkim vuci Poskytovateli bez vyslovného pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Poskytovatel neni opravnén svoje pohledavky za Uzivatelem vzniklé ze smluvniho vztahu zalozeného

Smlouvou postoupit tfeti osobé.

Pokud bude v ramci plnéni Smlouvy pro Uzivatele ze strany Poskytovatele pfipraven konkrétni material,

dokument ¢€i jina véc, pak vlastnické pravo k nim pfechazi na Uzivatele momentem, kdy za takoveé

materialy, dokumenty &i jiné véci bude ze strany UZivatele prokazatelné& Poskytovateli zaplaceno.

JestliZze je UZivatel v prodleni s placenim ceny SluZeb, tfebaZe jen z€4sti, je povinen:

a) zaplatit Poskytovateli na jeho vyzvu smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni; narok na ndhradu skody timto neni dotéen; Skoda se do smluvni pokuty nezapocitava;

b) zaplatit Poskytovateli poplatky za €innosti vyvolané prodlenim s placenim.

Budou-li pfi poskytovani Sluzeb uzity jakékoli pfedméty prav duSevniho viastnictvi (autorska dila,

ochranné znamky apod.), které doda Poskytovateli Uzivatel, je za ziskani opravnéni k jejich uziti

odpovédny vyluéné Uzivatel.

Odpovédnost

Poskytovatel neodpovida za zavady, incidenty a Skody vzniklé v disledku nespravné obsluhy
pocitatového nebo informacniho systému UZivatele pfi vyuzivani Sluzeb.
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4.2 Poskytovatel neodpovida za omezeni &i preruseni poskytovani Sluzeb v pfipadé okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost, zasahu vy$Si moci, v pfipadé poruchy na zafizenich subdodavatelll Poskytovatele,
zejména dodavatell energii (el. energie, telekomunikaéni spojeni atd.), hostingovych sluzeb &i ostatnich
sluzeb spojenych se siti Internet.

4.3 Poskytovatel neni odpovédny za $kodu zplsobenou v dusledku poruch nebo nedostupnosti sité
Internet.

4.4 V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 4.1 — 4.3 tohoto &lanku odpovida Poskytovatel do vyse
trojnasobku pramérné mésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

4.5 Uzivatel odpovida za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli zejména v dusledku poruseni ustanoveni
Smlouvy ¢i pfislusnych Objednavek nebo poruseni platného pravniho pfedpisu Uzivatelem nebo treti
osobou, které Uzivatel umoznil vyuziti Sluzeb.

5 Micéenlivost a zabezpeceni dat

5.1 Poskytovatel se zavazuje nepfistupovat k Zadnym datdm a prostfedkim UzZivatele nad ramec radného
zajisténi poskytovani Sluzeb, zejména zajisténi uzivatelské podpory, spravy systému a zalohovani dat.

5.2 Poskytovatel se zavazuje zabezpecit poskytovani Sluzeb pomoci technologii proti potencionalnim
Utokdm, umysinym &i nedmysinym ¢innostem tretich osob vedoucim ke ztraté nebo uniku dat UzZivatele.

5.3 Poskytovatel se zavazuje zachovat mi€enlivost o vSech skute€nostech a datech Uzivatele, o kterych se
dozvédél v ramci spoluprace dle Smlouvy; tento zavazek trva i po ukonéeni Smlouvy. Zavazek uvedeny
v tomto odstavci se nevztahuje na informace poskytnuté Poskytovatelem tfeti osobé (subdodavateli)
z davodu pInéni Smlouvy nebo pfislusné Objednavky a informace poskytnuté tfeti osobé z divodu
pInéni zakonné povinnosti.

5.4 Uzivatel mGze vramci ¢erpani Sluzeb spravovat nebo zpracovavat data obsahujici osobni Udaje.
Uzivatel bere na védomi, Zze Poskytovatel neni ve vztahu k témto datim spravcem ani zpracovatelem
osobnich Udaju ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto udaji (GDPR).

5.5 Uzivatel se zavazuje zachovat mi€enlivost o vSech skuteCnostech a datech Poskytovatele, o kterych se
dozvédél v ramci spoluprace dle Smlouvy, zejména pouzivanych technologiich a systémovych feSenich.
Tento zavazek trva i po ukonéeni Smlouvy.

5.6 UZivatel se zavazuje dodrZzovat doporu€eni Poskytovatele ohledné zalohovani a zabezpeceni dat.

6 Trvani Smlouvy a jeji ukonceni

6.1 Smlouva se uzavira na dobu 36 mésicu.

6.2 Kterakoli smluvni strana mize Smlouvu pisemné vypovédét ve vypovédni dobé tfi mésicu, ktera bézi
od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz bude vypovéd doru¢ena druhé
smluvni strané. Smlouva muze byt ukoncena téz pisemnou dohodou smluvnich stran.

6.3 V pfipadé vypovédi Smlouvy nejsou dotéeny zavazky smluvnich stran z jiz uzavienych Objednavek,
pfiemz se pro tyto zavazkové vztahy pouziji podpurné ustanoveni Smlouvy i po skon&eni vypovédni
doby.

6.4 Kterakoli smluvni strana mize od Smlouvy odstoupit pisemnym oznamenim adresovanym druhé
smluvni strané v pfipadé podstatného poruseni ustanoveni Smlouvy. Za podstatné poruseni smluvnich
povinnosti na strané UZivatele se povaZuje zejména prodleni s placenim ceny SluZzeb. Odstoupeni od
Smlouvy ma za nasledek téZ odstoupeni od v8ech jiz uzavienych Objednavek, z nichz vyplyvajici
zavazky nebyly jesté ke dni odstoupeni od Smlouvy zcela spinény.

6.5 Jednotlivé Objednavky jsou uzavieny na dobu trvani prav a povinnosti z nich vyplyvajicich. Kterakoli
smluvni strana muze od Objednavky pisemné odstoupit z divodu podstatného poruseni Objednavky, tj.
bud ustanoveni vyplyvajicich pfimo z Objednavky nebo ustanoveni Smlouvy, jez se pro zavazkovy
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vztah zalozeny Objednavkou pouziji podplrné. Odstoupeni od Objednavky nema zadny vliv na trvani
Smlouvy a ostatnich Objednavek.

Je-li Objednavka uzaviena na dobu neur€itou, muze byt ukoncena téz vypovédi za obdobnych
podminek, jak je uvedeno v odst. 6.2 tohoto ¢lanku.

V pfipadé ukon&eni Smlouvy nebo Objednavek dohodou, odstoupenim podle ustanoveni Smlouvy nebo
ze zakonnych dudvodl nebo z jinych sjednanych ddvodud jsou smluvni strany povinny vypofadat mezi
sebou v8echny vzajemné zavazky vcetné nahrady zpuUsobené Skody, a to do 30 dnd od ukonceni
Smlouvy, resp. Objednavky, a zavazuji se sou¢asné ucinit veSkera opatfeni zabranujici vzniku Skody.
Odstoupenim od Smlouvy nebo Objednavek neni dotéeno pravo smluvnich stran na nahradu Skody
a/nebo smluvni pokutu.

Kyberneticka bezpeénost

Poskytovatel prohlasuje a Uzivatele ujiStuje, ze nejpozdéji ke dni uzavieni Smlouvy pIni podminky

Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady 2022/2554 ze dne 14. 12. 2022 o digitalni provozni odolnosti

financniho sektoru a o zméné nafizeni (ES) €. 1060/2009, (EU) €. 648/2012, (EU) €. 600/2014, (EU)

€. 909/2014 a (EU) 2016/1011 a jej doplfiujicich regulaénich technickych norem.

Poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle Smlouvy bude probihat na izemi Ceské republiky, nebude-li

dohodnuto jinak. VeSkera data, dokumenty, informace apod. Uzivatele a informace o ném budou

zpracovavana vyhradné na GUzemi Ceské republiky, resp. resp. jinych zemi Evropské unie. V pfipadé

jakékoliv zmény zemé zpracovani €i uchovani dat se Poskytovatel zavazuje pisemné oznamit Uzivateli

takovou zménu s predstihem min. 2 mésicu.

Poskytovatel se zavazuje oznamit UZivateli vSechny své subdodavatele v subdodavatelském Fetézci

Ucastnici se poskytovani Sluzeb Uzivateli, tyto Uzivateli identifikovat (véetné mista €i mist, odkud Sluzby

poskytuji) a poskytnout mu veskeré relevantni informace, které mohou byt pro posouzeni jejich

vhodnosti k poskytovani Sluzeb nezbytné. Poskytovatel v8ak vzdy vyhodnoti rizika spojena

s umisténim subdodavatele, jeho matefské spole¢nosti a mistem, odkud Sluzby poskytuje. Poskytovatel

je odpovédny za poskytovani Sluzeb subdodavatelem a je povinen bez jakékoliv nahrady zajistit na své

naklady kontinuitu poskytovanych Sluzeb v pfipadé, Ze subdodavatel neplni své zavazky vUCi

Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje SluZby poskytované subdodavatelem pravidelné kontrolovat.

Poskytovatel je povinen UZivatele informovat o jakychkoliv incidentech pfi poskytovani Sluzeb podle

Smlouvy, vEetné kybernetickych hrozeb souvisejicich s takovymi Sluzbami. Pro tento ucel informace

o vyskytu bezpecénostniho incidentu zahrnuje informaci o:

a) typu incidentu;

b) zavaznosti incidentu;

¢) rozsahu skod zpUsobenych incidentem.

Poskytovatel se zavazuje vynalozit maximalni Usili a zkratit reakéni €asy na minimum pfi spolupraci nad

feSenim kybernetickych a bezpecnostnich incidentll spojenych s podporovanou technologii, a to

i véetné&. spoluprace s nadiazenymi, dohledovymi & kontrolnimi organy (jako je Ceska narodni banka,

Ufad pro ochranu hospodaiské soutéZe atd.) a organy vefejné moci.

Poskytovatel se zavazuje, Ze alespon jedna osoba za Poskytovatele se po vyzvani ze strany UZivatele

zUc€astni programu zvySovani povédomi o bezpecnosti v oblasti informacnich a komunikacnich

technologii a Skoleni o digitalni provozni odolnosti finanénich subjektl, které UzZivatel porada.

Uzivatel muze od Smlouvy odstoupit i tehdy, pokud dojde ke kterékoliv z nasledujicich okolnosti:

a) Poskytovatel zasadnim zpusobem porusi platné pravni pfedpisy;

b) sledovanim rizika v oblasti Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem podle Smlouvy se zjisti okolnosti,
které mohou zmeénit pInéni funkci poskytovanych na zakladé Smlouvy;

c) dojde k podstatné zmeéné ovliviujici pInéni funkci poskytovanych na zakladé Smlouvy nebo situaci
Poskytovatele;
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d) jsou zjiSténa slaba mista ve sluzbach poskytovanych na zakladé Smlouvy, a to zejména s ohledem
na zajisténi dostupnosti, hodnovérnosti, integrity a ddvérnosti idaju, at jiz osobnich ¢i jinych citlivych
udaju, nebo jinych nez osobnich udaj;

e) pfislusny organ jiz nedokaze dale efektivné dohlizet na UzZivatele v dusledku podminek Smlouvy
nebo okolnosti s tim souvisejicich;

f) je zjisténo selhani a/nebo snizeni kvality poskytovanych sluzeb a/nebo jakékoli naruseni Cinnosti
v dusledku nevhodného ¢&i chybného poskytovani Sluzeb podle Smlouvy nebo jakékoli vazné riziko
vznikajici v souvislosti s potfebou fadného poskytovani takovych Sluzeb;

g) Poskytovatel porusi své zavazky vyplyvajici pro néj ze Smlouvy ve vztahu k jakémukoli
subdodavateli.

8 Ostatni a zavérec¢na ustanoveni

8.1 Uzivatel povértuje pro ucely vzajemné komunikace, vyjednavani a podepisovani Objednavek a dalSich
dohod o poskytnuti Sluzeb, jakoz i schvalovani a prebirani pinéni ze Smlouvy své nevyhradni opravnéné
osoby (je-li jich vice, jedna kazda samostatné): za Uzivatele to je/jsou

8.3 JUuzivatel je opravnén po dobu trvani Smlouvy jednostranné svou opravnénou osobu (& opravnéné
osoby) odvolat a/nebo povéfit osobu jinou (osoby jiné). Do té doby, nez bude Poskytovateli doru¢eno
pisemné oznameni o odvolani a/nebo zmocnéni jiné opravnéné osoby (Ci opravnénych osob), je pro
Uzivatele opravnénou osobou dosavadni osoba.

8.4 Uzivatel dale zmocnuje kazdého, kdo se prokaze platnym c&islem uzivatelského uctu k tomu, aby
objednaval u Poskytovatele jednorazové ukony a prace neobsazené v pausalnich poplatcich hrazenych
na zakladé jednotlivych Objednavek.

8.5 Smlouva mlze byt zménéna nebo doplnéna pouze pisemnym dodatkem, podepsanym obéma
smluvnimi stranami.

8.6 Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

8.7 Poskytovatel bere na védomi, ze Uzivatel jako pravnicka osoba s vétSinovou majetkovou Ucasti statu
podléha zakonu &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdé&jSich predpisl, a souhlasi
s uvefejnénim Smlouvy prostfednictvim registru smluv s tim, Ze takové uvefejnéni nepfedstavuje
poruseni jeho povinnosti mi¢enlivosti. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni zajisti Uzivatel.

8.8 Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzela po jednom.

8.9 Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky a otdzky v ni neupravené se fidi jednotlivymi
Objednavkami a obecnou pravni Upravou, zejména ob&anskym zékonikem.

VPrazedne: ..., V Praze dne: .....cccvvveiiinnnnnn.

CMIS s.r.o. Exportni garanéni a pojiStovaci spole€nost, a.s.

Pavel Hofrichter, jednatel Ing. David Havli¢ek, Ph.D., CFA, pfedseda
predstavenstva
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