SMLOUVA
cislo: 20250249

uzavfend podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zikonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik®)

mezi témito smluvnimi stranami

Ceska republika - Sprava statnich hmotnych rezerv

se sidlem:

pravn¢ jednajici:
I1CO:

DIC:

bankovni spojeni:
¢. uctu:

¢. tctu pro sankce:
kontaktni osoba:
telefon:

fax:

e-mail:

datova schranka:

(dale jen ,,objednatel*)

Obchodni firma
sidlo:

adresa pro dorucovant:
spisova znacka:
zastoupena:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
¢islo actu:
kontaktni osoba:
telefon:

fax:

e-mail:

datova schranka:

(dale jen ,,poskytovatel*)

Praha 5 — Mal4 Strana, Seifkova 616/1, PSC 150 85
Ing. Miroslav Basel, feditel Odboru zakazek
48133990

CZ748133990

Cesk4 narodni banka, pobocka Praha
85508881/0710

19-85508881,/0710

I - I -

4iqaa3x

AddSign s.r.o.
Mald Stépanskd 1929/9, Nové Mésto, 120 00 Praha 2

C 221795 vedena u Méstského soudu v Praze
Ing. Janem Cubrdou, jednatelem

02646382

CZ02646382

Komercéni banka, a.s.

107-6656210227,/0100

@ K

f7ccxse

(dale také spolecné ,,smluvni strany®)
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Clanek I
Ucel smlouvy

. Uéelem smlouvy je udriba a podpora aplikace eSIAR pro ucely ak zajisténi zakonné
pusobnosti objednatele vyplyvajici ze zakona ¢. 97/1993 Sb., o pusobnosti Spravy stitnich
hmotnych rezerv, ve znén{ pozdéjsich predpisu.

. Touto smlouvou se realizuje vefejna zakazka, kterou objednatel zadal ve vybérovém fizeni pod
¢. j. 03585/25-SSHR s nazvem ,,25-091 Udrzba a podpora aplikace eSTAR®.

Clanek IT
Pfedmét smlouvy

. Pfedmétem smlouvy je GdrZba a podpora aplikace eSIAR, kteri zahrnuje:
a) poskytovani sluzby adriby (maintenance) aplikace eSTAR, konkrétné:
e poskytovani novych verzi aplikace (upgrade),
e poskytovani opravnych balickua k aplikaci (update),
e legislativni podporu aplikace,
e realizaci standardizovanych rozhrani,
b) poskytovani sluzeb provozni podpory, konkrétné zakaznické apravy, analytické ¢innosti a

konzultacni ¢innosti po dobu 48 mésict v celkovém rozsahu 480 clovékohodin (dale jen
»MH®) cerpané dle potieb objednatele.

Dale také ,,pfedmét smlouvy*.

Predmét smlouvy bude poskytovan v souladu s Technickymi podminkami pfedmétu smlouvy
uvedenymi v Pfiloze €. 1 této smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucasti.

. Specifikace predmétu smlouvy — kéd NIPEZ:
72260000-5 Sluzby souvisejici s programovym vybavenim

. Kontaktni osoba objednatele, ktera je opravnéna k plnéni povinnosti objednatele dle této
smlouvy, je opravnéna pisemné povéfit jiného zaméstnance objednatele. O tomto povéfeni je
kontaktni osoba objednatele povinna pisemné (i e-mailem) informovat kontaktni osobu
poskytovatele.

Clanek ITI
Doba, misto a podminky plnéni

. Pfedmét smlouvy uvedeny v ¢l. IT odst. 1 pism. a) a pism. b) této smlouvy bude poskytovan
48 mésicti ode dne nabyti platnosti této smlouvy.

. Pfedpokladany rozsah plnéni u predmétu smlouvy uvedeny v cl. II odst. 1 pism. b) je 480 MH za
dobu plnéni pfedmétu smlouvy. Poskytovatel bere na védomi, ze nemusi byt béhem doby plnéni
hodnota MH vycerpana v celém pfedpokladaném rozsahu. Pfedmét smlouvy uvedeny v ¢l. 11
odst. 1 pism. b) bude poskytovan dle potfeb objednatele na zakladé objednavek zaslanych
poskytovateli prostfednictvim e-mailu. Objednavky je opravnéna vystavit kontaktni osoba
objednatele nebo osoba povefena dle ¢l. II odst. 3 této smlouvy.
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. Misty plnéni pfedmétu smlouvy jsou pracovisté objednatele na adresach:
e Seiikova 616/1, 150 85 Praha 5 — Mal4 Strana
e Olbrachtova 1677/3, 140 00 Praha 4 — Kr¢

Predmét smlouvy muze byt plnén i vzdalenym piistupem z pracovisté poskytovatele.

. Opravnénou osobou poskytovatele k pfevzeti pozadavku na poskytnuti podpory dle ¢l. I odst. 1
pism. b) této smlouvy je:

* jméno, telefon, c-mai |

Clanek IV
Cena za pfedmét smlouvy

. Cena za pfedmét smlouvy je cenou smluvni, je dana nabidkou poskytovatele ze dne 2. dubna
2025 a je clenéna nasledovné:
1.1. Cena za pfedmét smlouvy uvedeny v ¢l. I odst. 1 pism. a) této smlouvy:
a) pausalni cena za 1 mésic ve vysi 6.440 K& bez DPH
(slovy Sest tisic Ctyfi sta Ctyficet korun ceskych)
b) DPH ve vysi celkem 1.352,40 K&
(slovy jeden tisic tfi sta padesat dva korun ceskych ctyficet haléit)
c) celkova pausalni cena za 1 mésic ve vysi 7.792,40 K¢ v€etné DPH

(slovy sedm tisic sedm set devadesat dva korun ¢eskych ctyficet haléru).

1.2. Cena za pfedmét smlouvy uvedeny v ¢l. IT odst. 1 pism. b) této smlouvy:

a) cena za 1 MH ve vysi 1.500 K& bez DPH
(slovy jeden tisic pét set korun ceskych)

b) DPH za 1 MH ve vysi celkem 315 K&
(slovy tfi sta patnact korun ceskych)

c) celkova cena za 1 MH ve vysi 1.815 K¢ véetné DPH
(slovy jeden tisic osm set patnact korun ceskych)

Konstrukce ceny vcetné jednotkovych cen je uvedena v Pfiloze €. 2 — Kryci list nabidky.

. Tato cena se sjednavd dohodou smluvnich stran, v souladu se zikonem ¢. 526/1990 Sb.,
o cenach, ve znéni pozdéjsich predpist, jako cena maximalni a nejvyse pfipustna cena za cely
pfedmét plnéni a zahrnuje vSechny dané, poplatky, cla a naklady poskytovatele nutné k poskytnuti
pfedmétu smlouvy v rozsahu, kvalité a zpusobem pozadovanym objednatelem, podle podminek
stanovenych v této smlouvé.

Clanek V
Platebni a faktura¢ni podminky

. Cena za pfedmét smlouvy véetné DPH bude hrazena takto:
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a) Cena uvedena v ¢l. IV odst. 1.1. této smlouvy bude hrazena po dobu platnosti této smlouvy
vzdy po skonceni piislusného mésice na zakladé faktury vystavené poskytovatelem, pficemz
datum uskutecnéni zdanitelného plnéni je stanoveno jako posledni den pfislusného obdobi.

b) Cena uvedena v ¢l. IV odst. 1.2. této smlouvy, za ¢innosti provedené na zaklad¢ objednavek
objednatele, bude uhrazena vzdy po poskytnuti pfedmétu smlouvy dle ¢l. IT odst. 1 pism. b)
této smlouvy na zakladé faktury vystavené poskytovatelem do 10 pracovnich dni po
dokonceni a pfedani bez vad branicich pfedani a pfevzeti tohoto pfedmétu smlouvy a po
podpisu Protokolu o poskytnuti podpory (dale také ,,protokol®). Tento protokol podepise
osoba uvedena v ¢l. IT odst. 3 této smlouvy a kontaktn{ osoba poskytovatele. Protokol bude
soucasti faktury.

2. Smluvn{ strany se dohodly na bezhotovostnim zptsobu placeni ceny za pfedmét smlouvy na tcet
poskytovatele uvedeny v zahlavi smlouvy na zakladé danovych doklada (faktur) vystavenych
poskytovatelem. Faktura bude zaslana do datové schranky objednatele nebo e-mailem na adresu
epodatelna@sshr.gov.cz. Nelze-li pouzit datovou schranku nebo tuto e-mailovou adresu, bude
faktura zaslana prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu uvedenou v zahlavi
této smlouvy. V piipade¢ zaslani do datové schranky nebo na uvedenou e-mailovou adresu bude
kazda faktura zaslana samostatnou zpravou ve formatu pdf, ptip. doc, xls. Jestlize bude faktura
zaslana e-mailem, je mozné tuto zpravu jako kopii zaslat 1 na e-mailovou adresu kontaktni osoby.

3. Lhuta splatnosti faktury je 21 kalendafnich dnid od jejtho doruceni objednateli, pficemz za den
zaplacen{ se povazuje den, kdy je fakturovana c¢astka pfipsana na ucet poskytovatele.

4. Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Dale je poskytovatel povinen v danovém dokladu
(faktufe) uvést ¢islo smlouvy, které vzdy urcuje objednatel a toto cislo je uvedeno v zahlavi této
smlouvy. V pfipad¢, Ze faktura nebude uplna nebo nebude obsahovat zakonem pfedepsané
nalezitosti, je objednatel opravnén ji vratit poskytovateli s tim, Zze poskytovatel je nasledné
povinen vystavit novou bezvadnou a tplnou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém
piipad¢ pocne bézet doruc¢enim nové faktury objednateli nova lhuta splatnosti.

5. Poskytovateli se neposkytuje zadna zaloha na pfedmét smlouvy.

6. Poskytovatel prohlasuje, ze tucet uvedeny v zahlavi této smlouvy je a po celou dobu trvani
smluvntho vztahu bude povinnym registraénim udajem dle zakona ¢.235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich pfedpisu.

Clanek VI
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat pfedmét smlouvy objednateli v rozsahu, kvalit¢ a za
podminek uvedenych v této smlouvé a v souladu s objednavkou.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat pfedmét smlouvy dle této smlouvy tak, aby nebyly ohrozeny
jiné ¢innosti objednatele, které s provadénim pfedmétu smlouvy souvisi.

3. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou k fadnému
poskytovani pfedmétu smlouvy v souladu s touto smlouvou.

4. Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli piistup k prvkam ICT infrastruktury objednatele
v rozsahu nezbytném pro fadné provedeni pfedmétu smlouvy.

5. Poskytovatel se zavazuje, Ze nezneuzije a neposkytne tfetim osobam pfistupy k prvkam ICT
infrastruktury objednatele dle odst. 4 tohoto clanku.
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Clanek VII
Odpovédnost za vady

. Plnéni pfedmétu smlouvy je vadné, pokud je poskytovatelem poskytovan jiny predmét smlouvy
nez ten, ktery je stanoven touto smlouvou, jeji piflohou a pozadavky objednatele zaslanymi
objednavkou poskytovateli (napf. v jiném rozsahu a kvalit¢).

. Vady pfedmétu smlouvy je objednatel povinen uplatnit u poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu
po jejich zjisténi, a to pisemnym sdélenim v souladu s ¢l. XII odst. 3 této smlouvy. V ptipadeé, ze
lze uplatnit vadu prostfednictvim e-mailu, muze ji uplatnit kontaktni osoba objednatele nebo
osoba povéfena dle ¢l. II odst. 3 této smlouvy na e-mailové adrese poskytovatele:
*. Poskytovatel se zavazuje odstranit uplatnéné vady pii reklamaci pfedmétu
smlouvy nejpozdéji ve lhaté dohodnuté mezi objednatelem a poskytovatelem.

. Uplatni-li objednatel pravo z vadného plnéni pfedmétu smlouvy, potvrdi mu poskytovatel
pisemné, kdy toto pravo uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejtho trvani. Nepotvrzeni
uplatnéni prava z vadného plnéni poskytovatelem do 3 pracovnich dnti ode dne sdéleni uplatnéni
vad je divodem pro odstoupeni objednatele od této smlouvy.

. Naroky z vadného pfedmétu plnéni se nedotykaji naroku objednatele na ndhradu skodu nebo
smluvni pokuty.

Clanek VIII
Nahrada skody

. Kazda ze stran nese odpovédnost za zpusobenou skodu v ramci platnych pravnich predpisa
a této smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalnfho usili k pfedchazeni
skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

. Z4dné ze smluvnich stran neni v prodleni a ani neméa povinnost nahradit §kodu zptisobenou
porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera
z prekazek vylucujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského
zakonfku. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylucujici odpoveédnost branici fadnému plnéni této smlouvy.

Clanek IX
Smluvni pokuta a arok z prodleni

. Smluvni strany se dohodly na téchto smluvnich pokutach:

a) Za vadné plnén{ pfedmétu smlouvy dle ¢l. II odst. 1 pism. a) této smlouvy uhradi
poskytovatel smluvni pokutu ve vysi 0,3 % z ceny uvedené v ¢l. IV odst. 1.1. pism. a) této
smlouvy.

b) Za vadné plnéni pfedmétu smlouvy dle ¢l II odst 1 pism. b) této smlouvy uhradi
poskytovatel smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdé vadné plnéni.

¢) V piipadé prodleni poskytovatele s odstranovanim vad uplatnénych objednatelem, je
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdou jednotlivou vadu
a kazdy zapocaty den prodleni.

. Smluvni pokuta bude splatna do 14 dnt od doruceni jejiho vyactovani poskytovateli, na ucet
objednatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.
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. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni s dhradou opravnéné vystavené faktury je
strana, které je faktura urcéena, povinna opravnéné strané zaplatit rovnéz urok z prodleni z dluzné
c¢astky v zakonné vysi stanovené piislusnym nafizenim vlady.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze vsechny smluvni pokuty dle této smlouvy vcetné jejich vyse povazuje
vzhledem k vyznamu povinnosti (zavazku), k jejichz zajisténi byly dohodnuty, za pfiméfené.

. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze uhradou smluvni pokuty nebude dotéeno pravo

objednatele na nahradu skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta
vztahuje, v plné vysi.

Clanek X
Odstoupeni od smlouvy

. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy z divodu podstatnych poruseni
uvedenych v obcanském zakoniku nebo z divodit poruseni uvedenych v této smlouvé, pokud
podstatné porusen{ této smlouvy dle obc¢anského zakoniku, které je divodem pro odstoupeni od
smlouvy, nebylo zpusobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost dle ustanoveni § 2913
obcanského zakoniku.

. Zjisti-li objednatel vady, muze pozadovat, aby poskytovatel zajistil napravu, neucini-li tak
poskytovatel v dobé pfiméfené ¢i dobé objednatelem jinak stanovené, muze objednatel od
smlouvy odstoupit.

. Objednatel je téz opravnén odstoupit od smlouvy z divodu probihajictho insolvenéniho fizeni
vuci poskytovateli.

. Objednatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy v pfipade, ze poskytovatel:

a) postupuje pii poskytovani pfedmétu smlouvy v rozporu s ujednanimi této smlouvy nebo
s pokyny opravnéného zastupce objednatele,

b) nezacal poskytovat ¢i neopravnéné prerusil poskytovani predmétu smlouvy,
¢) neodstranil vady pfedmétu smlouvy ve stanovené lhute,
d) porusil povinnost stanovenou dle ¢l. V odst. 6 této smlouvy.

. Smluvni strany se dohodly, ze pfi prodleni objednatele se zaplacenim ceny za pfedmét smlouvy
ma poskytovatel pravo od této smlouvy odstoupit.

. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné v souladu s ¢l. XII odst. 3 této smlouvy.
Ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

. Odstoupeni od této smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo droku
z prodleni, ani prava na nahradu skody.

. Smluvni strany se dohodly, Ze v piipad¢ odstoupeni od smlouvy budou do 30 kalendafnich dnu
od jeho ucinnosti vyrovnany vzajemné zavazky a pohledavky, plynouci z této smlouvy.
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Clanek XI
Ostatni ujednani

1. Poskytovatel prohlasuje, Zze k poskytovani predmétu smlouvy dle této smlouvy, ma potifebna
opravnéni.

2. Smluvn{ strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti a povinnost
chranit duvérné informace, o nichz se dozvédély v souvislosti s uzavienim této smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji dodrzovat povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a téz piislusnych pravnich
predpist, zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajt, ve znéni pozd¢jsich predpist. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré
osoby, které se na jejich stran¢ budou podilet na plnéni této smlouvy.

3. Poskytovatel souhlasi s tim, aby tato smlouva, véetné jejich piipadnych dodatku, byla uvefejnéna
na internetovych strankach objednatele. Udaje ve smyslu § 218 odst. 3 zakona ¢ 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpist, budou znecitelnény (ochrana
informaci a udaju dle zvlastnich pravnich pfedpistr). Smlouva se véetné jejich ptipadnych dodatka
vklada do registru smluv vedeného podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv, (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpist. Uvetejnéni smlouvy zajist’uje objednatel.

4. Poskytovatel souhlasi, aby objednatel poskytl ¢ast nebo celou tuto smlouvu v pifpadé zadosti
o poskytnuti informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

5. Zanikem této smlouvy z jakéhokoliv divodu nemohou byt dotcena vzajemna plnéni, pokud byla

radné poskytnuta a byla jiz akceptovana dle této smlouvy pred ucinnosti zaniku této smlouvy, ani
prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici.

Clanek XII
Zavéretna ujednani

1. Smluvni strany se dohodly, ze dalsi skutecnosti touto smlouvou neupravené se fidi ptislusnymi
ustanovenimi obc¢anského zakoniku.

2. Veskeré zmény nebo doplnky této smlouvy (véetné zmény bankovniho spojeni, zmény sidla,
zmény pravné jednajici osoby nebo zastoupeni smluvni strany atd.) jsou vazany na souhlas
smluvnich stran a mohou byt provedeny, vcetné¢ zmén pifloh, po vzijemné dohodé obou
smluvnich stran pouze formou pisemného dodatku k této smlouve. Smluvni dodatky musi byt
fadné oznaceny, pofadové vzestupné cislovany, datovany a podepsany opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran. Nemuize jit k tizi smluvn{ strany, které nebyl v souladu s touto smlouvou
zaslan dodatek ohledné zmény ddaju v zahlavi smlouvy, ze i nadale uziva pfi komunikaci s druhou
smluvni stranou udaje puvodné uvedené. Jina ujednani jsou neplatna.

3. Smluvn{ strany sjednavaji pravidla pro doruc¢ovani vzajemnych pisemnosti tak, ze pisemnosti se
zasilaji v elektronické podobé do datovych schranek. Nelze-li pouzit datovou schranku, zasilaji se
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy,
nebo na adresu novou, zménénou pisemnym oboustranné potvrzenym dodatkem k této smlouve.
V ptipadé ¢l. II odst. 3, ¢l. III odst. 2 a ¢l. V odst. 2 této smlouvy sjednavaji smluvni strany
komunikaci rovnéz prostrednictvim e-mailovych adres kontaktnich osob uvedenych v zahlavi
smlouvy. Vady pfedmétu smlouvy lze uplatnit rovnez zpusobem uvedenym v ¢l. VII odst. 2 této
smlouvy. Pro acel uvedeny v ¢l. V odst. 2 této smlouvy sjednavaji smluvni strany rovnéz moznost
elektronické komunikace prostfednictvim e-mailové adresy objednatele epodatelna@sshr.gov.cz.
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. Tato smlouva se uzavira v elektronické formé abude podepsina opravnénymi osobami
zarucenym elektronickym podpisem..

. Tato smlouva je platna ode dne, kdy podpis pfipoji smluvni strana, ktera ji podepisuje jako
posledni a Gc¢inna ode dne zvefejnéni v registru smluv.

. Smluvni strany prohladuji, Ze se s obsahem této smlouvy pfed jejim podpisem fadné seznamily,
ze smlouva nebyla uzavfena v tisni, ani za napadné nevyhodnych podminek a byla uzaviena podle
jejich pravé a svobodné vule. Na dikaz toho pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své
podpisy.

. Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ve
znéni pozdéjsich predpisi, dohodly, ze mistné piislusnym soudem k projednani a rozhodnuti
sporu a jinych pravnich véci vyplyvajicich z touto smlouvou zalozeného pravniho vztahu, jakoz
1ze vztahl s timto vztahem souvisejicich, je v pfipadé, Ze k projednani véci je vécné piislusny
krajsky soud, Méstsky soud v Praze a v pfipadé, ze k projednani véci je vécné piislusny okresni
soud, Obvodni soud pro Prahu 5.

. Nedilnou soucasti smlouvy jsou piilohy:
Priloha ¢. 1 — Technické podminky pfedmétu smlouvy
Priloha ¢. 2 — Kryci list nabidky

V Praze dne 23. dubna 2025 V Praze dne 23. dubna 2025
Za objednatele: Za poskytovatele:
Ceska republika —
Sprava statnich hmotnych rezerv AddSign s.r.o.
Ing. Miroslav Basel Ing. Jan Cubrda
feditel Odboru zakazek jednatel
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Pfiloha ¢. 1 — Technické podminky pfedmétu smlouvy

1. Poskytovani sluZzby udrZzby (maintenance) aplikace eSIAR. které zahrnuje:

1.1. Upgrade aplikace — poskytovani aktualizovanych (novych) verzi aplikace vznikajicich na
zakladé pozadavku a priorit pracovni skupiny uzivateli. Pozadavky a priority, na zakladé,
kterych dochazi k Upgrade aplikace budou vychazet z jednani pracovni skupiny uzivateld,
které organizuje poskytovatel (min. jednou za ctvrtleti, pficemz pozvanku poskytovatel
distribuuje min. 1 (jeden) mésic pfed terminem konani). Objednatel ma pravo vyslat 1
(jednoho) zastupce za vécnou problematiku aplikace a 1 (jednoho) zastupce za technické
zajistén{ provozu aplikace. Cilem jednan{ je definice pozadavkid na rozvoj aplikace a urceni
priorit zapracovani zmén do planované aktualizace aplikace. Rozhodovani o prioritach
probfhd formou hlasovani, kdy objednatel disponuje jednim hlasem; poskytovatel se
hlasovani netcastni.

1.2. Update aplikace — poskytovani opravnych balickt k aktualni verzi aplikace (véetné seznamu
zmeén a uprav, které zohlednuji vétsinou chyby nebo bezpec¢nostni mezery, které nebyly difve

znamé).

1.3. Legislativni podpora aplikace — udrzovani aplikace v souladu s legislativou
prostfednictvim poskytovani aktualizaci aplikace vyplyvajicich ze zmén platnych pravnich
predpist.

1.4. Realizace standardizovanych rozhrani — realizace standardizovanych rozhrani vécné
souvisejicich s provozem aplikace, vychazejicich z pozadavka platnych pravnich predpis
a pozadavku vyse uvedené pracovni skupiny uzivateld.

Podminky poskytovani sluzby:

V terminech urcenych poskytovatelem, pficemz objednatel ma narok na veskeré ¢asti maintenance
uvedenych vyse béhem obdobif jejtho poskytovani.

Cast sluzby 1.1 Upgrade aplikace je poskytovana min. 1X za kalendatni pololeti, a to formou
uvolnéni nové verze aplikace (k 1. 5. a 1. 11. daného kalendafniho roku), neurci-li poskytovatel jinak.

Cast sluzby 1.2. Update aplikace v terminech uréenjch poskytovatelem, a to terminem uvolnéni
opravného balicku k aktualni verzi aplikace.

Cast sluzby 1.3 Legislativni podpora v terminech uréenjch poskytovatelem, nejpozdéji viak
k datu nabyti uc¢innosti zmény platnych pravnich pfedpist za predpokladu vydani provadécich
pfedpist nejpozdéji 30 (tficeti) kalendafnich dnt pfed nabytim ucinnosti této zmény platnych
pravnich pfedpist. V opac¢ném piipadé do 30 (tficeti) kalendafnich dni od vydani provadécich
pfedpisu k piislusné pravni upravé. A to ve formé uvolnéni aktualizované verze aplikace.

Cast sluzby 1.4 Realizace standardizovanych rozhrani - v terminech uréenych poskytovatelem,
zpravidla spole¢né s casti sluzby 1.1 Upgrade aplikace, neurci-li poskytovatel jinak.

K maintenance dale patfi:
e dodani instalacnich balicka aplikace, popis dodané verze a instrukce k proveden{ instalace
(soucasti této sluzby neni samotna implementace u objednatele),
e aktualizace uzivatelskych pfirucek a technické dokumentace; a to v rozsahu a zptisobem
uréenym poskytovatelem.
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2. Poskytovani sluZeb provozni podpory, které zahrnuje:

2.1. upravy aplikace — realizace Gprav aplikace dle pozadavkua objednatele, a to postupem dle
této smlouvy.

2.2. analytické Cinnosti — realizace analytickych ¢innosti poskytovatelem dle pozadavka
objednatele, a to postupem dle této smlouvy.

2.3. konzultacni ¢innosti — realizace konzultacnich ¢innosti poskytovatelem dle pozadavka
objednatele, a to postupem dle této smlouvy.
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Pfiloha ¢&. 2 — Kryci list nabidky

Celkova cena

Celkova cena

Jednotkova cena . . . Vyse DPH . . .
v K& bez DPH za 48 mésicu v K& za 48 mésicu
v K¢ bez DPH v K¢ véetné DPH

Sluzby udrzby
(maintenance)
aplikace eSIAR 6.440* 309.120 64.915,20 374.035,20
Sluzby provozni
podpory — 480
MH /48 mésica 1.500%* 720.000 151.200 871.200

* cena sluzby za 1 mésic

*¥cena sluzby za 1 MH
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