SMLOUVA

o spolupraci,

P/ 2024

uzaviena podle ustanoveni § 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku

Nazev:

Sidlo:
Zastoupena:

IC:.

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo G&tu:

(dale jen uzivatel )

a

Nazev:

Sidlo:
Zastoupena:

1&:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

v platném znéni mezi

Zakladni 8kola, V Ladech 6, 149 00 Praha 4 — Seberov
V Ladech 6, 149 00 Praha 4 — Seberov

reditel Skoly - Mgr. et Bc. Jifi Luka

604 47 354
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Af Office, s.r.o.
Jednotada 1051/53, PSC: 16000 Praha 6 - Dejvice
jednatel — Jifi Sikora
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Spolecnost je zapsana do obchodniho rejstriku u Mést. soudu v Praze v oddile C, viozka 92433

(dale jen poskytovatel )



) Clanek |
Ucel a predmét smlouvy

1.ks

1.2.

1.5

1.4.

Cilem smlouvy je smluvni Uprava poskytovani sluzeb v oblasti informaénich
technologii v tomto rozsahu:

sprava hardwarovych zafizeni,
sprava sité a sitového hardware,
sprava software na serveru,
poskytovani Helpdesku.

Sprava hardwarovych =zafizeni se sestdva z administrace a zajisténi
bezproblémového chodu serveru a uZivatelskych stanic. Poskytovatel se
zavazuje provadét pravidelné kontroly systému a dat na serveru a stanicich.

Sprava sité obsahuje systémovou podporu aktivnich a pasivnich prvk{ sit&,
jejich konfigurace a Gdrzbu. Sit bude spravovana jako samostatny celek.

Sprava software zahrnuje standardni UdrZzbu a aktualizace stavajicich
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nainstalovanych softwarovych produktu, které jsou v majetku a evidenci
uzivatele a jsou piné licencovany.
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Clanek Il
Misto a ¢as plnéni

2:1.

2.2

2.3.

S_H-nlouva ospolupraci

Mistem plnéni jsou prostory uZivané v soucasné dobé uZivatelem na adrese: V
Ladech 6, 149 00 Praha 4 - Seberov v pfipadé vyjezdu, nikoli u vzdalené
spravy.

Pravidelné pfitomnost technika ano - (kazdy c¢tvrtek v rozsahu 6 hodin,
nebudeli dohodnuto jinak) v misté budovy V Ladech 6, 149 00 Praha 4 -
Seberov maximalné 27 hodin mésiéné.

Doba odezvy v pripadé mimoiédnych poruch na zafizenich uZivatele je v
pfipadé:

e server( a sité nejpozdé&ji do 4 hodin pti havarijnim stavu,

e pracovnich stanic nejpozdéji do 6 hodin pfi havarijnim stavu,

e u béZnych poruch do 24 hodin od nahlaseni zavady,
podpora Helpdesku je stanovena od 8:00 do 18:00 hodin.
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Clanek Il
Cena a platebni podminky

3.1.

3o

3.3.

3.4.

3.5

UzZivatel se zavazuje uhradit poskytovateli odménu za poskytnuté sluzby dle ¢l.
I této smlouvy podle cen uvedenych v pfiloze ¢. 1.

Faktury za sluzby budou vystavovédny mési¢né na jednu &astku s pfislusnou
specifikaci a budou mit vSechny nélezitosti dafiového dokladu.

Financni Castky, které maji byt uhrazeny na zakladé této smlouvy, jsou splatné
do 10 pracovnich dnd od doruéeni faktury.

Uzwatel je opravnén fakturu vratit do splatnosti této faktury s uvedenim
duvodu pokud faktura neobsahuje nalezZitosti uvedené v §12, odst. 2 zékona ¢.
588/19925b v UcCetnich predpisech nebo dle obchodniho zékoniku v platném
znéni nebo pokud obsahuje Udaje nepfesné i nespravné. Doba do splatnosti
nové Fadné faktury se nepovazuje ze strany uZivatele za dobu prodleni s
Uhradou faktury.

V pripadé prodleni s Uhradou faktury podle ¢lanku 3.2. bude k fakturované
Castce pfipocten Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z neuhrazené castky za kazdy
den prodleni (,,urok z prodleni").

Clanek IV
Povinnosti spravce...

4.1.

4.2.

Poskytovatei se zavazuje, Ze své sluzby poskytne profesiondlnim a odbornym
zplsobem v souladu s pfislusnymi profesiondinimi standardy. V pfipadé
jakychkoliv nedostatkl v souvislosti s poskytovanim sluZeb, za které
poskytovatel odpovidé, vynaloZi veskeré usili k jejich neprodlenému odstranéni.
UzZivatel na zjisténé nedostatky poskytovatele upozorni pisemné bez zbytecného
prodleni.

Poskytovatel se zavazuje upozorfiovat objednatele z vlastni iniciativy na
veskeré potencialni skody a problémy, které by mohly pfipadné vzniknout jeho
rozhodnutimi ve vSech pripadech souvisejicich pfimo ¢i nepfimo s predmétem
pInénf této smlouvy ve znénf jejich dodatkd.

Clanek V
Soucinnost uzivatele

9.1

Dvds

UZivatel se zavazuje predat na zakladé predavaciho protokolu (zpracovaného
poskytovatelem) do spréavy poskytovateli vesSkeré vybaveni spolu s kompletni
dokumentaci, které se tyka pfedmétu spravy dle ¢lanku I.

V souvislosti s plnénim teto smlouvy se uzivatel zavazuje spolupracovat s
pracovniky poskytovatele zplsobem stanovenym ve smlouvé. UZivatel bere na
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5.4.

védomi, Ze vykon pracovnik(l poskytovatele zdvisi také na vasné a efektivni
soucinnosti uzivatele.

Uzivatel bezplatné poskytne pracovnikim poskytovatele moZnost vyuZit v dobé
zésahu jeho kancelafské prostory, telefon s moznosti mistnich hovor( a kopirku
v sidle uzivatele.

UZivatel se zavazuje upozorfiovat poskytovatele z vlastni iniciativy na veskeré
potencialni Skody a problémy, které by mohly pt“l’padné vzniknout jeho
rozhodnutimi, ve vSech pfipadech SOUVISE_]ICICh pfimo ¢i nepfimo s pfedmétem
této smlouvy ve znéni jejich dodatkd.

Clanek VI
Dorucovani

6.1,

Jakékoliv upozornéni, vv,?zvy, vypovédi nebo jina sdéleni v souvislosti s touto
smlouvou budou pisemna a nabyvaji GCinnosti dnem doruceni druhé strané
nebo 5 dni po prokazatelném odesldni zasilky prostfednictvim Ceské posty
(doporucené) na adresu druhé strany uvedené v zahlavi této smlouvy a
k rukdm osob uvedenych tamté?. Kazda strana si mlze uréit jinou adresu, na
kterou druhou stranu predem pisemné upozorni.

Clanek VII
Kontaktni osoby

F A

v i

i A

7.4.

Uzivatel a poskytovatel si vyhrazuji pravo stanovit, ktefi z jejich vlastnich
pracovniki budou povéreni plnénim smlouvy a obé smluvni strany maji pravo
nahradit tyto osoby vlastnimi pracovniky jinymi v prib&hu plnéni smlouvy vzdy
po vzajemné dohodé smiuvnich stran. Odborné pracovniky ze spfiznénych
spoleCnosti je poskytovatel opravnén vyuzit pouze s predchozim souhlasem
uzivatele.

UZivatel a poskytovatel si vyhrazuji préavo vyzadovat a dosdhnout u druhé
smluvni strany nahrazeni nékterého ze zaméstnancl druhé smluvni strany
urcenych k Cinnostem dle této smlouvy, pokud druha smluvni strana prokéaze,
ze uvedeny zaméstnanec je nezpusoblly k pInéni pridélenych (koll. Takova
nezplsobilost musi byt zjisténa a uzndna na zéklad& spoleéné dohody obou
smluvnich stran.

Pfi poskytovani sjednanych sluZzeb jinou pravnickou osobou nebo jinymi
osobami, nez viastnimi zaméstnanci, odpovidd poskytovatel tak, jako by
provadél sluzbu sam.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat provozni a bezpecnostni rezim uzivatele
v plném rozsahu.

Clanek VIII

‘Smilouva o spolupréci - ) - _ ~ Strana 4_{Eelk_g_m 6)




Ochrana duvérnych informaci

é.1.

8.2,

Smluvni strany povazuji za dlvérné vSechny informace o druhé strané, které
vyplyvaji z uzaviené Smlouvy nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim
plnénim, a tyto informace nesdéli ¢i nezptistupni treti osobé bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Tento zavazek micenlivosti plati béhem
platnosti Smlouvy a dale po dobu 3 let po ukonceni platnosti Smlouvy.

Zavazek mlCenlivosti se nevztahuje na:

e informaci o tom, Ze mezi stranami byla uzaviena Smiouva,

e informace, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez poruseni
zavazku mlcenlivosti,

e informace vyZzadované soudy, spravnimi Urady, organy ¢innymi v trestnim
fizeni, auditory pro zédkonem stanovené Ucely nebo nezavislymi poradci
smluvnich stran pfi dodrzeni podminek pro ochranu dlvérnych informaci
stanovenymi touto Smlouvou.

Clanek IX
Ukonceni smlouvy

9.1.

9.2.

9.3

9.4,

9.5.

Smlouva je uzaviena na dobu neurfitou s oboustrannou 30ti denni vypovédni
Ihdtou, kterd zadina béZet dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi.

V pfipadé podstatného poruseni smluvnich podminek ve smyslu bodu 9.4 této
smlouvy, vyzve druha strana tu stranu, kterd smlouvu takto porusila, aby bez
odkladu vykonala napravu. Pokud k napravé nedojde, ma druhd strana pravo
smlouvu ukonéit s okamzitou vypovédni Ihlitou. Vypovédni Ihiita zaéne plynout
dnem nasledujicim po doruceni vypovédi. Poskozend smluvni strana ma pravo
na Ghradu G&elné vynaloZenych ndkladl podle této smlouvy vzniklé pied datem
ukonéeni.

Smluvni strany dale souhlasi, Ze v pripadé sporu budou spolu v dobré vire
spolupracovat nejprve na internim vyfeSeni zalezitosti a bude-li to nutné,
vyuziji spolecné dohodnuté alternativni metody feseni sporu dfive, nez se uchyli
k rozhod&imu fizeni.

Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje:

e Prodleni uzivatele s Uhradou fakturované Céstky po dobu vice jak 2 mésice
od jeji splatnosti.

e Nepfitomnost pracovnika poskytovatele po dobu vice jak 5 pracovnich dn{,
aniz by za néj byla zajisténa nahrada, pokud je jeho pfitomnost nezbytna
pro poskytovani objednané sluzby.

o V piipadé prodleni poskytovatele s neprodlenym odstran&nim nedostatkd
dle bodu 4.1 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v pripadé ukonceni smlouvy spolupracovat
s pracovniky uZivatele (& osobami uZivatelem povérenymi) takovym zplsobem,
aby nemohlo dojit k ohroZenf bezpeénosti dat a provozu systémd.

Smiouva o spolupraci - B - - — _ Strana 5 (69"29“15)



9.6.

Poskytovatel se zavazuje v pripadé ukonleni smlouvy pFedat uzivateli (Ci
osobam uzivatelem povéfenym) pfedat veskeré informace a prstuPova' prava
tak, aby nemohlo dojit k ohroZeni bezpecnosti dat a provozu systému.

Clanek X
Zavérecna ustanoveni

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Tato smlouva mize rJ!:n’f’t zménéna a doplfiovéana pouze formou pisemnych a
olislovanych dodatku k této smlouvé. Tyto dodatky budou tvofit nedilnou
soucast smlouvy.

Bude-li prokazana neplatnost jakéhokoliv zde uvedeného ustanoveni nebo jeho
pravni nevymahatelnost, smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré usili k
ujednani nového znéni prislusného ustanoveni, které bude v co nejvétsi mire
zohledfiovat zdmér obou stran, obsaZeny v ptvodnim ustanoveni. Neplatnost
nékterého z ustanoveni smlouvy neznamena neplatnost celé smlouvy ani jejich
ostatnich Casti.

Smluvni strany prohlasuji, Ze maji pfredmét smlouvy, tak jak je uveden v této
smlouvé, dostatecné urcen.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich v ¢eském jazyce, obsahuje 6
stran textu a 1 prilohu. Kazda smluvni strana obdrzi jeden vytisk.

Tato smlouva vstupuje v platnost a ucCinnost dnem podpisu obou smluvnich
stran.

V Praze 1.6.2024

Smlouva o spolupréci
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Pfiloha €. 1 ke Smlouvé o spolupraci

Monitoring, helpdesk, vedeni evidence, doprava

5 000,- K& bez DPH
Pravidelné navstévy na misté, nebo vzdalené v rozsahu 36h mésicné

21 600,- K& bez DPH
Cena za sluzby dle ¢lanku [ odst. 1.1. az 1.5. je stanovena na 26 600,- K& bez DPH mésiéné.

Cena za viceprace provedené poskytovatelem nad ¢asovy rdmec smlouvy.

Hodina prace technika v pracovni dobé od 8:00 do 18:00 (pondéli -| 950,- bez DPH
atek)

Hodina prace — technika mimo pracovni dobu 1 900,- bez DPH

Viceprace budou jednou meésicné secteny a pricteny k zakladni cené sluZby. A to na zakladé
doloZenych servisnich listu.

Rozsah praci:

-komplexni sprava informaénich a komunikaénich systémd, programového
vybaveni, informacnich sluzeb objednatele,

- poskytovani podpory uZivateldm a fedeni aktuélnich problémd uZivatell

- instalace a Udrzba a sprava serverd, prohlidky logd, kontrola SW funkénosti
serveru, instalace serverovych aktualizaci - kontrola a Gdrzba zdlohovani serveru

Udrzba firewallu a antispamového filtru,

1

instalace a reinstalace programového vybaveni,

instalace a kontrola stavu antivirové ochrany,

zavadéni a sprava uzivatell do Active Directory a ostatnich systémd,

ochrana neautorizovanych pfistupl pristupd z vnitini sité
- sprava e-mailovych Gétd na postovnim serveru,

- provadéni zéloh serverl a kontrola funk&nosti zaloh,

- sprava sitovych prvkd,

- sprava bezdratovych Wifi siti,

- nepretrzity monitoring stavu serverl (sledovani vyuZiti systémovych
prostiedkd, sledovani stavu disk{, napajeni, kritickych stavi),

- kontrola provozu a vyuzZivani internetového pripojeni,

- vedeni technické dokumentace, evidence a audit vypodcetni techniky,

- zajisténi oprav a udrzby prostfedkl informacnich a komunikacnich technologii,
- sprava smluvnich vztah( s provozovateli hlasovych a datovych sluzeb,



- odborna koordinace pr| zasahu jinych dodavatell (firem) do informacnich a

komunikaénich systémd,

- zajisténi strategického pldnovani v oblasti informaénich a komunikaénich

technologii,

- spolupréce pfi inventarizaci
technologii

V Praze 1.6.2024
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