PROVADECI SMLOUVA NA ZAJISTENT ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI V OBLASTI
DATOVYCH SLUZEB NA UZEMI HL. M. PRAHY NA ROK 2023 — 2027 (,SMLOUVA*)

Cislo Smlouvy Objednatele: Provadéci smlouva &. 2 uzaviend na zakladé rémcové dohody ¢.:
DOH/40/05/003920/2023
Cislo Smlouvy Poskytovatele:

uzavfend nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zadkonik, ve znéni pozdé€jSich predpisti, a v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonti ve znéni pozdé&jsich predpisti, mezi nize uvedenymi

smluvnimi stranami:

Hlavni mésto Praha

Se sidlem: Maridnské nam. 2, Praha 1, PSC: 110 01

Zastoupené: Mgr. Jifim Karolym, feditelem odboru informatickych
¢innosti Magistratu hl. m. Prahy

ICO: 00064581

DIC: CZ00064581

Bankovni spojent: PPF banka, a.s., ucet ¢.: 27-5157998/6000
(déle jen ,Objednatel”)

T-Mobile Czech Republic a.s.

Se sidlem: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceska republika
Zastoupena: Stépanem Cekalem, na zakladé povéfeni

IC: 649 49 681

DIC: CZ 649 49 681, poskytovatel je platcem DPH
Bankovni spojent: Komerc¢ni banka, a.s., Praha 2

Cislo tiétu: 19-2271190247/0100

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 3787
(dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné déle jen ,, Smluvni strany” nebo téZ jednotlivé jen ,Smluvni strana”)

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Objednatel dne 20.6.2023 zahajil zadavaci fizeni na uzavieni ramcové dohody na nadlimitni vefejnou
zakazku na sluzby s nazvem ,Zajisténi elektronickych komunikaci v oblasti datovych sluzeb na
tuzemi hl. m. Prahy na rok 2023-2027“ a na zakladé vysledki zadavaciho fizeni uzavfel
s poskytovatelem ramcovou dohodu ¢. DOH/40/05/003920/2023 (dale jen ,,RD*).

1.2 Nazéakladé postupu dle ¢l. 3.1 RD predlozil Poskytovatel svou nabidku na poskytovani Sluzeb, ktera
byla Objednatelem akceptovana, proto Smluvni strany proto uzaviraji tuto Smlouvu.
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1 Certifikdt autora podpisu:
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PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel je povinen Objednateli zajistovat elektronické komunikace, konektivitu do sité internet,
patefni optické zdroje mezi datovymi centry objednatele ve smyslu ¢l. 2.1 RD, a dale konzultace dle
¢l. 9.13 RD (dale jen ,,Sluzby”), to vse dle podminek uvedenych v RD a Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Objednatel je povinen za fadné poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli cenu dle Pfilohy ¢. 1 této
Smlouvy, a to zplisobem dle ¢l. 6 RD.

PROHLASENI POSKYTOVATELE, ZAVAZNOST RAMCOVE SMLOUVY

3.1. Poskytovatel potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou Sluzeb, Ze jsou mu
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znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky a Ze disponuje takovymi kapacitami a
odbornymi znalostmi, které jsou k plnéni této Smlouvy nezbytné. Poskytovatel vyslovné potvrzuje,
ze provéfil veskeré podklady a pokyny Objednatele, které obdrzel do dne uzavieni Smlouvy, a dale
i pokyny, které byly obsazeny ve vyzvé k podani nabidek, Ze je shledal vhodnymi a dostacujicimi, Ze
sjednana cena a zptisob plnéni Smlouvy véetné doby trvani této Smlouvy a terminti plnéni obsahuje
a zohlednuje vsechny vyse uvedené podminky a okolnosti, jakoz i ty, které zkuseny poskytovatel
jako subjekt odborné zptisobily mél nebo mohl predvidat. Poskytovatel na zdkladé vyse uvedeného
prohlasuje, Ze s pouzitim vSech vyse uvedenych znalosti, podkladii a pokynti bude plnit zavazky
zalozené touto Smlouvou vcas, fadné a za sjednanou cenu, aniz by vyzadoval od Objednatele jinou
nez v této Smlouvé ¢i v RD uvedenou soucinnost.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytovani Sluzeb je uvedena v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, a to véetné podrobné specifikace
jednotkovych cen za vSechny tirovné Sluzeb.

Cena dle této Smlouvy zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele na poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy. Cena je stanovena uplna, zavazna, konecna, nejvyse pripustnd. Poskytovatel prohlasuje, ze
cena plné pokryva veskeré jeho naklady spojené s plnénim této Smlouvy.

Objednatel uhradi cenu v souladu s platebnimi podminkami uvedenymi v této Smlouvé a v RD.

KVALITA SLUZEB A DOBA PLNENI
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v kvalité sjednané touto Smlouvou a RD.

Poskytovatel bude povinen poskytovat Sluzby v terminech, které jsou uvedeny v RD a Pfiloze ¢. 1
této Smlouvy, pficemz se Poskytovatel zavazuje zahdjit poskytovani Sluzeb ve vychozi trovni
bezprostfedné po nabyti ticinnosti této Smlouvy. V pfipadé prodleni Poskytovatele se uplatni sankce
dle ¢l. 11. RD. Tato Smlouva se uzavira na dobu trvani RD ve smyslu jejiho ¢lanku 12.1.

Vychozi troven poskytovanych Sluzeb je ozna¢ena modfe v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. Objednatel je
opravnén pozadovat zménu trovné poskytovanych Sluzeb na jinou droven dle Pfilohy ¢&. 1 této
Smlouvy a Poskytovatel je povinen takové zadosti vyhovét, a to s ucinnosti od nasledujiciho
kalendainiho mésice, bude-li pfislusnd zadost dorucena alesponi 5 pracovnich dnti pfed koncem
mésice pfechazejiciho.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

S ohledem na predmét RD a této Smlouvy Smluvni strany predpokladaji, ze Poskytovatel mtize
béhem poskytovani Sluzeb zpracovavat osobni tidaje nebo zvlastni kategorie osobnich udajti (citlivé
udaje) dale jen spolecné ,,Osobni tdaje”).

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti a povinnost chranit

Osobni udaje vyplyvajici z této Smlouvy a téz z ptislusnych pravnich predpisti, zejména povinnosti

vyplyvajici z nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
2
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souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto tidaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji), CELEX: 32016R0679 (déle jen ,,GDPR").

Nedilnou soucasti Smlouvy je tak i ujednani o zpracovani Osobnich tidajii mezi Objednatelem jako
spravcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené v Pfiloze ¢. 2 teto Smlouvy.

Zpracovani osobnich udajii bude Poskytovatel provadét jako soucast poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy, kdy odména Poskytovatele za zpracovani osobnich tidajti je zahrnuta v Cené dle Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu obéma Smluvnimi stranami. Tato Smlouva
nabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v Registru smluv. Uvefejnéni v Registru smluv v souladu
se zakonem ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, zajisti Objednatel. Smluvni strany vyslovné
souhlasi s tim, aby byla tato Smlouva uvedena v Centralni evidenci smluv (CES) vedené hlavnim
méstem Prahou, kterd je vefejné pfistupna a kterd obsahuje tidaje o smluvnich strandch, pfedmétu
Smlouvy, ¢iselné oznaceni této Smlouvy a datum jejiho podpisu.

Zavazky Smluvnich stran neupravené v této smlouvé se fidi RD, vcetné podminek jejiho ukonceni
nebo zmeény. Soucdsti této Smlouvy jsou dale vSeobecné obchodni podminky Poskytovatele.
Vseobecné obchodni podminky Poskytovatele se vztahuji pouze na oblasti neupravené RD, ¢i touto
Smlouvou, v piipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost ustanoveni RD a této
Smlouvy.

Ptilohu této Smlouvy tvofi:

Ptiloha ¢. 1: Specifikace Sluzeb, seznam lokalit a ceny
Ptiloha ¢. 2: Ujednani o ochrané a zpracovani osobnich udajti
Ptiloha ¢. 3: VSeobecné obchodni podminky Poskytovatele
Tato Smlouva je vyhotovena elektronicky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na ditkaz toho
k ni pfipojuji svoje podpisy.

V Praze dne (Datum dle elektronického podpisu)  V Praze dne (Datum dle elektronického podpisu)

Objednatel: Poskytovatel:
HI. m. Praha T-Mobile Czech Republic a.s.
Podpis: Podpis:

X v s Digitally signed
Ste Pan by Stépan Cekal

= Date: 2025.04.23
Ce ka I 10:16:47 +02'00'
Jméno: Mgr. Jifi Karoly Jméno: Stépan Cekal
Funkce: feditel odboru informatickych Funkce: na zakladé povéfeni

¢innosti Magistratu hl. m. Prahy



Priloha ¢. 1

Specifikace Sluzeb, seznam lokalit a ceny



Celkovy soucet vSech

Polozka cen za vSechny
sluzby

IP VPN Silver 8 062 500 K¢
IP VPN Gold - K¢
Internet - K¢
L2 ethernet pro PBX - K¢
Opticky transport - vlakno - K¢
5G/LTE - K¢
Celkem vSe mésicné 8 062 500 K¢




Sluzba IP

Por. " VPN -
&islo Lokality
sluzby SR
Silver
Ceny za
é
rychlosti
/ mésic
ID Subjekt Adresa Mapa Typ 10 Mbps| 20 30 50 100 |200 Mbps|300 Mbps|500 Mbps| 1 Gbps
lokality Mbps | Mbps | Mbps | Mbps
58 |DP Praha 1 - Staroméstska radnice Staroméstské namésti 1/4, Praha 1 mapa V3 5500KE | 6500KE| 7500KE | 8500KE| 9500KE| 11500KE| 14 500KE | 19500 KE 24500 KE
60 |DP Praha 2 - Korunni Korunni 29, Praha 2 mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500KeE | 19500 KE 24500 KE
64 |DP Praha 3 - MileSovska Mile3ovska 846/1, Praha 3 mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500Ke | 11500KE| 14500k | 19500 ke 24,500 K&
65 |DP Praha 3 - Premyslovska Premyslovska 848/2, Praha 3 mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500KE | 19500 KE 24500 KE
66 |DP Praha 4 - Jilovska Jilovska 1148/14, Praha 4 ‘mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500Ke | 11500KE| 14500k | 19500 ke 24,500 K&
69 |DP Praha 6 - Bubeneéska Bubenetska 184/1, Praha 6 mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500KE | 19500 KE 24500 KE
78 |DP Praha 11 - Vidimova Vidimova 1324, Praha 4 ‘mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500Ke | 11500KE| 14500k | 19500 ke 24,500 K&
88 |DP Praha 19 - Albrechticka Albrechticka 825/4, 197 00 Kbely mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500KeE [ 19500 KE 24500 KE
90 |DP Praha - Cakovice, Cukrovarska Cukrovarska 38/39, Praha 9 ‘mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500k | 19500 ke 24,500 K&
91 |DP Praha - Cakovice, CzechPoint Slaviborské nameésti 20/1, Praha 9 mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500KE | 19500 KE 24500 KE
93 |DP Praha - Dablice Ke Kinu 159/7, Praha-Dablice ‘mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500Ke | 11500KE| 14500k | 19500 ke 24,500 K&
94 |DP Praha-Libug K Lukém 664, 142 00 Praha-Libug mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500k | 19500 KE 24500 KE
113 |DP MP Praha 1 - MHMP Maridnské nam. Marianské nameésti 2/2, Praha 1 ‘mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500Ke | 11500KE| 14500k | 19500 ke 24,500 K&
114 |DP MP Praha 1 - Hroznova Hroznova 493/5, Praha 1 mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500k | 19500 KE 24500 KE
115 |DP MP Praha 1 - Chuchle (jizdni) Radotinska 69/34, Praha 5 ‘mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500k | 19500 ke 24,500 K&
116 |0S MP Praha 2 -V Pevnosti V Pevnosti 159/5b, Praha 2 mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500KE | 19500 KE 24500 KE
119 |DP MP Praha 4 -Kré Stirova 1282/12, 142 00 Praha 4-Kr¢ mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500Ke | 11500KE| 14500k | 19500 ke 24,500 K&
120 |DP MP Praha 4 - Spofilov Spofilov, Hlavni 114/2930 mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500KE | 19500 KE 24500 KE
121 |DP MP Praha 4 - Novodvorska Novodvorska 1013/151 mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500k | 19500 ke 24,500 K&
122 |DP MP Praha 4 - Kunratice Kunratice, Kostelnf nam. 34 mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500KeE | 19500 KE 24500 KE
123 |DP MP Praha 4 - Budéjovicka Budgjovicka 1667/64 ‘mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500Ke | 11500KE| 14500k | 19500 ke 24,500 K&
131 |0S MP Praha 6 - Vétrnik Na Vétrniku 1931/3, Praha 6 mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500KE [ 19500 KE 24500 KE
132 |05 MP Praha 6 - é nam. Suchdolské nam. 734/3, Praha 6 ‘mapa v3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500Ke | 11500KE| 14500k | 19500 ke 24,500 K&
133 [0S MP Praha 6 - Kovarenska Kovarenska 8/5, Praha 6 mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE | 14500KE | 19500 KE 24500 KE
134 |0S MP Praha 6 - HokeSovo nam. Hokezovo nam. 193, Praha 6 ‘mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500Ke | 11500KE| 14500k | 19500 ke 24,500 K&
139 [0S MP Praha 8 - Dablice Dablicka 339/14, Praha 8 mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500k | 19500 KE 24500 KE
140 _|0S MP Praha 8 - Brezinéves U parku 140, Praha 8 ‘mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500k | 19500 ke 24500 K&
141 [0S MP Praha 8 - D.Chabry Spoficka 400/34, Praha 8 mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500KeE | 19500 KE 24500 KE
145 [0S MP Praha 9 - ynska &lomlynska 520/16, Praha 9 ‘mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500Ke | 19500 ke 24,500 K&
146 |0S MP Praha 9 - Bohdaneéska K Cihelné 59, Praha 9 mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE | 14500KE | 19500 KE 24500 KE
147 __|0S MP Praha 9 - K Cihelné Bohdanedska 97, Praha 9 ‘mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500Ke | 11500KE| 14500k | 19500 ke 24500 K&
148 [0S MP Praha 10 - Litevska Litevska 1282/1, Praha 10 mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500KE | 19500 KE 24500 KE
149 [0S MP Praha 10 - V Korytech V Korytech 8, Praha 10 mapa v3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500k | 19500 ke 24,500 K&
150 [0S MP Praha 10 - Sedmidomky Sedmidomky 462/14, Praha 10 mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500KE | 19500 KE 24500 KE
151 |0S MP Praha 11 - Ujezd Vodnicka 531/44, Praha Ujezd ‘mapa v3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500Ke | 11500KE| 14500k | 19500 ke 24,500 K&
152 [0S MP Praha 11 - Seberov K Hrnéifim 160, Praha Seberov. mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500KE | 19500 KE 24500 KE
153 [0S MP Praha 11 - OC Chodov Roztylska 2321/19, Praha 4 ‘mapa v3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500k [ 19500 ke 24,500 K&
154 [0S MP Praha 11 - Jizdni skupina |Exnarova 100, Praha 4 mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500k [ 19500 KE 24500 KE
155 |0S MP Praha 12 - Zahradecka Zahrédecka 1083/13, Praha 12 ‘mapa v3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500k [ 19500 ke 24,500 K&
157 |0S MP Praha 13 - Zlicin Kfivatcova 416 mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE | 14500KE | 19500 KE 24500 KE
158 |0S MP Praha 13 - Reporyje Ebrova 109/2, 155 00 Reporyje ‘mapa v3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500KeE | 19500 ke 24,500 K&
159 [0S MP Praha 13 - Velka Ohrada Prusikova 2577/16, 155 00 Praha 13 mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500KE | 19500 KE 24500 KE
160 _|0S MP Praha 13 - N. Butovice Sluneéni nam. 2580/13, 158 00 Praha 13 ‘mapa v3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500Ke | 11500KE| 14500Ke | 19500 ke 24,500 K&
162 [0S MP Praha 14 - Klanovice V patém 234, Praha-Klanovice mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500KE | 19500 KE 24500 KE
163 |0S MP Praha 14 - Ujezd nad Lesy Zarovicka 2732, Praha 21 ‘mapa v3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500k | 19500 ke 24,500 K&
164 |OS MP Praha 14 - Kolodéje K Jizdarné 9, Praha-Kolodéje mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE | 14500KE | 19500 KE 24500 KE
165 _|0S MP Praha 14 - Béchovice Ceskobrodska 8, Praha-Béchovice mapa v3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500k | 19500 ke 24,500 K&
166 |0S MP Praha 14 - Dolni Pocernice Stara obec, Praha-Dolni Pocernice mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500KE | 19500 KE 24500 KE
168 |0S MP Praha 15 - Horni Mécholupy Bolofiska 478/1, Praha 10 mapa v3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500k | 19500 ke 24,500 K&
170 [0S MP Praha 15 - Stérboholy Ustredni 527/14, Praha 10 mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE | 14500KE | 19500 KE 24500 KE
171 __|0S MP Praha 15 - Dubed Za Pavilonem 666, Praha 10 ‘mapa v3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500k | 19500 ke 24,500 K&
172__|0S MP Praha 15 - Kolovraty K Posté 751/1a, Praha 10 mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE | 14500KE | 19500 KE 24500 KE
173 |0S MP Praha 15 - Dolni M Dolnomécholupska 168/37, Praha 10 ‘mapa v3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500Ke | 11500KE| 14500k | 19500 ke 24,500 K&
174__|0S MP Praha 15 - KFeslice Stychova 1/2, Praha 10 mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE | 14500KE | 19500 KE 24500 KE
175 |0S MP Praha 15 - Nedvézi Potockd 25/1, Praha 10 ‘mapa v3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500Ke | 11500KE| 14500k | 19500 ke 24,500 K&
176 |0S MP Praha 15 - Krélovice K Nedvézi 66, Praha 10 mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500KE | 19500 KE 24500 KE
179 |UTVAR Taxi Lahovice, K Zahradam 116 ‘mapa v3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500Ke | 11500KE| 14500k | 19500 ke 24,500 K&
199 [MK Petfiny Mahulenina 31/17, Praha 6 mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE | 14500KE | 19500 KE 24500 KE
200 |MKMiyn U Ceskych lodénic 40/6, Praha 8 ‘mapa v3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500Ke | 11500KE| 14500k | 19500 ke 24,500 K&
227 |MHMP - Détska skupina 1 [Jungmannova 747/28, 110 00 Praha 1 mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE | 14500KE | 19500 KE 24500 KE
228 |MHMP - Détska skupina 2 747/28, 110 00 Praha 1 ‘mapa v3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500Ke | 11500KE| 14500k | 19500 ke 24,500 K&
230 |MHMP - garazovy dim Trojicka 437/20, Praha 2 mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500KE | 19500 KE 24500 KE
231 |ztraty a ndlezy Karoliny Svétlé 5, Praha 1 mapa v3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500Ke | 11500KE| 14500k | 19500 ke 24,500 K&
232 |Hs Dablice Dablicka 564/2a, PRAHA 8 mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500KE | 19500 KE 24500 KE
233 |Hs Vinohrady Vinohradska 294/212, PRAHA 10 ‘mapa v3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500k | 19500 ke 24,500 K&
234 |HS Malvazinky U smichovského hibitova 444/1, PRAHA 5 mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500KE | 19500 KE 24500 KE
235 |HS Bubenet A. Cermaka 84/2, PRAHA 6 ‘mapa v3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500Ke | 11500KE| 14500k | 19500 ke 24,500 K&
236 |HS Olsany Vinohradska 1835/153, PRAHA 3 mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500KE | 19500 KE 24500 KE
237 |Pohrebni Gstav Praha 4 Modranska 1061/15, Praha 4 ‘mapa v3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500k [ 19500 ke 24,500 K&
238 |Pohrebni Gstav Praha 5 Plzeriské 30, Praha 5 mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE | 14500KE | 19500 KE 24500 KE
239 |Pohrebni Gstav Praha 6 Narodni obrany 39, Praha 6 ‘mapa v3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500k [ 19500 ke 24,500 K&
240 |PohrebniGstav Praha 8 Pobreini 72, Praha 8 mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500KE | 19500 KE 24500 KE
241 |Pohrebni Gstav Praha 10 Obloukova 25, Praha 10 ‘mapa v3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE| 14500k [ 19500 ke 24,500 K&
243 |Krematorium Strasnice Vinohradska 2263/214, Praha 10 mapa V3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500KE | 11500KE | 14500KE | 19500 KE 24500 KE
244 |Krematorium Motol Plzefiska 30/233, Praha 5 ‘mapa v3 5500KE | 6500KE | 7500KE | 8500KE | 9500Ke | 11500KE| 14500k | 19500 ke 24,500 KE




Ptiloha ¢. 2
Ujednani o ochrané a zpracovani osobnich adaj

S ohledem na pfedmét RD a této Smlouvy Smluvni strany predpokladaji, Ze Poskytovatel bude
zpracovavat Osobni udaje subjektti idajti ve smyslu GDPR pfi poskytovani nékterych Sluzeb dle Smlouvy,
tj. zejména osob evidovanych v informacnich systémech Objednatele, ke kterym bude mit Poskytovatel v
ramci realizace SluZeb pfistup, a dal$ich zaméstnanct a jinych osob Objednatele v souvislosti s realizaci
Sluzeb dle Smlouvy (dale jen ,,Evidované osoby"). Toto ujedndni obsahuje rovnéz ustanoveni o zpracovani
Osobnich tdajua dle GDPR, mezi Objednatelem jako spravcem Poskytovatelem jako zpracovatelem,
uvedena niZe.

1. OBECNE ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU EVIDOVANYCH OSOB

1.1.  Objednatel jako spravce povéfuje Poskytovatele jako zpracovatele zpracovavanim Osobnich tidaji v
rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a vyhradné za ticelem vyplyvajicim z ti¢elu Smlouvy. Bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele neni Poskytovatel opravnén zpracovavat Osobni tdaje pro
zadné dalsi ucely.

1.2.  Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany Osobnich tidajii se Poskytovatel zavazuje plnit i po
zaniku ucinnosti Smlouvy.

1.3.  Poskytovatel se zavazuje provadét zpracovani Osobnich tidajii pouze na zakladé pokynti
Objednatele, v rozsahu, za ticelem, po dobu a pfi dodrZeni zaruk stanovenych touto Pfilohou ¢. 2 Smlouvy.
Objednatel odpovida za pokyny udélené Poskytovateli ve vztahu ke zpracovani Osobnich udajt; to
nezbavuje Poskytovatele povinnosti informovat Objednatele v pfipadé, Ze podle jeho nazoru konkrétni
pokyn Objednatele porusuje obecné zavazné pravni predpisy tykajici se ochrany osobnich tidajt.

1.4.  Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani Osobnich tdaji v souladu s touto Smlouvou a
GDPR, a zpracovavat Osobni tidaje vylucné pro tcel a v rozsahu, ve kterém mu byly pfedany a pfi
zpracovani postupovat jako odbornik s fadnou péci tak, aby neporusil Zzadné ustanoveni GDPR ¢i jiného
pravniho predpisu nebo nezptisobil skutecnost, kterd by znamenala poruseni GDPR ¢i jiného pravniho
predpisu Objednatelem.

1.5.  Zpracovani Osobnich tidajti podle této Smlouvy mtiZe probihat jen v zemich Evropské unie nebo
Evropského hospodarského prostoru. Jakékoliv predani Osobnich tdajt do tfeti zemé (tj. mimo EU nebo
EHP) vyZzaduje piedchozi souhlas Objednatele.

1.6.  Poskytovatel je povinen dbat, aby Zadna Evidovana osoba neutrpéla jmu na svych pravech,
zejména na pravu na zachovani lidské diistojnosti, a také dbat na ochranu Evidovanych osob pred
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota.

1.7.  Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji z
GDPR, jakoz i z internich predpistit Objednatele a rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek vydanych pro
Objednatele pfisluSnym organem statni spravy, s nimiz byl sezndmen, a to vcéetné rozhodnuti ¢i stanovisek
nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

1.8.  Zatucelem plnéni povinnosti v souvislosti s ochranou a zpracovanim Osobnich tidajti dle Smlouvy
se Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrzeni poskytovat Poskytovateli jakakoliv rozhodnuti ¢i
doporuceni nebo stanoviska vydana pfisluSnym orgdnem statni spravy.

1.9.  Poskytovatel je povinen zajistit, Ze zpracovavani Osobnich uidajii probiha v souladu s GDPR i vtom
smyslu, ze v pfipadé, Ze je podle GDPR ¢i jiného pfislusného pravniho pfedpisu vyzadovano jakékoli
oznameni nebo jiny tkon vii¢i Ufadu pro ochranu osobnich tidajt & jinému spravnimu orgénu, upozorni
na tuto skutecnost Objednatele v dostate¢ném predstihu a v pfipad€, Ze tim Objednatel Poskytovatele
poveéfi a zmocni, zajisti provedeni téchto tkonu.

1.10. Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti stanovené GDPR, je povinen jej na to
neprodlené upozornit. Poskytovatel bude neprodlené informovat Objednatele také v pfipadé, ze na strané
Poskytovatele hrozi ¢i dojde k porusenti této Ptilohy ¢. 2 Smlouvy.

1.11. 'V piipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tdajt & jiného spravniho organu
provedena kontrola zpracovani Osobnich tidajii Poskytovatelem dle této Smlouvy ¢i v prfipadézahdjeni
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spravniho Fizen{ ze strany U¥adu pro ochranu osobnich tdajt & jiného spravniho organu ve vztahu k
zpracovani Osobnich tdajti Poskytovatelem dle této Smlouvy, je Poskytovatel tuto skutecnost povinen
okamzité ozndmit Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o priibéhu a vysledcich této kontroly,
resp. prubéhu a vysledcich takového procesu, véetné kopii veskeré dokumentace (kontrolni protokol,
zprava o pfijatych opatfenich k napravé, atp.).

1.12. Poskytovatel bude neprodlené informovat Objednatele také v piipadé, ze se dozvi o jakékoliv
stiznosti nebo podnétu tykajiciho se zpracovani Osobnich tidajti.

1.13.  Poskytovatel neni opravnén Osobni tdaje Evidovanych osob jim zpracovavané ¢i k nimz mu byl
umoznén piistup zadnym zptisobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, ¢init z nich vypisky ¢i opisy ¢i
je pozménovat nebo jinak zpracovavat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této
Smlouvy.

1.14. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli v€asnou soucinnost za ticelem splnéni povinnosti
Objednatele reagovat na zadosti subjektt tdaji uplatiiujicich sva prava dle GDPR, a to v rozsahu, v jakém
se pravo uplatnéné ze strany subjektu udajti tykd zpracovani provadéného Poskytovatelem. Poskytovatel
poskytne pozadovanou soucinnost nejpozdéji do 5 pracovnich dnti od doruceni zadosti Objednatele o jeji
poskytnuti. Pokud se subjekt tidajii obrati pfi vykonu svych prav pfimo na Poskytovatele, Poskytovatel
tuto skutecnost neprodlené pisemné oznami Objednateli.

1.15. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli na jeho Zadost nezbytnou soucinnost pfi
provadéni posouzeni vlivu na ochranu osobnich tidajt a predchozi konzultaci s Uradem pro ochranu
osobnich tdajti podle ¢l. 35 a ¢l. 36 GDPR.

1.16. Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani audity a inspekce provadéné
Objednatelem nebo jim uréenym auditorem k provéreni dodrzovani povinnosti Poskytovatele dle této
Prilohy ¢. 2 Smlouvy. Za tcelem jejich provedeni Poskytovatel zejména Objednateli nebo jim uréenému
Auditorovi umozni pristupy do prostor, v nichz jsou Osobni tidaje uchovavany, predlozi seznam osob s
pristupem k Osobnim tidajum ¢i dolozi, Ze veskeré osoby pfistupujici k Osobnim tdajim spliiuji
pozadavky na Povéfenou osobu. Poskytovatel je rovnéz povinen umoznit Objednateli pfistup do databaze
s osobnimi udaji pfedanim pfistupovych udajt, a to vzdy jednorazové na zadkladé konkrétni zadosti
Objednatele.

2. ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

2.1.  Poskytovatel bude zpracovavat Osobni tdaje Evidovanych osob pouze v rozsahu nezbytném pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a pro vykon prav a povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy.

2.2, Zpracovani Osobnich tidajii Evidovanych osob je Poskytovatel povinen provadét pouze v rozsahu
nezbytné nutném pro plnéni prav a povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy, pficemz se zejména bude
jednat o nasledujici kategorie Osobnich udajti:

a) identifikacni tidaje (zejména jméno a piijmeni, datum narozeni a akademicky titul);

b) kontaktni tdaje (zejména e-mailova adresa, telefonni ¢islo, bydliste, kontaktni adresa);

C) udaje souvisejici s pracovnim a jinym pomeérem (zejména tidaje o plnéni pracovnich povinnosti a
pracovnim zafazeni);

d) udaje o vyuzivani Informacniho systému Evidovanymi osobami;

e) udaje ze zaznamu Lustra¢niho modulu mj. v rozsahu tdajt, k nimz pfistupuje obecni policie na

zakladé zakona ¢. 553/1991 Sb., o obecnim policii, ve znéni pozdéjsich predpisu, v¢. zvlastnich kategorii
osobnich tdajti, napt. ve vypisu z evidence Rejstiiku trestti nebo opisu z evidence pfestupkii.

3. ZARUKY O TECHNICKEM A ORGANIZACNIM ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU
EVIDOVANYCH OSOB

3.1.  Poskytovatel je povinen zabezpecit v rozsahu Sluzeb poskytovanych dle této Smlouvy fadnou
technickou a organiza¢ni ochranu zpracovavanych Osobnich tidajti zptisobem stanovenym v GDPR ¢i v
jinych pravnich pfedpisech.



3.2.  Poskytovatel je povinen pfi zpracovani Osobnich tidajt zajistit ochranu Osobnich tidajii minimalné
na takové tirovni, aby byly dodrzeny veskeré zaruky o technickém a organiza¢nim zabezpeceni Osobnich
udajti uvedené nize v této Pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

3.3.  Poskytovatel se zavazuje pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani
nahodilému pfistupu k Osobnim tidajiim, k jejich tipIné ani ¢astecné zmeéné, znicenti ¢i ztrate,
neopravnénym prenostim ¢i sdruzeni s jinymi Osobnimi tidaji ¢i k jinému neopravnénému zpracovani v
rozporu s touto Smlouvou. Poskytovatel zaroven uZije opatfeni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly
Osobni tdaje pfedany. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani Osobnich tdajt.

3.4.  Poskytovatel se za tcelem ochrany Osobnich tidajii zavazuje zajistit zejména, Ze:

3.4.1. Ptistup k Osobnim tdajim bude umoznén vylucné povéfenym osobam, které budou v
pracovnépravnim vztahu k Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné seznameny s povahou Osobnich
udajti a rozsahem a ticelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat mléenlivost o vSech
okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim Osobnich tidajt a jejich zpracovanim a dale
budou prokazatelné pouceny o dalsich povinnostech, které jsou povinny dodrzovat tak, aby nedoslo k
poruseni GDPR ¢i jinych pravnich pfedpisu (ddle jen , Povérené osoby”). Splnéni téchto povinnosti zajisti
Poskytovatel vhodnym zptisobem, zejména vydanim svych vnitinich pfedpisti, piip. prostiednictvim
zvlastnich smluvnich ujednani. Poskytovatel nesvéri zpracovani Osobnich tidajti jakékoliv tteti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele a vzdy vhodnym zptisobem zajisti, Ze Povéfené osoby
budou zpracovavat Osobni tidaje pouze za podminek a v souladu s touto Pfilohou ¢. 2 Smlouvy a za
podminek GDPR, zejména zajisti zachovani mlcenlivosti o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvetejnéni by
ohrozilo zabezpeceni Osobnich tdajt, a to i pro dobu po skonceni zaméstnani nebo pfislusnych praci
Povéfenych osob.

3.4.2. Pti zpracovani Osobnich idaji budou Osobni tidaje uchovavany vylucné na zabezpecenych
serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat a s vyuzitim programového vybaveni tak, aby byl vylouden
neopravnény ¢i nahodily pfistup k Osobnim tdajiim ze strany jinych osob nez Povéfenych osob, jedna-li se
0 Osobni udaje v elektronické podobé.

3.4.3. Pfizpracovani Osobnich tidajti v jiné, nez elektronické podobé budou Osobni tidaje uchovany v
Objednatelem poskytnutych objektech a mistnostech s nélezitou trovni zabezpeceni, do kterych budou mit
pristup vylu¢né Povéfené osoby, a bude vedena fadna evidence o pohybu dokumentu obsahujicich Osobni
udaje.

3.4.4. Pristup k Osobnim tidajim bude Povéfenym osobdm umoznén vyluéné pro ucely zpracovani
Osobnich tidaji v rozsahu a za ticelem stanovenym touto Smlouvou. Pfistup bude umoznén na zakladé
pristupovych kodu ¢i hesel, tak aby byl kazdy pfistup zaznamenan; Osobni tidaje budou pravidelné
zalohovany.

3.5.  Poskytovatel se zavazuje na pisemnou a odivodnénou zadost Objednatele pfijmout v pfiméiené
lhtité dalsi zaruky za ti¢elem technického a organizaéniho zabezpeceni Osobnich tdajt, zejména pfijmout
takova opatteni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim tidajim.

3.6.  Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena technickoorganizaéni
opatteni k zajisténi ochrany Osobnich tidaji v souladu s GDPR a jinymi pravnimi pfedpisy, pficemz
zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

3.6.1. plnéni pokynti Objednatele pro zpracovani Osobnich tdaj,

3.6.2. zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k Osobnim tdajim a k prostfedkiéim pro jejich
zpracovani,

3.6.3. zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, uprave ¢i vymazani zaznamu
obsahujicich Osobni tidaje, a

3.6.4. opatteni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly Osobni tdaje zpfistupnény nebo predany.

3.7.  V pripadé zjisténi poruseni zaruk dle této Ptilohy ¢. 2 Smlouvy je Poskytovatel povinen zajistit stav
odpovidajici zarukdm neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje, nejpozdéji vsak do tii pracovnich dnu
poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

3.8.  V oblasti automatizovaného zpracovani Osobnich tidajt je Poskytovatel v rdmci opatieni podle
predchozich odstavct povinen také:



3.8.1. zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani Osobnich tidajii pouzivaly pouze Povéfené
osoby,

3.8.2. zajistit, aby Povéfené osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana zpracovani
Osobnich tdaji mély pfistup pouze k Osobnim tdajiim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na
zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vylu¢né pro tyto osoby,

3.8.3. porizovat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého dtivodu byly
Osobni udaje zaznamendany nebo jinak zpracovany, a zabranit neopravnénému pfistupu k datovym
nosictim.

3.9.  Poskytovatel ma povinnost pfedchazet poruseni zabezpeceni Osobnich tidajt. Pokud na strané
Poskytovatele (nebo jeho dal$iho zpracovatele) pfesto dojde k poruSeni zabezpeceni Osobnich tdajti, je
Poskytovatel povinen:

3.9.1. okamzité pfijmout veskera vhodna ndpravna opatteni s cilem odstranit priciny takového poruseni;
3.9.2. neprodlené telefonicky informovat Objednatele a do 12 hodin od naruseni zabezpeceni Osobnich
udajti mu zaslat pisemnou zpravu obsahujici zejména: (a) popis daného pripadu poruseni zabezpeceni, (b)
uvedeni kategorii a odhadovaného poctu dotcéenych subjektti tidajd, (c) uvedeni kategorii a pfiblizného
poctu dotéenych zaznamti Osobnich tidajti, (d) popis dopadil naruseni zabezpeceni Osobnich tidaji, a (e)
popis opatfeni prijatych Poskytovatelem;

3.9.3. bezodkladné prijmout takova opatfeni, aby se naruseni bezpec¢nosti Osobnich tidajii nemohlo v
budoucnu opakovat, véetné opatfeni pozadovanych Objednatelem;

3.9.4. na zadost Objednatele poskytnout Objednateli souéinnost pfi oznamovani poruseni zabezpeceni
Osobnich tdaji dozorovému ufadu a/nebo subjekttim udaji. Poskytovatel sdm je povinen zachovavat
mlcenlivost a dtivérnost o poruseni zabezpeceni Osobnich tdajti.

3.10. Splnénim povinnosti Poskytovatel podle ¢l. 3.9 této Pfilohy ¢. 2 Smlouvy neni dotcena jeho
povinnost nahradit v plném rozsahu pfipadnou tjmu vzniklou v souvislosti s narusenim zabezpeceni
osobnich tdajti zpracovavanych Poskytovatelem pro Objednatele.

4. DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE
4.1.  Poskytovatel bude Osobni tdaje Evidovanych osob zpracovavat podle této Ptilohy ¢. 2 Smlouvy po
celou dobu jejiho trvani.
4.2.  Poskytovatel nejpozdéji do 30 dnti po uplynuti doby zpracovani Osobnich tidaji podle odstavce4.1
této Prilohy ¢. 2 Smlouvy vSechny Osobni udaje a jejich kopie (véetné hmotnych nosi¢ti obsahujicich
Osobni tdaje) protokolarné preda Objednateli a smaze veskeré Osobni tdaje elektronické podobé v jeho
dispozici, neobdrzi-li od Objednatele pisemné jiné pokyny nebo nezavazuji-li ho k dalsimu zpracovani
Osobnich tdajtt pravni pfedpisy (o takovych povinnostech je Poskytovatel povinen Objednatele
informovat).
43.  Poskytovatel odpovida subjektiim tidajii za Skodu a nemajetkovou tjmu zptisobenou porusenim
povinnosti Poskytovatele v souvislosti se zpracovanim Osobnich tidajt. Poskytovatel dale odpovida
Objednateli za Skodu a nemajetkovou tjmu zptisobenou vznikem povinnosti Objednatele hradit v
souvislosti se zpracovanim Osobnich tidaji na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni jakoukoli ndhradu
$kody a nemajetkové ujmy subjektu osobnich tidajii nebo pokutu Ufadu pro ochranu osobnich tdajii ¢
jinému spravnimu organu v disledku poruseni povinnosti ulozenych Poskytovatele pravnimi pfedpisy a
Smlouvou.
4.4.  Poskytovatel se zavazuje trvale vyhodnocovat plnéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy
souvisejicich se zpracovanim Osobnich tdaja pfi provozu infrastruktury a priibézné navrhovat veskera
nezbytna opatfeni a zmény ujednani o zpracovani Osobnich udajt, které zajisti fadné plnéni veskerych
povinnosti Poskytovatele souvisejicich s ochranou Osobnich tdajt.
5. DALSI ZPRACOVATELE
5.1.  Poskytovatel je opravnén pouzit ke zpracovani Osobnich udajti jako dal$itho zpracovatele pouze
osoby uvedené nize v této Ptiloze ¢. 2 Smlouvy. Jiné osoby je Poskytovatel opravnén pouzit jako dalsi
zpracovatele pouze na zdkladé pfedchoziho konkrétniho pisemného povoleni Objednatele. Poskytovatel
odpovida za to, Ze (i) pfipadnému dalsimu zpracovateli budou pii zpracovani Osobnich tdajti ulozeny

8



pisemnou smlouvou alespon stejné povinnosti na ochranu Osobnich tdajti, jaké jsou uvedeny v této
Smlouvé, zejména v oblasti poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni tak, aby zpracovavani splnovalo pozadavky GDPR; (ii) Ze se dal$i zpracovatel
pisemné zavaze k povinnosti ml¢enlivosti nebo Ze se na néj vztahuje zdkonna povinnost mléenlivosti; a ze
(iii) dalsi zpracovatel pIni své povinnosti v oblasti ochrany osobnich tudajti. Poskytovatel odpovida za
zpracovani Osobnich tdajti ze strany dalsiho zpracovatele tak, jako by takové zpracovani provadél sam.

Seznam dalsich zpracovatelil

Nézev ICO Sidlo




Priloha ¢. 3

Vseobecné obchodni podminky Poskytovatele
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Obchodni podminky smlouvy o firemnim reseni

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. Piedmét obchodnich podminek smlouvy o firemnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany TMCZ
feseni a uzivany Smluvnim partnerem.

14 Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni (dale Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahu-
jen,,Podminky Firemniho feseni“) upravuji dal$i pravaa po- jici popis Sluzby poskytované Smluvnimu partnerovi
vinnosti Smluvnich stran Smlouvy o firemnim fedeni (dale na zakladé Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlou-
jen ,Smlouva®“) a rovnéZ prava a povinnosti Opravnénych vy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznaceni rozumi
osob pfi poskytovania uzivani Sluzeb. Podminky Firemniho i obchodni podminky obsahujici popis a podminky
feSeni tvofi nedilnou souédst Smlouvy. Podminkami poskytovani urcité Sluzby. Popis sluzby je umistén na
Firemniho feseni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran strankach www.t-mobile.cz. Uzavienim Specifikace
jiné smlouvy nez Smlouvy o Firemnim feSeni, pokud je sluzby se pfislusny Popis sluzby, kterého se Specifikace
tak v takové jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém sluzby tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.
pfipadé se Smluvnim partnerem rozumi pfijemce a TMCZ Poruchou se rozumi stav, ktery neumoziuje uzivani
poskytovatel plnéni dle takové jiné smlouvy a Sluzbami se Sluzby obvyklym zplsobem v disledku nedodrzeni
rozumi prave plnéni poskytované TMCZ. sjednanych parametr Sluzby ze strany TMCZ.

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného

2. Definice a zkratky Zafizeni Smluvniho partnera k siti TMCZ.

21 Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na od-
i pro tyto Podminky Firemniho feeni a pro dalsi Smluvni stranéni Poruchy Sluzby. Pokud neni sjednano jinak,
dokumenty, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Déle se pou- Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat presnou
Ziji nasledujici definice: a jednoznac¢nou identifikaci Smluvniho partnera,
®  Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny typ a oznaceni Sluzby, které se Porucha tyka, popis

SluZeb, pfipadné dalsi podminky, uverejnény ve vzta- Poruchy, identifikaéni a kontaktni Udaje osoby, ktera
hu k urcité Sluzbé na strankdch www.t-mobile.cz nebo Poruchu oznamuje, a dalsi informace nezbytné k od-
jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi dokumen- stranéni Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici.
ty. Cenikem sluZeb je i cenovy program. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, predava se Servisni
®  Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi
mUze byt uréena bud nominélni hodnotou, nebo pro- ve Smlouvé.
centualni slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluzeb. SLA se rozumi doplhkova sluzba ke Sluzbam, jejiz
®  Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni poskytovani si mohou Smluvni strany dohodnout ve
dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami, v némz Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném dokumentu. SLA
si Smluvni strany sjedndvaji zejména cenové podmin- zahrnuje ujednani o kvalité, Grovni a dostupnosti po-
ky, ale i dalsi podminky pro poskytovani Sluzeb, které skytovanych Sluzeb a o nésledcich nedodrzeni takové
budou nasledné poskytovany na zakladé uzavienych kvality, Grovné &i dostupnosti Sluzeb.
Ugastnickych smluv nebo Specifikaci sluzeb. Dohoda Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana
o cenovych podminkéach se uzavienim stava nedilnou Smlouvy v souladu s definici ve Smlouvé. Smluvni
soucasti Smlouvy. partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
m  Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedend ve oznaden jako U&astnik nebo Zajemce.
Smlouvé, jejiz opravnéni jsou definovdna tamtéz. Specifikaci sluzby se rozumi smluvnidokument uzavre-
Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym ny mezi Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé dochazi
oznamenim prokazatelné doru¢enym druhé Smluvni ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje konkrétni specifika-
strané, pfiCemz takova zména je U¢inna dorucenim ci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ
oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve Specifikaci &i v@¢i Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uza-
Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzic- vienim stava nedilnou soucésti Smlouvy. Specifikace
kych pfistupl pro Ucely zfizeni ¢i zmény Sluzeb a rov- sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby, cenu
néz pro fyzické prevzeti Sluzeb, neni-li stanoveno jinak. Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni
B |okalitou Smluvniho partnera se rozumi misto Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby mze byt uzaviena
sjednané ve Specifikaci sluzby ¢&i jiném Smluvnim jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice Sluzeb, pfic¢em? je-li
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1C0: 64949681, DIC: CZ64949681, $
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukoncit ¢astecnou vypové-
di pouze ve vztahu k jedné Sluzbé.V ramci jednoho do-
kumentu oznaceného jako ,Specifikace sluzby“ mohou
Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci
sluzby (déle také ,Hromadna specifikace sluzeb®),
pficemz v takovém pfipadé je v Hromadné specifika-
ci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby samo-
statnym Cislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité
poskytovani Sluzby) a kazda Specifikace sluzby takto
uzavfena v ramci Hromadné specifikace sluzeb se po-
vazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakoZto sa-
mostatny Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace
sluzby definované v Hromadné specifikaci sluzeb mo-
hou byt nasledné ménény ¢&i ukoncovany samostatné
(napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluz-
by, pisemnym odstoupenim od konkrétni Specifikace
sluzby, samostatnou Zménovou Specifikaci sluzby ¢i
pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé ukon-
¢eni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukon-
¢eni vdech samostatnych Specifikaci sluzby definova-
nych v pfislusné Hromadné specifikaci sluzeb.

m  Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych
Zafizeni; pokud neni uvedeno jinak, uplatni se ustano-
veni téchto Podminek Firemniho feSeni vztahujici se
na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

B TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic a.s.,
ve Smluvnich dokumentech rovnéZz oznacen jako
Poskytovatel nebo Operator.

m  Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument
uzavfeny mezi Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé
jsou poskytovany Ugastnické sluzby.

®  Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardwaru (movi-
té véci), jehoz soucasti mize byt i software nezbytny
k uzivani Zafizeni.

B Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace
sluzby, na jejimz zakladé dochéazi ke zméné Sluzby.

B /ménovym pozadavkem se rozumi poZadavek na zmé-
nu Sluzby. Pokud neni sjednano jinak, Zménovy poza-
davek musi vzdy obsahovat pfesnou a jednoznaénou
identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby,
které se zména tyka, popis zmény, identifikani a kon-
taktni Udaje osoby, kterd zménu poZaduje, a dalsi infor-
mace nezbytné k provedeni zmény, které ma Smluvni
partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak,
predava se Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi
osobami definovanymi ve Smlouvé.

Zakaz preprodeje

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoziujici propojeni
ve smyslu § 80 a nasl. zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronic-
kych komunikacich, v platném znéni, a proto Smluvni part-
ner, ani Opravnéna osoba, neni opravnén verejné nabizet
nebo umoziovat tfetim osobam prostfednictvim Pripojeni
nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti elektronickych
komunikaci za U¢elem vzajemné komunikace ani nabizet
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nebo umozZiovat tfetim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku
z uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera i
Opravnéné osoby nebo takové treti osoby, které dle do-
hod se Smluvnim partnerem zajidtuji prisluné dopliiko-
vé sluzby v objektech (nemovitostech), ve kterych ma
Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostra-
hu apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory
v daném objektu (nemovitosti) a z uvedeného dlvodu jsou
tedy pfipojeny k Zafizeni Smluvniho partnera (dale téZ jen
sUZivatelé“). Smluvni partner je opravnén umoznit odbér
Sluzeb pouze témto Uzivatellim, a to za stejnych podmi-
nek, jako ma Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez dalsi
pfidané hodnoty.

Uzavirani a zmény specifikace sluzby a dohody

o cenovych podminkach

K uzavreni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o ce-
novych podminkach dochazi v pisemné formé podpisem
pfislusného dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody
o cenovych podminkdch mdze byt provedena rovnéz
prostfednictvim telefonické komunikace &i prostrednic-
tvim webového portalu TMCZ, vzdy ale pouze v takovém
rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomoci telefonické
komunikace ¢i webového portalu umoziuje, a pouze pro-
stfednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentd ¢i jejich zménu prostfednictvim te-
lefonické komunikace ¢i webového portalu neni ze strany
Smluvniho partnera pravni narok.

Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni
Sluzeb mize byt provedena rovnéz prostiednictvim zmé-
nového formuldfe umisténého na webovych strankach
www.t-mobile.cz (déle jen ,Zménovy formulai“), a to po-
stupem dle tohoto odstavce. Smluvni partner je oprav-
nén pozadat o provedeni zmény Sluzeb prostrednictvim
fadné vyplnéného a podepsaného Zménového formulare,
ktery nasledné doruc¢i TMCZ bud' ve formé podepsané-
ho skenu Zménového formulafe elektronickou postou,
nebo v listinném vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich
osob dle Smlouvy. O zménu SluZeb dle tohoto odstavce
maze Smluvni partner pozadat pouze v rozsahu, v jakém ji
Zménovy formular v aktudlnim znéni umoziuje. Na prove-
deni zmény SluZeb prostfednictvim Zménového formulére
neni pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku nazménu
vyhovét. Paklize je zména Sluzeb pozadovana Smluvnim
partnerem prostiednictvim Zménového formulédre pro-
veditelnd a TMCZ se rozhodne, Ze poZadavku na takovou
zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb pozadovanou Smluvnim
partnerem prostfednictvim Zménového formulare prove-
de, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb se
povaZuje za okamzik akceptace poZzadavku na dotéenou
zménu Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb
neni TMCZ povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-
-li mit zména Sluzeb pozadovand Smluvnim partnerem

T
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prostfednictvim Zménového formuléfe dopad na navy-
Seni ceny dotcené Sluzby nebo bude-li provedena zména
spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ opravnén
vyUctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyUctovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle
platného Ceniku.

V pripadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo

Dohody o cenovych podminkach prostfednictvim webo-

vého (zakaznického) portélu se pouziji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlasovaci
jméno a heslo k webovému portalu.

b) Smluvni partner plné odpovidé za to, Ze s pfistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
0soby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

c) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pFistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
0soby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

d) V pfipadé podezieni ze zneuziti pfistupovych tdajl
je Smluvni partner povinen neprodlené takové pode-
zfeni oznamit TMCZ, pficemzZ po takovém ozndme-
ni provede TMCZ zménu pfistupovych Gdajd a tyto
zaSle Smluvnimu partnerovi na jim specifikovanou
Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o podezfeni
ze zneuziti neodpovidd TMCZ za pfipadné nasledky
zneuZiti pfistupovych udajd.

e) Smluvni partner bude chranit své pfistupové Udaje,
které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim
pristupovych Gdaji Smluvniho partnera budou pova-
Zovany za cinnosti provadéné Smluvnim partnerem
nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Dal$i podminky uzivani webového portalu mohou byt sta-

noveny na dotéeném webovém portalu, pficemz Smluvni

partner se zavazuje se s takovymi podminkami seznamit

a dodrZovat je.

Zrizeni ¢i zména sluzeb

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochazi na zakladé a v ter-
minech dle pfislusné Specifikace sluzby ¢&i Zménové
Specifikace sluzby.

TMCZ ozndmi Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby
k testovani, zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolar-
nimu prevzeti, pfi¢emZ Smluvni partner je povinen poskyt-
nout TMCZ bez prodleni veskerou potfebnou soucinnost
k Fadnému testovani, zfizeni nebo zméné Sluzby, resp.
protokolarnimu prevzeti Sluzby. V rdmci svoji soucinnosti
si Smluvni partner zaji$tuje rovnéz preprogramovani PBX.
Neni-li vyslovné v rdmci Sluzby sjednéna povinnost TMCZ
zabezpecit PBX a souvisejici komunikacni infrastruk-
turu, odpovida za fadné zabezpeceni PBX a souvisejici
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komunikaéni infrastruktury pfed jejim zneuzitim (napf. na-
padenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby proveéfi kontaktni osoby Smluvniho
partnera a TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptac-
ni (pfedavaci) protokol Sluzby (pokud neni v pfislusném
Popisu sluZby stanoven vyslovné jiny postup). Sluzba je
zfizena ¢i zménéna dnem uvedenym v podepsaném ak-
ceptaénim (preddvacim) protokolu Sluzby nebo dnem pi-
semného ozndmeni TMCZ o zfizeni & zméné Sluzby nebo
dnem prvniho vyuziti Sluzby, podle toho, ktera skute¢nost
nastane dfive.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré nakla-
dy spojené se zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel
TMCZ vynalozit, protoZze Smluvni partner nesplnil podmin-
ky stanovené pro zfizeni nebo zménu Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat
zménu Sluzby zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner
umyslné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni tdaje
nebo soustavné opozdéné plati/platil nebo soustavné ne-
platil/neplati vylictovanou cenu za Sluzby, nebo v pfipadé,
Ze zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby neni technicky moz-
né, nebo v pfipadé, Zze se Smluvni partner takovou zmé-
nou ¢i zfizenim snazi obejit nékterd ustanoveni Smlouvy,
napf. pokud by pozadovanad zména obchazela nasledky
spojené s pfed¢asnym ukonéenim Sluzby.

V pfipadé, Ze zfizeni,zménu, opravu SluZeb ¢i jinou obdob-
nou ¢innost lze ze strany TMCZ provést prostrednictvim
vzdaleného pfistupu, Smluvni partner se zavazuje zajistit
pro TMCZ na vlastni naklady ve sjednaném c¢ase takovy
vzdaleny pfistup.

Prava a povinnosti smluvnich stran

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se
Smluvnimi dokumenty, zejména s témito Podminkami
Firemniho feSeni, Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem
sluzeb, Dohodou o cenovych podminkdch a pfipad-
né Ucastnickou smlouvou ve vztahu k Ugastnickym
sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kont-
rolu jeho platebni schopnosti, napf. prostfednictvim regis-
tru dluznikd sdruzeni SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran
je opravnéna jednostranné zménit své Udaje v hlavicce
Smlouvy doporu¢enym dopisem zaslanym Kontaktni oso-
bé druhé Smluvni strany, pficemz takova zména nabyva
ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po doru¢eni ozna-
meni druhé Smluvni strané. VySe uvedenym postupem je
TMCZ opravnén zménit rovnéz ¢islo Smlouvy. Takto pro-
vedené zmény Smlouvy nevyZaduji uzavieni pisemného

dodatku ke Smlouvé.
] I ]
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Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zpdso-
bem, ktery je v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy
a Smluvnimi dokumenty, zejména s pfisluSnou Smlouvou,
Specifikaci sluzby, témito Podminkami Firemniho feseni,
provoznimi fady, Popisem sluzby, Ceniky a pisemnymi na-
vody a pokyny TMCZ. Smluvni partner odpovidéa za veske-
ré ¢innosti, které prostrednictvim Sluzeb &i v rdmci uzivani
Sluzeb uskutecni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se

zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi

mravy a nezneuzivat pfipojeni ke komunikacni siti. Smluvni
partner se zavazuje zdrzet se zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegalni ¢innosti nebo
zapojeni se do takovych ¢innosti, véetné umoznéni je-
jich pfenosu;

b) komunikace poruujici prava na ochranu osobnosti,
iteni pomluv, $ifeni poditacovych virl, porusovani
vlastnickych nebo autorskych pray;

c) naruseni bezpecnosti Systému nebo sité ve snaze zis-
kat neopravnény pristup;

d) neopravnéného uzivani dat, Systéml a sité nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani ¢i testovani zrani-
telnosti Systém{ nebo siti;

e) poruSovani bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim
partnerim, zasahovani do hostitelskych Systémd
nebo siti (napf. formou pretiZzeni nebo zahlceni daty —
mailbombing - ¢&i formou svévolnych pokusl pretizit
systém) a jiného zasahovani s nekalym timyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické posty a prispiva-
ni do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni
skupiny; porusovani zasad obcanského souziti nebo
generovani umélého provozu za pouziti generatorl
provozu, automatického vytaceni nebo podobného
zafizeni, jakoZ i jiného nadmérného zvySovani provozu
¢i koncentrace provozu prostiednictvim Zafizeni typu
pobockova Ustfedna nebo GSM brana;

h) uskuteénovani zlomyslnych nebo obtézujicich volan;

i) umistnéni dat na hardware a software v rdmci Sluzby,
které by ohroZovaly bezpecnost statu &i jiny vefejny
zajem nebo by byly v rozporu s dobrymi mravy, zvyk-
lostmi, zdsadami poctivého obchodniho styku nebo
by byly jinak v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, normami Evropskych spolecenstvi ¢i mezi-
narodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j) Sifeni nelegélniho obsahu, zejména informaci obsahu-
jicich nasili v jakékoli podobé a jinych informaci v roz-
poru s dobrymi mravy;

k) uzivani nezédkonné pofizeného i
softwaru;

1) zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

uzivani Sluzby zplsobem ohrozujicim, omezujicim ¢i

napadajicim jiny server/sluzbu, kterym by tieti strany

licencovaného

)
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jinak obtézoval a naruSoval nebo mohl narusit jejich
prava, napf. Utokem na jiné servery/sluzby a dalsi za-
fizeni (DoS);
n) $ifeni vird, wormd, trojanl a provadéni ¢innosti obec-
né zndmé jako spoofing IP ¢i ARP adres;
0) provozovani vefejného softwaru pro sdileni dat typu
P2P nebo sdileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zpdso-
bem dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostrednictvim
Zafizeni schvalenym a homologovanym pro provoz v loka-
lité poskytovani Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ
nevznikla Skoda. Smluvni partner odpovida za Ujmu, kte-
ra vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v disledku pouziti
Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim TMCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentizacni klice
a bezpeénosti pfistupové kody, které obdrzel od TMCZ.
Cinnosti provadéné s vyuzitim kéd& Smluvniho partnera
budou povazovany za ¢innosti provadéné Smluvnim part-
nerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem
TMCZ zmény identifikac¢nich a faktura¢nich adajd.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby
Ucastnictvi, dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskyto-
vana jinym poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je ne-
zbytna pro poskytovani konkrétni Sluzby ze strany TMCZ.
Smluvni partner je dale povinen neménit po dobu trvani
Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky U&astnictvi, za kte-
rych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym posky-
tovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro posky-
tovani Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou
podminek Ucéastnictvi mdze byt Smluvnimu partnerovi
poskytnut pouze v pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ
doloZeno, Ze Sluzby poskytované TMCZ dle Smlouvy bu-
dou i po takové zméné podminek Ucastnictvi moci byt na-
dale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze strany TMCZ
za stejnych dohodnutych parametr( (tzn., ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametrl Sluzby).

Smluvni partner je povinen pred zfizenim Sluzby ve vztahu
ke véem Zarizenim, kterd dostava v rdmci Sluzby do uzivani
od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), mit uzavienu tako-
vou smlouvu o pojisténi, ktera v pfipadé vzniku Skody na
Zafizeni bude takové $kody kryt vic¢i TMCZ, a udrzovat ta-
kovou smlouvu v U€innosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezieni tykajiciho se po-
ruSeni jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanove-
né ve Smluvnich dokumentech, provoznich fadech nebo
v pravnich predpisech provést kontrolu dat na serveru,
kontrolu softwaru, resp. kontrolu uzivani Sluzby ze strany
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Smluvniho partnera, pfi¢emz Smluvni partner je povinen
takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv pre-
ruit ¢i omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby,
a to bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni Smluvniho
partnera, zjisti-li, Ze doslo k poruseni pravnich predpi-
st nebo poruSeni povinnosti stanovenych Smluvnimi
dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani
Sluzby, je TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni
informovat.

TMCZ je rovnéZ opravnén za Ucelem zajisténi ochrany
prostiedkl komunikacni sité nebo ochrany TMCZ, tie-
tich stran, ostatnich Smluvnich partnerd nebo uzivateld
Sluzeb provadét antispamovou a antivirovou kontrolu na
postovnich, SMS a MMS serverech TMCZ, a to v ICT ob-
lasti obvyklym zplsobem pfi dodrzeni veskerych obecné
zavaznych pravnich predpist, zejména pfi dodrzeni davér-
nosti komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elek-
tronickou zpravu nebo skupinu elektronickych zprav jako
spam nebo obsahujici vir, tak je TMCZ oprévnén takovou
elektronickou zpravu nepfijmout k dalSimu zpracovani,
resp. neodeslat dale nebo nedorucit uréenému prijemci.

TMCZ je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou
vypovédi relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen
¢asteéné, z dlivodl zavedeni novych sluzeb, zmény pod-
minek na trhu ICT, zkvalitnéni sité, vyvoje novych techno-
logii apod. Sluzby, jejichZ poskytovani ma byt ukoncéeno,
se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni
lhiita v takovém pfipadé ¢ini 3 mésice a pocina bézet po-
slednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypo-
véd' druhé Smluvni strané dorucena, a uplyne poslednim
dnem posledniho mésice vypovédni lhiity.

Platebni podminky

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za
jiné Ukony v souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté
ve Smlouvé, Dohodé o cenovych podminkach, Specifikaci
sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mlzZe byt uréena jak nominal-
ni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny. Smluvni partner
je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo Specifikace
sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji
Sluzby. Cena za Sluzby je U¢tovana ode dne zfizeni nebo
provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 (osmnact) dni od vystaveni
danového dokladu — vyuétovani. Pro Smlouvy uzaviené
kdykoliv od 15.10. 2017 dale ¢ini splatnost cen za Sluzby
14 (¢trnact) dni od vystaveni dafiového dokladu — vyUcto-
vani. V pfipadé prodleni s Ghradou ceny ma TMCZ pravo
na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kaz-
dy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ
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domahat se naroku na nahradu ujmy.

Cena za Sluzby se povaZzuje za uhrazenou okamzikem jeji-
ho pfipsani pod spravnym variabilnim symbolem na ucet
TMCZ uvedeny v pfislusném vyucétovani.

TMCZ bézné provadi vydctovani cen timto zplsobem:

a) jednorazové ceny jsou Gc¢tovany po prevzeti pfislusné-
ho plnéni Smluvnim partnerem v prvnim nasledném
vyuctovani;

b) pravidelné ceny za Gplné zGc¢tovaci obdobi jsou uéto-
vany zpétné k poslednimu dni zi¢tovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz jsou Ucto-
vany zpétné k poslednimu dni zi¢tovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za ne-
Uplné zUc¢tovaci obdobi jsou vypocteny jako: cena za
jeden den zUétovaciho obdobi ndsobené délkou neu-
plného zuétovaciho obdobi v celych dnech, ve kterych
byla sluzba Smluvnimu partnerovi poskytnuta. Cena
za jeden den zU¢tovaciho obdobi je ¢ast pFislusné vyse
dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni ceny za
provoz, kterd se vypoCte jako vySe pravidelné ceny
resp. Minimalni ceny za provoz / skute¢ny pocet dni
v daném zlétovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vy-
Uétovanou cenu za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mési-
cl od doruceni vyuctovani, jinak pravo zanikne. Podani
reklamace nemd odkladny Ucinek na povinnost zaplatit
za poskytnuté Sluzby ve lh(té splatnosti uvedené na vy-
Uc¢tovani. Reklamace se podava pisemné prostrednictvim
pfislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat
jméno a pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého
pobytu, resp. sidla nebo mista podnikani Smluvniho part-
nera, oznaceni Sluzby a Specifikace sluzby, oznaceni spor-
ného obdobi a konkrétnich poloZek vyuctovani, kterych se
podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyuc¢tované castky
i tehdy, jestlize doslo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez
Smluvnim partnerem. V pfipadé neopravnéného uzivani
Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni partner povinen uhradit
vyUctované Castky, které jsou Uctovany aZ do doby, nez
TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemné-
ho ozndmeni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ
omezi aktivni uzivani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nej-
pozdéji véak do dvaceti ¢tyF (24) hodin od doby prevzeti
tohoto oznameni.

Pro ucely vySe vyuctovani a stejné tak pro ucely hodnot
SLA jsou rozhodujici parametry a Udaje namérené &i zjisté-
né TMCZ.

TMCZ je opravnén, pokud neni ve Smlouvé vyslovné

sjednéno jinak (pokud je ve Smlouvé vyslovné vyloude-
na jednostrannd zména ceny Sluzby, zejména v pfipadé
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Smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakazky), z divodu
inflace kazdoro¢né navysit cenu SluZzeb poskytovanych
dle Smlouvy. Navys$eni cen o inflaci se bude vzdy tykat
vyhradné cen Sluzeb/poloZek individualné sjednanych ze-
jména ve Specifikacich sluzby, popf. v Dohodé o cenovych
podminkach a/nebo obecné sjednanych v Cenicich sluz-
by, a to podle zplsobu zasmluvnéni ceny pro kazdou sjed-
nanou Sluzbu. Navy$eni cen jednotlivych sluzeb/poloZzek
je TMCZ opravnén provést automaticky vzdy na podkladé
a ve vysi miry inflace vyjadiené pfirlistkem primérného
ro¢niho indexu spotfebitelskych cen (vyjadfuje procentni
zménu primérné cenové hladiny za 12 poslednich mésict
proti priméru 12 predchozich mésict) zverejnéné Ceskym
statistickym dfadem (CSU) vzdy v mésici lednu kazdého
kalendarniho roku. Smluvni strany sjednavaji, Ze k navyse-
ni cen o inflaci dle tohoto ustanoveni dojde pouze v pfipa-
dé, kdy zvefejnéna mira inflace ¢ini 2 % a vice; niz8i mira
inflace se nebude aplikovat. Navyseni ceny jednotlivych
SluZeb/poloZek o inflaci se aplikuje na cenu Gétovanou po
vSech pfip. slevach (prioritné na cenu individualné sjed-
nanou), pficemz zaokrouhlovani cen po Upravé bude pro-
bihat matematicky na dvé desetinnd mista. Navyseni cen
z dvodu inflace se poprvé aplikuje na Vyuctovani sluzeb
vystavena za plnéni poskytnutd Smluvnimu partnerovi
vzdy nejpozdéji do 3 mésicl ode dne zvefejnéni miry in-
flace ze strany CSU, pfi¢em? pred doruéenim konkrétniho
Vyucétovani sluzeb, ve kterém se inflace projevi, a o kon-
krétnim zohlednéni inflace do sjednanych cen Sluzeb/po-
loZzek bude TMCZ Smluvniho partnera informovat (zpra-
vidla do datové schranky nebo jinak elektronicky). Cena
Sluzby/polozky navy$ena o inflaci se vzdy stava zakladem
pro zohlednéni inflace zvefejnéné v nasledujicich letech.

Pocinaje dnem 1. 1. 2023 bude u sluzby Datova centra
a Datova centra DC7 spotfeba elektrické energie U¢tovana
vyhradné po1kWh,atoiv pfipadé, kdy je ve Specifikaci sluz-
by vyslovné sjednano jinak. Stavajici sluzba Bezvypadkové
napajeni U¢tovana ve 100W blocich (doposud UGc¢tovana
v ramci fakturaCnich polozek Poplatek za nadlimitni el. pfi-
kon naméreny — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitni el.
pfikon Stitkovy — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitni el.
prikon naméreny [smluvni] — 100 W nebo Poplatek za nad-
limitni el. pfikon $titkovy [smluvni]—100 W) se v plném roz-
sahu nahrazuje novou sluzbou Bezvypadkové napajeni, jejiz
aktualni cena (véetné zplsobu jejiho vypoétu) je uvedena
v pfislusném Ceniku sluzby. Toto ujednani se neuplatni na
Smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakazky.

Soucinnost

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany
spolupracovat v dobré vife a budou si pribézné a v po-
tfebném rozsahu vyménovat s druhou stranou opravné-
né pozadované technické informace. Pokud je k fadnému
plnéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancl nebo za-
stupcti TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni
partner povinen toto umoznit nebo zajistit.
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Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba
mdze byt na strané TMCZ dodévana a plnéna zcela Gi
z¢asti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto dlvodu je Smluvni
partner povinen k poskytnuti veskeré potfebné soucin-
nosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéZ subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou
soucinnost potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zmé-
nu, protokolarni pfevzeti ¢i ukonceni Sluzby. Neposkytne-
-li Smluvni partner sou¢innost TMCZ ani v pfiméfeném
nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZené naklady a na-
hradit vzniklou Gjmu.

Za UcCelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner po-
vinen na své naklady zajistit potfebné provozni prostory
(mistnosti), vlastnosti jejich prostiedi a poZzadované tech-
nické podminky, pfi¢emz jejich dodrzovani je povinen za-
bezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby a nemze je
ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen ucinit opatfeni zabranujici pfipadné kradezi nebo
poskozeni ¢i zni¢eni Zafizeni TMCZ, jakozZ i zabranit tfetim
osobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner
je povinen na své naklady zajistovat nalezity dohled nad
Zarfizenim a odbér elektrické energie pro instalaci a provoz
Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani Sluzby. Naklady
Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie jsou zo-
hlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost
pfi pfipravé stavebnich, instalacnich ¢&i servisnich praci pro
potfeby umisténi Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou
Sluzbou. Tato soucinnost spociva predevsim v zajisténi pi-
semného souhlasu osob, zejm. vlastnika objektu a vlastni-
ka vnitfnich rozvodi v objektu, ve kterém bude umisténo
Zatizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v dal-
Sich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim pro-
jektovych, stavebnich a instalaénich praci, popf. dalSich
nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podkladi
a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Ctr-
nact) dnd pred uréenym terminem zfizeni Sluzby bude
jeho Zafizeni pfipraveno tak, aby bylo mozné zahdjit vlast-
ni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim TMCZ, to znamena,
Ze v tomto terminu zabezpeci veskeré potiebné tkony, ze-
jména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni vSech preddvacich rozhrani a por-
td, obstarani kabell, zaji$téni propojeni svého Zafizeni do
koncového bodu Sluzby atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminé-
no udélenim potfebnych povoleni pfislusnych statnich
organtl CR, pfip. i vyvozniho povoleni statnich organd,
jakoz i vytvofenim nezbytnych predpokladl (potiebnych
podminek) ze strany provozovateld vefejné i nevefejné
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komunikaéni sité, je Smluvni partner dale povinen v na-
lezitém predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim
Systémi do provozuschopného stavu, zejména pred jeho
pfipojenim k JTS, obstarat potifebna povoleni ze strany
prislusnych statnich organd CR a zajistit vytvoreni poteb-
nych provoznich podminek ze strany provozovateld vefej-
né i neverejné komunikaéni sité.

Na Zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni
partner pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto
k rozbalovani, kontrole a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, ja-
koz i k ukladani montaznich pomUlcek. Smluvni partner se
zavazuje umoznit TMCZ vykladku a Uschovu Zafizeni TMCZ
v jeho prostorach urenych k instalaci v terminu, o kterém
byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni dny
pfedem. Smluvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do
Uschovy a zajisti jejich bezpeéné uskladnéni do doby za-
héjeni instalace. O predani a prevzeti Zafizeni TMCZ do
Uschovy bude kontaktnimi osobami obou Smluvnich stran
podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich
dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé tklid
v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner
po sestaveni od TMCZ protokoldrné prevezme formou
podpisu predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonceni poskyto-
vani Sluzeb jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ra-
mec bézného uzivani. Smluvni partner je povinen Zafizeni
TMCZ uzivat k Ucelu, ktery je v souladu s pravnimi predpi-
sy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni i¢asti nebo pi-
semného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni, zapoje-
ni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu
pfi zfizeni Sluzby, pfi¢emzZ u programovatelnych Zafizeni
plati totéZ pro zmény sjednanych vykonovych parametri
Zafizeni a uZivatelskych dat. Smluvni partner neni oprav-
nén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov
a prostor, a to za U¢elem obsluhy a Udrzby zde umisténych
Zarizeni TMCZ, Smluvniho partnera ¢&i tfetich stran, které
byly v ramci Smlouvy prevzaty ze strany TMCZ do spra-
vy nebo jejichZ prostfednictvim jsou poskytovany Sluzby.
Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi véty zajis-
tén, neodpovidd po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni
Ci prerudeni poskytovani Sluzeb vzniklé v dUsledku neza-
jisténi pfistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera
a bez jeho vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni ur¢ené-
ho pro uzivani Sluzby Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni
TMCZ, pak provadéni opravy takového Zafizeni nebo ne-
jistota ohledné urovné ochrany pred uplatnénim prava
treti strany vaci Zafizeni TMCZ nebo zanik Zafizeni TMCZ
(z&asti nebo zcela) nezaklada Smluvnimu partnerovi pravo
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ukon¢it Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne opravnéni uzi-
vat Zafizeni TMCZ.

Po ukon&eni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni
partner povinen poskytnout TMCZ soucinnost k deinsta-
laci Zafizeni a vratit TMCZ veSkerd poskytnuta Zafizeni
a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava, kterd mu byla
od TMCZ poskytnuta za UcCelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti sou¢innosti ma za nasledek zejm. pfeneseni
nebezpedi $kody zplsobené Zafizenim na Smluvniho part-
nera, a to az do doby fadné deinstalace.

Pro vylouc¢eni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smluvniho
partnera realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na konco-
vy bod Sluzby ¢&i jiné rozhrani Sluzby predan ze Zafizeni,
které neni pod vylu¢nou kontrolou TMCZ nebo jeho sub-
dodavatele, se povaZuje za provoz zamérné generovany
Smluvnim partnerem.

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné sjedndno jinak, TMCZ je
opravnén v pfipadé, Ze pfi zfizeni a/nebo v pribéhu plat-
nosti Specifikace sluzby dojde k nemoznosti poskytovani
Sluzby z dlvodu nezaji$téni potiebného povoleni stat-
niho orgdnu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem, je TMCZ opravnén od Specifikace
sluzby odstoupit a uplatnit vi¢i Smluvnimu partnerovi na-
rok na kompenzaci ve vysi prokazatelnych, marné vynalo-
zenych nakladu za zfizeni Sluzby (pfi ukonceni Specifikace
sluzby po zfizeni Sluzby se néklady TMCZ zohledni v po-
mérné vysi, kdy pomér je uréen dle doby uzivani Sluzby
Smluvnim parterem a sjednané minimalni doby uzivani
Sluzby). V pfipadé, Ze v pribéhu platnosti Specifikace
sluzby dojde k navy$eni nékladd TMCZ na poskytovani
Sluzby z dlvodu nezaji$téni potiebného povoleni stat-
niho organu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem a/nebo z dlvodu nepfiméfenych
podminek (zejména nepiiméreného ndjemného) uplat-
novanych majitelem objektu vi¢i TMCZ, je TMCZ oprév-
nén uplatnit vi¢i Smluvnimu partnerovi, a to i opakované
(napf. mésicné), narok na kompenzaci ve vysi navysenych
nakladd TMCZ na poskytovani Sluzby. Ujednani tohoto
¢lanku Podminek se neuplatni na Smlouvy sjednané pro
plnéni vefejné zakazky.

Odpovédnost smluvnich stran, podstatné poruseni
povinnosti, ukon¢eni smlouvy

Neni-li stanoveno jinak, pak Zddna ze Smluvnich stran nenf
odpovédna a neni ani v prodleni s plnénim svych povin-
nosti v pfipadg, ze k takovému prodleni doslo v disledku
poruSeni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12
zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni uc¢inném ke dni Ucinnosti téchto Podminek

Firemniho reseni.
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Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika Gjma, je

tento povinen bez prodleni ucinit s pfihlédnutim k okol-

nostem veskera opatfeni potfebnd k odvraceni Ujmy nebo

k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v takovych pfipadech

v¢i TMCZ uplatnit narok na nahradu djmy, potom je

Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzni-
ku ujmy, tak o opatfenich u¢inénych k odvraceni Ujmy
nebo k jejimu zmirnéni; a

b) povéfenym pracovnikim TMCZ, organdm pojistovny,
popf. jinym pfislusnym organlm na jejich vyzadani
neprodlené umoznit Setfeni okolnosti predmétné uda-
losti; a

c) prokazat vysi skute¢né Gjmy, jakoZ i sva opatfeni k od-
vraceni Ujmy nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, kterd vznikla tim, Ze

Smluvni partner tyto své povinnosti nesplnil.

mdze Smluvnimu partnerovi pfi plnéni Smlouvy vznik-
nout, a to na celkovou ¢astku 120 000 K¢&. Smluvni partner
nema narok na nahradu Ujmy vzniklé v dlsledku poruseni
povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni sjednana smluv-
ni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty nebo slevy
z ceny Sluzby v rdmci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm.

neni v prodleni se zfizenim, zménou ¢&i poskytovanim

Sluzby ani s odstranénim Poruchy, vady ¢ivypadku Sluzby)

v pfipadé, Ze k prodleni doslo v ddsledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluv-
nich ujednani nebo pravnich predpist; nebo

b) provadéni planovanych Gdrzbovych praci; nebo

c) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu,
spravniho Ufadu, organu vefejné moci nebo jiného
opravnéného subjektu &i treti strany nebo provozova-
tell dopravni ¢i technické infrastruktury ve vefejném
zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpecnosti komunikacni sité nebo Sluzeb;
nebo

e) vypadku napajeni ¢i nevyhovuijicich klimatickych pod-
minek v misté ukonceni Sluzby, které zajistuje Smluvni
partner; nebo

f) znemoznéni pracovnikim TMCZ pfistupu za Gcelem
opravy Poruchy, zfizeni, zmény ¢&i ukonceni Sluzby;
nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skutec¢nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek
Firemniho fe$eni; nebo

i) porudeni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi pro-
vadéni planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit
Smluvnimu partnerovi pfedem termin planované udrz-
by. TMCZ vynalozi veskeré usili, aby planovana udrzba
probihala v ¢asech, které budou pro Smluvniho partnera
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vyhovujici. Pferuseni poskytovani Sluzby potrva pouze
po dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby.
Preruseni poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi plano-
vané udrzbé, neni povazovano za prodleni TMCZ s po-
skytovanim Sluzeb ani za prodleni TMCZ s plnénim jeho
povinnosti a nezapocitava se do doby nedostupnosti
Sluzby.

Za Poruchu se u zélohovanych Sluzeb nepovazuji pfipady,
kdy dojde k vypadku primarniho pfipojeni — Sluzby, pokud
dojde k pfepojeni na zalozni pfipojeni — Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v splnéni povinnos-
ti nékterd z prekazek vyluéujicich povinnost k nahradé
Skody ve smyslu §2913 odst. 2 obcanského zakoniku
(napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, vale¢nd ope-
race, pfipad nouze na celostatni nebo mistni drovni, pozar,
zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho na-
sledky, exploze ¢i sesuv plidy). O dobu, po kterou prekazky
dle predchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni po-
skytovani Sluzeb se téZ prodluzuji veskeré smluvné sjed-
nané lhity a doby. TMCZ neni v prodleni se zfizenim ani
poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipade, Ze prodleni nebylo
ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv vak

vyluéné, povazuje kazda z nasledujicich skute¢nosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu del$i nez
30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pristupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uZiti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho
partnera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uZivani Sluzby Smluvnim partnerem zplsobem ohro-
Zujicim bezpecnost dat nebo informacnich systémd
jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych Gdajl pfi uzavirani Smluvniho
dokumentu;

h) porudeni licencnich podminek ze strany Smluvniho
partnera ve vztahu k softwaru, ktery je provozovan
v ramci Sluzby;

i) porudeni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto
Podminek Firemniho fesent;

;) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5
nebo 6.6 téchto Podminek Firemniho fesent;

k) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto
Podminek Firemniho fesent;

1) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto
Podminek Firemniho feSeni.

m) porudenikterékoliv povinnostiv ¢l.16 téchto Podminek
Firemniho feSeni.

Dalsi pfipady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem,

které jsou povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné

poru$eni, mohou byt vyslovné stanoveny ve Smluvnich

dokumentech, zejména vSak ve Smlouvé.
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V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ oprav-
nén omezit i prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to zname-
nalo prodleni na jeho strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy,
Specifikace sluzby, Dohody o cenovych podminkach nebo
Ucastnické smlouvy &i od jejich ¢asti ve vztahu k nékteré
Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava TMCZ
na zaplaceni smluvnich sankci, droku z prodlenti, finan¢niho
vyporadani ani prava na nahradu Ujmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je déle opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela i

Castecné vypovédét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kte-

rékoliv Sluzbé v pfipadé, ze:

a) je vGci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fize-
ni; nebo

b) na majetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce;
nebo

c) nastanou-li zavazné technické nebo provozni dlivody,
zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpec¢nosti
a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti
Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branné pohotovost sta-
tu, Zivelni pohroma nebo ohroZzeni bezpecénosti statu;

V takovém pfipadé je vypovéd' ucinna jejim dorucenim

Smluvnimu partnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim, v tako-

vé vypovédi uvedeném.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pfipadech stanovenych v pfislusnych pravnich
predpisech (napf. § 99 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sh. -
krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sh. -
zavazné poruseni bezpec€nosti a integrity komunikacéni sité
TMCZ z dlivodi poékozeni nebo zni¢eni elektronického ko-
munikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich
havérii nebo Zivelnich pohrom); po dobu preruseni dle to-
hoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu
za Sluzby, k jejichZ pferuseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pfipadé pisemného ozndmeni Smluvniho partne-
ra o zneuziti SluZby dle odst. 4.4. €) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vy-
slovné uvedené naroky Smluvniho partnera na odskod-
néni, bez ohledu na to, z jakého pravniho divodu vznikly,
obzvlasté naroky souvisejici s prerusenim provozu, uslym
ziskem, zdsahem do softwaru ¢i se ztratou informaci a dat,
jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani urok( z prodleni se
Smluvni partner nezpro$tuje povinnosti uhradit TMCZ

Ujmu vzniklou tymz porusenim.

SLA, oznamovani poruch
Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak,
mohou si Smluvni strany sjednat ke Sluzbé doplikovou
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sluzbu SLA, kterd stanovuje zejména podminky pro kvalitu
Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné sankce pfi
nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy ¢&i nedostup-
nosti Sluzby. Dalsi podminky poskytnuti doplikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstranovat
Poruchy Sluzby v co nejkrat§im &ase po jejim nahlaseni
Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi
Smluvni partner prostfednictvim Kontaktnich osob a je-
jich pfislugnych kontaktnich tdajd.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v rdmci SLA, je-li
SLA sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry
Sluzby v pribéhu kalendéarniho mésice nebyly v povole-
nych mezich hodnot parametr provozu Sluzby, se vypo-
¢te mésicni dostupnost sluzby jako podil:

(TS-TN)

dostupnost sluzby = x100 %

kde: TS = doba trvani sluzby v mésicich
TN = doba nedostupné sluzby

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vy-
jadri v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici — TS — je obdobi, po které ma
byt Sluzba podle Smluvniho dokumentu v daném mésici
poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby — TN — je obdobi v ramci doby
trvani Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl
Sluzbu radné uzivat z divodl Poruchy, kterd méla pficiny
na strané TMCZ a ktera byla Smluvnim partnerem radné
ohlasena prostiednictvim Servisniho pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od
ohlaseni Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfi-
padé, Ze Smluvni partner neumoznil TMCZ bezodkladné
po pozadani provést servisni zasah na Zafizeni umisté-
ném v lokalité Smluvniho partnera. Za nedostupnost ani
Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ neni dle
smluvnich ujednani ¢i pravnich pfedpisd v prodleni s plné-
nim svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu

Poruch se nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikacéni sit
TMCZ;

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nema-
ji pfi¢inu na strané TMCZ, nebo Ze je zavinil Smluvni

partner.
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U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za
Poruchy vzniklé mezi koncovym bodem sluzby a konco-
vym Zafizenim Smluvniho partnera.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néaklady spojené
se servisnim zadsahem nebo cenu za servisni zdsah, po-
kud servisni zasah byl uskute¢nén na zakladé pozadavku
Smluvniho partnera a pokud se zjisti, Ze Porucha Sluzby
nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na strané TMCZ nebo
Ze zdvada byla zplisobena Smluvnim partnerem nebo tieti
osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha vibec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch ¢&i vad Zafizeni,
softwaru ¢i Systému, jejichZ feSeni zavisi na vyrobci ¢i do-
davateli, jakoZto tfeti strané, neni moZné garantovat dobu
finalniho vyfe$eni Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu
zapoji TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce ¢i do-
davatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v nejkrat$im
mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k prekro-
¢eni garantované doby finlniho Feseni z tohoto dlvodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapocitavaji se do
doby nedostupnosti Sluzby.

Opravnéné osoby

Opravnéné osoby se urci dohodou Smluvnich stran a bu-
dou uvedeny v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofine-
dilnou pfilohu Smlouvy (déle také ,,Seznam Opravnénych
osob®). Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminé-
no jejim vedenim v Seznamu Opravnénych osob a ruce-
nim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho part-
nera bez dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné
osoby uvedené v Seznamu Opravnénych osob. Pfipadna
ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost
a éinnost Ugastnickych smluv uzavfenych Opravnénymi
osobami a smluvnich vztahl z nich vyplyvajicich (jejich
rezim se poté bude Ffidit ustanovenimi VPST a podmin-
kami aktivovanych U&astnickych sluzeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro
tuto Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb,
pokud se Smluvni strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ ne-
dohodly jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
mdze po uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o do-
plnéni dalsi Opravnéné osoby nebo vylou¢eni Opravnéné
osoby prostfednictvim formulare TMCZ: Zadost o doplné-
ni/vylouceni Opravnénych osob, ktery zasle doporuc¢enou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni od
doruceni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvr-
di doplnéni/vylouceni Opravnénych osob dle dotéené 7a-
dosti, ma se za to, Ze zddost zamitl. TMCZ je opravnén ta-
kovou Zadost zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ
za Opréavnénou osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou
penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy obsahujici
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Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstav-
ce nevyZaduje uzavreni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéna osoba mize s TMCZ uzavirat &i ménit
Ucastnické smlouvy & Specifikace sluzeb, které obsahuiji
odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych Smlouvou
(vé. Dohody o cenovych podminkéach). Uzavieni nebo
zména Specifikace sluzeb je platnd az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou
osobu pfipoji svij podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz
vyjadfuje svij souhlas s uzavienim (resp. zménou) dotce-
né Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.
PFi ukonceni Specifikace sluzeb jedna Opravnéna osoba
samostatné a neni vyZzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera. Ugastnické smlouvy uzavird Opravnéna osoba
samostatné a neni vyZzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat
Sluzeb vyslovné uréitd Opravnéna osoba, pak plati, ze
takovou SluZbu mize vyuzivat vzdy jen tato Opravnéna
osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Sluzby
véak zlstavaji nedotéeny, jejich plnéni véak mdze namisto
Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba.

Smluvni partner odpovida za veskerou Gjmu zplsobenou
Opravnénou osobou pfi poskytovani plnéni dle Smluvnich
dokumentd, atoiv pfipadé, ze se takova Opravnéna osoba
zavéze pfi plnéni Smluvniho partnera provést urcitou ¢in-
nost samostatné.

Uzivani softwaru

Neni-li vyslovné sjedndno jinak, pak veskeré licencni,
servisni, reklamacni, zaru¢ni a jiné podminky ve vztahu
k softwaru, ktery je soucéasti Sluzby, se fidi podminkami
vyrobce softwaru (nositele autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem
tfeti strany odliSné od TMCZ a licence k uziti softwaru je
Smluvnimu partnerovi poskytovana pfimo vyrobcem soft-
waru (nositelem autorskych prav). Licenci k softwaru zis-
kava Smluvni partner nejdfive okamzikem Uplného uhra-
zeni ceny za Sluzby, v jejichZ ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviu-
je funkci Sluzby, popf. je pfedpoklad, Ze takovy software
maze ovlivnit funkci Sluzby, je Smluvni partner povinen na
zékladé vyzvy TMCZ takovy software odstranit (deinsta-
lovat), popt. software upravit (napf. zménou konfigurace)
tak, aby déle takovy software neovliviioval fadné posky-
tovani Sluzby. TMCZ nenese Zadnou odpovédnost za po-
skytovani Sluzby v pfipadé, Zze Sluzba je ovlivnéna soft-
warem instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem,
popf. instalovanym (uzivanym) tieti osobou, které Smluvni
partner umoznil takovy software nainstalovat nebo uzi-
vat. V pfipadé, Ze Smluvni partner neodstrani problém

T
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softwaru nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od doruéeni
poZzadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu softwaru uziva-
ného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem
Ci tfeti osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit
poskytovani Sluzby bez dal§iho upozornéni.

V piipadé Sluzby zahrnujici profesiondlni servis (sprava
sluzby) plati vy$e uvedené rovnéz na software, jehoz in-
stalace nevyZzaduje administratorska prava.

Pokud software vyZaduje administratorska prava, lze jej
instalovat v ramci Sluzby prostfednictvim profesionalni-
ho servisu TMCZ (sprava sluzby) aZ poté, co TMCZ ovéri
dopad softwaru na poskytovani Sluzby a souhlasi s insta-
laci takového softwaru v ramci Sluzby. TMCZ je opravnén
pozadovat po Smluvnim partnerovi thradu ceny za doda-
te€nou instalaci softwaru dle poc¢tu hodin skute¢né pro-
vedené prace v souladu s pfislusnym Cenikem ¢i cenovym
ujednanim.

TMCZ nenese vi¢i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za
dodavku softwaru, ktery Smluvni partner potiebuje k vyu-
zivani Sluzby a za jehoz instalaci odpovida Smluvni part-
ner. Rovnéz tak TMCZ nenese odpovédnost za samotny
software, resp. jeho funkénost.

Software vloZzeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl
poskytnut dodavatelem softwaru — jak stoji a leZi®, bez ja-
kychkoli vyslovnych ¢&i prfedpokladanych zaruk, mimo jiné
zaruk vhodnosti pro konkrétni ¢el. TMCZ nezarucuje a ne-
pfejima odpovédnost za presnost ¢&i Uplnost informaci,
textu, grafiky, odkaz( ¢i jinych polozek obsazenych v soft-
waru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smluvniho partnera,
zejména také neodpovida za to, Ze dodany software bude
plné funkéni ve spojeni s jinym softwarem Smluvniho
partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zzadném pfipadé nenesou od-
povédnost viéi Smluvnimu partnerovi nebo uZivatelim
za jakoukoli 4jmu (mimo jiné usly zisk, pferuseni podnika-
telské ¢innosti, poskozené ¢i ztracené informace ¢i data)
vzniklou nasledkem vyuzivani softwaru ¢i nemoznosti
software vyuZivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze
legalné nabyty software. Smluvni partner je povinen uzi-
vat software v souladu s licenénimi podminkami (uZiva-
cimi pravy) vztahujicimi se k danému softwaru. Smluvni
partner nese odpovédnost za veskeré aplikace — software
bézici v ramci Sluzby véetné datovych prenost. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veSkerou Ujmu, a to i ne-
majetkovou, vzniklou TMCZ v dlsledku poru$eni podmi-
nek licence ze strany Smluvniho partnera, a to v plné vysi.

1210 TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1C0: 64949681, DIC: CZ64949681,
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modernizovat software instalovany na komponentech
Sluzby, pokud se ma za to, Ze je to vyzadovano pro Ucely
Udrzby &i zvyseni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu soft-
waru poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby
v pfipadé, Ze dodavatel tohoto softwaru zvysi cenu pfi-
slu§ného softwaru vici TMCZ.

Nakup zafizeni

Neni-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednéno

jinak, tak pro pfipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim

partnerem plati nasledujici:

a) cenaje stanovenav pfislusném Ceniku;

b) misto dodanije misto, ve kterém ma byt zfizena, zméné-
na a poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni doddvano;

c) lh{ta pro dodani Zafizeni je totozna se lhiitou pro zfize-
ni nebo zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano;

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na za-
kladé predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na
zakladé jiného dokumentu, na kterém je Smluvni part-
ner povinen TMCZ (popt. dodavateli nebo dopravci)
potvrdit prevzeti Zafizent;

e) vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az
Uplnym uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni
ve prospéch TMCZ;

f) nebezpediskody naZafizenipfechazinaSmluvniho part-
nera okamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem.

Kromé pfipad(, kdy se jednd o vyslovné sjednanou kou-
pi Zafizeni, mlze byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi do-
déno jako soucést Sluzby nebo mu mdze byt pronajato
nebo zapUjceno ke Sluzbé, pfitemzZ konkrétni podminky
tykajici se najmu ¢i zapdjceni Zafizeni jsou vzdy vyslovné
sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve Smlouvé/
Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se
zaru¢nimi podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni
partner povinen se sezndmit pred koupi Zafizeni. Je-li sou-
Casti Zafizeni software, nabyva Smluvni partner nejdfive
dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti takového softwa-
ru,atovrozsahu stanoveném licenénimi podminkami, které
jsou soucasti daného softwaru. Pravo uziti nabyva Smluvni
partner pfimo od nositele autorskych prav k softwaru a je
povinen fidit se pfislusnymi licen¢nimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat
na faxové Cislo: (+420) 603604 646. Originaly objedna-
vek je Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti (10)
dnd od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zéakaznické centrum — Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800737333

T
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V pfipadé potfeby informaci k nakupu koncovych
Zafizeni se bude Smluvni partner obracet na Zakaznické
centrum — Business.

Zéruka se nevztahuje na:

a) vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou ne-
provedenou TMCZ;

b) vady, které vznikly v ddsledku pouzivani Zafizeni v roz-
poru s pokyny k uzivani takového Zafizent;

c) vady, jez byly zpdsobeny v souvislosti s realizaci po-
kynG Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl ne-
vhodnost takovych pokyni zjistit, a/nebo v pfipadé,
Ze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokynd upozornil, a Smluvni partner na jejich dodrzeni
presto trval;

d) vady, které vznikly v dlsledku pouzivani Zafizeni
s vyrobky ¢&i programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v dsledku toho, ze na Systém byla
vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

f) vady vzniklé béZznym opotiebenim.

2Zvlastni ujednani pro ucastnické smlouvy

Sluzby poskytované k individualné uréenému ucastnic-
kému ¢Cislu ¢i ucastnické stanici jednotlivého U&astnika
v jim zvoleném tarifnim programu a rovnéz Sluzby, o nichz
to stanovi Smluvni dokument (dale jen ,Ugastnické sluz-
by“) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich
dokumentd poskytovany na zakladé Ugastnickych smluv.
Tato ujednani ¢l. 14 o Ugastnickych sluzbach maji pred-
nost pred ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve
Smlouvé ¢i téchto Podminkach Firemniho feseni.

Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé,
Smluvni partner mGze TMCZ pfedloZit navrh na uzavieni
Ucastnické smlouvy i prostfednictvim e-mailové komu-
nikace bez vyuziti zaruéeného elektronického podpisu.
V takovém pripadé musi byt navrh predlozen ve formé vy-
plnéného navrhu Ugastnické smlouvy, jeho? aktudlni zné-
ni je umisténé na webovych strankdch www.t-mobile.cz.
Navrh Ucastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu s uréenim U&astnickych smluv,
jichZ se ma zména dotknout, odesle Smluvni partner na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu Ugastnické
smlouvy. Po doruéeni TMCZ ovéfi prostiednictvim hesla,
7e navrh Ugastnické smlouvy podal Smluvni partner, a pfi-
padné ovéfi i dalsi skuteCnosti potfebné pro akceptaci
navrhu Smluvniho partnera. Za okamzik akceptace navrhu
Smluvniho partnera na uzavieni Ugastnické smlouvy ze
strany TMCZ se povaZuje provedeni pozadované aktivace
&i zmény Ugastnické sluzby zvlast pro kazdou U&astnickou
smlouvu, neni-li v navrhu Ugastnické smlouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, Ze
Ucastnické smlouvy nebo jejich zmény sjednané elek-
tronickou formou dle tohoto odstavce jsou pisemnym
jednanim.
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Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smluvni strany
dohodly, Ze porusi-li Smluvni partner smluvni povinnosti,
na jejich? zékladé dojde k ukonéeni Ugastnické smlou-
vy pred uplynutim sjednané doby urcité, uhradi Smluvni
partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich mésic¢-
nich pau$ald (bez aplikace slev dle Smlouvy, tj. dle stan-
dardni ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce
sjednané doby urg&ité trvani pislusné Ugastnické smlouvy.
TMCZ a Smluvni partner si dale sjednavaji smluvni pokuty
za prodleni s Uhradou vyuctovani v souladu s VPST nebo
Cenikem sluzeb.

Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé.
zvoleného tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v kon-
krétni Ucastnické smlouvé. Kazda Ucastnicka smlou-
va, kterd se uzavira v ramci Smlouvy, obsahuje odkaz na
Smlouvu a jeji €islo.

Prava a povinnosti  Smluvnich stran  vyplyvajici
z Ugastnickych smluv, neupravené Smlouvou, se fidi usta-
novenimi obsazenymi v pfislusnych obchodnich podmin-
kach aktivované Ugastnické sluzby ¢i tarifu a ve VPST, vZdy
v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a Géinnost Ugastnickych smluv
uzavfenych na zakladé Smlouvy. Ugastnické sluzby se po za-
niku Smlouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlou-
vy, obchodnimi podminkami aktivovanych Ugastnickych
sluzeb a VPST (v uvedeném porfadi priority). Sjednana
doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy nezavisla na trvani
Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné nedohodly ji-
nak. V pfipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smlouvy maji
prednost ujednani v Ugastnické smlouvé.

Pokud se v U&astnické smlouvé nebo v jiném dokumentu,
ktery je pFilohou Smlouvy nebo Ugastnické smlouvy, ho-
vofi 0 Ramcové smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k U¢astnické
sluzbé a aktivace Ugastnickych sluzeb se fidi obchodnimi
podminkami dané U&astnické sluzby, které maji pfednost
pred ujednanimi o zfizeni Sluzeb dle Smlouvy a téchto
Podminek Firemniho feSeni.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonéi po-
skytovani Ugastnické sluzby (tarifu), kterd bude dle
obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tari-
fem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech
stejné ¢&i lepsi podminky a stejnou ¢i nizsi cenu jednotli-
vych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner
u plivodni Ugastnické sluzby pfi zohlednéni slev sjedna-
nych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit plvodni
Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto prove-
dend zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, po-
kud o ukonéeni U&astnické sluzby a jejim nahrazeni novou
Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nej-

méné 30 dni pfedem.
[ | I [ |
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2Zvlastni ujednani pro pevné hlasové sluzby

PFi pfeneseni Cisel vdzanych na pobockovou Ustfednu lze
prenadet jak uceleny Giselny rozsah, tak jednotliva Gisla /
&iselné fady. Ciselny rozsah tvofi jedna nebo vice posloup-
nosti po sobé jdoucich Cisel o délce mocnin deseti zadi-
najici odpovidajicim poctem nul a konéici odpovidajicim
poCtem devitek, zatimco &iselna fada je mnozina po sobé
jdoucich ¢&isel, ktera neni ¢iselnym rozsahem. S &iselnym
rozsahem je mozné zachéazet pouze jako s celkem, neni
mozné z ného vybirat a pfendset jen néktera ¢isla a je re-
zervovan po celou dobu trvani Smlouvy, zatimco &iselna
fada se rozpada na jednotliva Cisla, kterad lze samostatné
pienadet i v pribéhu trvani Smlouvy.

V pripadé, Ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitini
telefonni sité vice pevnych C&iselnych fad, je povinen pfi-
délovat telefonni ¢isla v rdmci smérového znaku, ktery dle
narodniho ¢islovaciho planu odpovida umisténi koncového
zafizeni v pfislusném kraji. V opacném pfipadé dojde k ne-
spravnému smérovani tisnovych volani do jiného regionu.

Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani reali-
zovat se spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici
identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti
rozUc¢tovani takového volani do pfislusnych fakturacnich
skupin.

Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zob-
razeni volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni usku-
te€nit zpétné volani pfimo volajicimu, tj. zejména u volani
na tisfiové linky neni mozné zpétné ovéfit plvodni odchozi
hovor.

Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi
VolIP technologie, TMCZ nemdize technicky garantovat
funkénost modemovych spojeni — jedna se napfiklad
o elektronické zabezpedovaci systémy, elektronické po-
zarni systémy, odecty energii, dalkové ovladani strojl Gi
zafizeni apod.

Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vy-
hradné v pfislusné lokalité Smluvniho partnera stanovené
v pfislusné Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou kon-
krétni Sluzbu.

TMCZ je opravnén zménit Cislo ucastnické stanice z na-
léhavych technickych divodd i bez souhlasu Smluvniho
partnera, pokud je to nutné k fadnému poskytovani
Sluzby, pficemz na tuto zménu bude Smluvni partner pre-
dem upozornén; technickym divodem je rozhodnuti pfi-
slusného spravniho orgdnu o zméné ¢isla nebo &islovaciho
planu v souladu se zékonem ¢. 127/2005 Sb., nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

Obchodni tajemstvi, osobni uidaje, ochrana dat
Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti, které
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nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsazeny ve Smlouvé, popf. smluvni strany s nimi pfijdou
do styku pfi jejim plnéni, tvofi predmét obchodniho tajem-
stvi, a zavazuji se je nesdélovat tietim stranam (s vyjimkou
Opravnénych osob) bez predchoziho pisemného sou-
hlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen
zajistit ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany
Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostifedko-
vatele, jehoZ provize je zavisla na objemu SluZzeb posky-
tovanych dle Smlouvy, je Smluvni partner povinen zpro-
stiedkovateli na jeho Zadost (a to i opakovangé) poskytnout
Udaje o souhrnnych ¢astkach vyuctovani Sluzeb dle této
Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti ta-
kové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny
souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji
za poru$eni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne v rozsahu nezbytné nutném skutec¢nosti a in-
formace ve smyslu odst. 16.1 svym akcionafiim a spolec-
nostem, které jsou ¢leny koncernu spoleénosti Deutsche
Telekom AG, jakoZto podnikatelského seskupeni (déle jen
skoncern®) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢. 90/2012
Sh., o obchodnich spoleénostech a druzstvech. Smluvni
strany timto rovnéz souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji
za poru$eni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne Smluvni dokumenty skute€nosti a informace ve
smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro ucely
vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou 0so-
bou dle Smlouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné
sdélit, Ze v rdmci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ
dochézet ke zpracovani osobnich tdaji ve smyslu zakona
¢.101/2000 Sh., 0 ochrané osobnich tdajt, které Smluvni
partner zpracovava jako spravce ve smyslu uvedeného
zakona. V takovém pfipadé spolu Smluvni strany uzavrou
smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd (resp. odpovidajici
smlouvu vyZzadovanou pravnimi pfedpisy). Do okamzZiku
Gcinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich dajt
nesmi Smluvni partner uzivat Sluzbu zplsobem, ktery
by mél charakter zpracovavani osobnich udajl na strané
TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstavce se bez ohledu
na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za veSkerou Ujmu, kterd by v takovém pfi-
padé TMCZ vznikla.

TMCZ odpovida v rdmci Sluzby za ztratu ¢i poskozeni dat
Smluvniho partnera, pouze dojde-li k takové ztraté &i po-
Skozeni dat v dlsledku zavinéni ve formé amyslu ¢i hrubé
nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni partner je povinen si
provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo Sluzbu na

vlastni odpovédnost.
[ | I [ |
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TMCZ neodpovida za obsah pfenasenych zprav &i dat pro-
stfednictvim Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materidlech TMCZ vcet-
né tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti souhlas vSech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktudlniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materialech TMCZ
véetné tiskovych zprav.

Doruéovani a nalezitosti vypovédi nebo oznameni

o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby

TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera
naposledy ozndmenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elek-
tronickou po$tou, osobné nebo jinym dohodnutym zplso-
bem. Za dorucenou se povazuje také pisemnost, kterd byla
uloZena v mistné prislusné provozovné drzitele poStovni li-
cence a nebyla Smluvnim partnerem vyzvednuta ve (h(té
sedmi (7) kalendafnich dnd ode dne jejiho ulozeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz ukony
ucéinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢i dato-
vou schrankou.

Doruceni je U¢inné i tehdy, kdyZ se Smluvni partner na za-
silaci adrese, kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Dorucuje-li se prostfednictvim verfejné komunikacni sité
(zejména fax, elektronicka posta, SMS ¢i MMS), povazuje
se pisemnost za doru¢enou okamzikem potvrzeni odeslani
na elektronickou adresu Smluvniho partnera (e-mail) nebo
potvrzeni o bezporuchovém pienosu dat (fax), a neni-li
takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem nasledujicim po
odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho partnera
nebo na jeho e-mailovou adresu.

Odepfe-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruce-
na dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepfeno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby
ze strany Smluvniho partnera musi byt u¢inéna pisem-
nou formou, pfi¢emz za pisemnou formu neni povaZzovana
elektronicka forma, resp. doruéeni vypovédi prostiednic-
tvim elektronické posty, musi byt podepsana Smluvnim
partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho part-
nera a musi obsahovat takové Gdaje, aby z ni bylo zfejmé,
kdo vypovéd podava a ¢eho se vypovéd' tyka (takovymi
Udaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno
a pfijmeni Smluvniho partnera, sidlo nebo trvalé bydlisté
(pobyt) Smluvniho partnera, ICO, rodné &islo nebo datum
narozeni Smluvniho partnera, ¢islo ukoncované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna.
Uvedené v predchozi vété plati obdobné i pro oznameni
o odstoupeni od Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé
Sluzby ze strany Smluvniho partnera.

zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Rozhodné pravo, fe$eni sport

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ob¢anskym za-
konikem a ostatnimi pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské-
ho prévniho rfadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k od-
stranéni vzajemnych spord, véetné spord o jeji vyklad ¢i
platnost a usilovat o smirné vyfeseni téchto sporl nejprve
prostfednictvim jednani Kontaktnich osob nebo povére-
nych zéstupc.

Veskeré spory, které se smluvnim strandm nepodafi vyre-
it smirnou cestou, budou feSeny vécné pfislusnym sou-
dem Ceské republiky, nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-
-li z&kon vyluénou mistni pfislusnost soudu, dohodly se
smluvni strany, Zze pro vSechny spory dle Smlouvy bude
mistné prisluSnym obecny soud TMCZ.

Ustanoveni spoleéna a zavérec¢na

Smluvni strany sjedndvaji, Ze TMCZ je opradvnén ménit jed-
nostranné tyto Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluzeb,
Ceniky, provozni fady, Kontaktni osoby, Podminky zpraco-
vani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizacnich
Gdajl ucastnikd, pfipadné i dalsi dokumenty, v nichz je tak
vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho part-
nera o takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem,
neni-li v pfislusném dokumentu stanoveno jinak.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze pfedmétem Smlouvy je indi-
vidualnifeSeni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektro-
nickych komunikaci a poskytované na miru specifickym
potfebam Smluvniho partnera, Smluvni strany se dohodly,
Ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji ustanoveni ob-
¢anského zékoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zpUsobem.

Obsah zavazk( plynoucich ze Smluvnich dokumentd
tvofi pouze prava a povinnosti sjednané ¢i stanovené ve
Smluvnich dokumentech bez ohledu na jednani Smluvnich
stran pred a pfi uzavirani Smluvnich dokumentd.

Zapocist nelze proti nejisté pohleddvce. Smluvni partner
neniopravnén zapodist jednostranné své pohledavky proti
pohledavkam TMCZ.

Stanovi-li pravni pfedpisy nebo Smluvni dokument, ze-
jména Smlouva, Podminky Firemniho feseni, Specifikace
sluzeb ¢i Dohoda o cenovych podminkach pravo TMCZ
ukongit néktery ze Smluvnich dokumentd (napf. odstou-
penim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto ukon-
¢it jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, a to ve
vztahu k uréité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt
zahrnutou spole¢né s vice Sluzbami v jednom Smluvnim
dokumentu, zejména v$ak ve Specifikaci sluzby). Pokud je
TMCZ opravnén ukongit Smlouvu, rozumi se tim vzdy rov-
néz pravo TMCZ ukon¢it Dohodu o cenovych podminkach

T
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nebo jednotlivou Specifikaci sluzby nebo pouze jednotli-
vou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmité jakékoli Smluvnim partnerem pro-
vedené (byt nepodstatné) zmény provedené ve formula-
fich pouzivanych v souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou
udajd, jejichz doplnéni se ze strany Smluvniho partnera
predpoklada.

| po ukonceni Smlouvy naddle pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichZ je zfejmé, Ze nemaji ukonéenim Smlouvy za-
niknout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky &i smluvni
pokuty.

Pro vylouc¢eni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky
Firemniho feSeni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a posky-
tovani feSeni T-Mobile ProfiNet, kterd je pro ucely téch-
to Podminek Firemniho feSeni rovnéz oznacovana jako
»Smlouva“

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplrné fidi Véeobecnymi podminkami
spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (,VPST), s nimiz
se Smluvni partner pfed podpisem Smlouvy seznamil, coz
svym podpisem Smlouvy potvrzuje.

Tyto Podminky Firemniho feSeni nabyvaji platnosti a Ucin-
nosti dne 1.12. 2022.

zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky tvofi soucast smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a sluzeb souvisejicich (dale jen ,Smlouva®), kterou jste Vy (dale téZ jen ,Ucastnik®)
uzavrel/a se spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 64949681 (déle jen ,Operator").

Vseobecné podminky upravuji Vase préva a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pfi
uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb (dale vse
jen ,Sluzby") prostfednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni Sluzby*) ¢i pevné sité (dale jen
,pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod obchodni znackou T-Mobile.

Ugastnicka Smlouva

2.1. Uzavieni Smlouvy

Smlouvu mizete dle aktualnich podminek uzavfit:

a) osobné prostiednictvim formulare Operatora oznateného jako ,Ugastnicka smlouva®
(dale jen ,Formular*),

b) nainternetovych strankach Operatora prostfednictvim Formulare,

c) v zakaznické aplikaci (dale jen ,Aplikace") prostfednictvim Formulare nebo

d) prostrednictvim zakaznického centra Operatora.

V piipadé uzavieni Smlouvy osobné prostiednictvim Formulare tento radné vypliite, podepiste
a predlozte jej Operatorovi spole¢né s dokumenty potfebnymi k ovéreni Vasi totoznosti.

V pripadé uzavieni Smlouvy na internetovych strankach Operatora nebo v Aplikaci postupuijte
dle instrukci na internetovych strankach Operatora, resp. v Aplikaci a vypliite do Formulate
vSechny pozadované Udaje.

Prostfednictvim zékaznického centra Operatora miZete uzavit Smlouvu pouze v pfipadé,
uzavreli jste jiz s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim Formulare.

Jsou-li spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasi-li Vase totoznost s Udaji
na Formulai ¢i sloZil/a jste zalohu, je-li pozadovana), Operator Vami predlozeny névrh pfijme
a Smlouvu s Vami uzavre.

S ohledem na pocet zékaznikl Vas Operator vyslovné upozoriuje, ze jakékoliv Vami
provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Udajd, jejichZ vyplnéni z Vasi
strany se predpokladd) timto prohlasenim Operator automaticky odmita.

O uzavieni ¢i zméné Smlouvy Vés bude Operdtor informovat rovnéz prostrednictvim
schranky T-Box, kterou naleznete na Vasem zakaznickém Uétu na portalu Mdj T-Mobile
dale jen .schranka T-Box“). Toto potvrzeni nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu
a Operétor Vas soucasné upozoriuje, ze nebude pfihlizet k zadnému Vasemu potvrzeni
0 uzavieni Smlouvy, které byste mu zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

Kviili pfipadnému pozdéj$imu prokazani Vasi identifikace pfi uzavieni Smlouvy udélujete
Operdtorovi souhlas s tim, aby si z Vasich ptedlozenych dokument kopiroval nebo opisoval
Udaje nutné k Vasi identifikaci a tyto Udaje archivoval. Obdobné plati v pfipadé, 7e dokladéte
zménu téchto udaj.

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(i) oboustranné akceptovaném Formulafi, pi¢emz v pipadé uzavieni Smlouvy prostrednictvim
internetovych stranek Operatora nebo v Aplikaci jej méte ulozen ve Vasem zékaznickém
UGty na portalu Mdj T-Mobile, nebo obsah hovoru pfi telefonickém uzavieni Smiouvy,

(i) podminkach zviastnich nabidek nebo podminkach sjednanych v samostatné smlouve,

(i) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv)  platném ceniku sluzeb (déle jen ,Cenik"),

(v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich
Gdajd Ugastnikd,

(vi)  platnych VSeobecnych podminkach a

(vii)  dalSich dokumentech, na které budete upozornén/a.
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V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma prednost ten dokument, ktery je uveden
v pfedchozim odstavci dfive v pofadi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi IhGté, ve které je to s pfihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné, a to, pokud se s Vami
nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnli a v pfipadé
pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva uéinnou. VyZzaduje-li vSak zakon pro nabyti
ucinnosti Smlouvy spinéni dalsi podminky, nabyva Smlouva tc¢innosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a zakonem vyzadovana podminka je splnéna.

2.4. Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou. Doba trvani Smlouvy je zpravidla
uvedena ve Formulafi, pripadné v dodatku, kterym Smlouvu prodlouZite. Nedate-li Operatorovi
védét 20 dnl predem, Ze cheete ukoncit Smlouvu k datu, kdy uplyne sjednand doba jejiho
trvani, automaticky se zméni na Smlouvu na dobu neurcitou.

Doba ur¢ita Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou Vam bylo poskytovani
Sluzeb pferuseno nebo omezeno s pievodem na predplacené Sluzby (déle téZ spolecné
jen ,suspendace”). Suspendace, v souvislosti s kterou Vam Operator vytctoval smluvni
pokutu, kterou jste sis Operdtorem sjednali ve Smlouvé za neuhrazeni tfi po sobé jdoucich
Vylctovani nebo za prodleni s thradou Va$eho penézitého dluhu viici Operatorovi trvajici
déle nez 90 dnd, v8ak sjednanou dobu urcitou neprodluzuje.

2.5. Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predlozit prostiednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista Operatora. Budou-li spinény vSechny podminky pro provedeni zmény,
Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesné mozné, nejpozdéji od pocatku
zUctovaciho obdobi nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel V&$ névrh na zménu.
Nebudou-li spinény vSechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operéator
0 podminkach, za kterych navrh na zménu muéze pfijmout, nebo Vas navrh na provedeni
zmény odmitne (napfiklad z ddvodu Vaseho dluhu vaci Operatorovi, pfi suspendaci,
v pribéhu vypovédni doby apod.).

0 zméné Vasich tidaji uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora vzdy do 7 dnli
ode dne, kdy takovd zména nastala, a dolozit doklad, ktery ji osvéd¢uije.

2.6. Ukonceni Smlouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem nékteré ze stran

Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora

Operator mGze ukoncit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou

30 dnd ode dne jejiho doruceni na Vasi adresu nebo doruceni do schranky T-Box (podle

toho, co nastane pozdéji) v nasledujicich pfipadech:

(i) pokud jste ve Ih(ité splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé jdouci Vyuctovani,

(ii) pokud jste v prodleni s thradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu vaici Operétorovi
po dobu del$i nez 90 dnd,

(iii)  nastane-li néktera skutecnost uvedena v ¢l. 3.4. bod (i) a7 (iv) nize

(iv)  pokud je viéi Vam vedeno insolvenéni fizeni nebo

(v je-li vaci Vasi osobé nafizena exekuce.

Operétor maze odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze dojde k pravomocnému prohlageni
konkursu na Vas majetek, ¢i porusite-li podstatnym zptisobem Smlouvu.

2.6.2. Ukonceni zVasi strany

Smlouvu ukongéit pi »u vypovédis vypovédni dobou 30 dnii ode dne doruceni
vypovédi Operatorovi. V pfipadé vypovédi Smlouvy na dobu urcitou jste povinen/povinna
zaplatit Uhradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal (financni vypofadani); bez
sankce mizete ukondit Smlouvu, vyplyva-li Vam takové pravo ze zakona, v takovém piipadé




musite dorucit zZadost o ukonéeni Smlouvy Operatorovi nejpozdéji 10 dnil prede dnem
Ucinnosti zmény, ktera zaklada Vase zakonné pravo ukoncit Smlouvu.

Vypovédi a zadosti o ukoncéeni posilejte na adresu T-Mobile Czech Republic a.s.,
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu info@t-mobile.cz ¢i se dostavte do
jakékoliv znackové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Prenesenicisla

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami preneseni ¢isla pozadate Operatora
o preneseni svého ¢isla do jiné odpovidajici sité, konci Smlouva dnem preneseni telefonniho
Cisla, nestanovi-li zakon jiny den. V pfipadé ukonéeni Smlouvy sjednané na dobu urcitou jste
povinen/povinna zaplatit Uhradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.

2.6.4. Spolecna ustanoveni
| po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichZ je zfejmé, Zze nemaji
ukoncéenim Smlouvy zaniknout, napt. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni pokuty a thrady.

Ukonéenim Smlouvy zaniké i smlouva o poskytovani Platebnich sluzeb. V pfipadé, ze jste
si v pribéhu omezeni Sluzeb s pfevodem na predplacenou Sluzbu dobil kredit, prevede
Operator Vasi SIM kartu do rezimu ptedplacenych Sluzeb, pokud se s Operatorem
nedohodnete pii ukonceni Smlouvy jinak.

Pfi ukonceni Smlouvy jste povinen/povinna vrétit bez zbyte¢ného prodleni Operatorovi vse,
o je jeho vlastnictvim.

Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy
a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vzdy seznamit
s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, VSeobecnymi podminkami, Podminkami
zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich tidaj Ucastnikd, o kterych
Vas Operator v souvislosti s nimi informuje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarift s mésiénim Vyuctovanim nebo v reZzimu
predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén/a uzivat pouze prostiednictvim zafizeni schvalenych pro uziti v Ceské
republice, a k Ucelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou (blizsi
informace viz napf. http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-
schvalenych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou uréeny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou uréeny pro automaticky generovany ci

inak systematicky nastaveny provoz (napt. stale se opakujici odesilani SMS v pravidelnych
intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).

Vlastnikem prav k softwaru na SIM karté je Operétor. Bez predchoziho souhlasu Operatora
nijak nezasahuijte do softwaru SIM karty ¢i jinych zafizeni Operatora. Bez specialni
pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén/a umoznit uzivani jakékoliv
Sluzby za Uplatu tfetim osobam ani poskytovat své sluzby tretim osobam s vyuzitim sité
¢i Sluzeb Operétora.

Operétor Vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena v podminkach jednotlivych
Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. Nékteré typy Sluzeb
3.2.1. Zakladni Sluzby
Operator poskytuje na tizemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:

(i) telefonni hovory - bézné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovord,
(ii bezplatna tisfova volani (tishova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty, véetné
lokalizace),

(i) sluzba ptenosu dat,
(iv)  sluzba kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS"),
(v) sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a dopliikové Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktuélni nabidky Operatora, které jsou
uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tietich stran a Platebni sluzby
Nékteré sluzby, které |ze uzivat prostrednictvim sité Operatora, VAm neposkytuje Operator,
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ale jiné subjekty, a to za podminek, které s témito subjekty sjednéte, pficemz k ihradé ceny
téchto sluzeb mize dochézet s vyuzitim Platebni sluzby ve smyslu nize uvedenych podminek.
O tom, Ze jde o Sluzbu teti strany, Vas ma tfeti strana povinnost informovat nejpozdéji
v okamziku uZiti sluzby. Seznam zprostiedkovatel(i Sluzeb tietich stran je uveden na http://
www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plateb. Aktudlni podminky
Cerpani Sluzeb tietich stran jsou popsany v prislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vés timto spolecné s poskytovateli a zprostiedkovateli Sluzeb tretich stran informuje.
Ze veskeré pohledavky, které vzniknou teti strané za Vami v pripadé, ze vyuzijete Sluzbu
treti strany, prislu$na tfeti strana postupuje vzdy Operatorovi, ktery Vam je mize vydctovat
av pripadé, 7e je neuhradite, miiZe je po Vas vlastnim jménem a na vlastni i¢et vymahat.

Sjednate-li si s Operatorem poskytovani Platebnich sluzeb, uzavirate okamzikem prvniho
vyuziti Platebnich sluzeb s Operatorem smlouvu o Platebnich sluzbach. Vedle Smlouvy
se Platebnf sluzby fidi zdkonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni,
Obchodnimi podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specialnimi podminkami dané Platebni
sluzby. Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostiednictvim které miizete poskytnout
penézity dar odeslanim prislusné SMS na stanovené pfistupové Cislo (dale jen ,darovaci
SMS*). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pfistupovym
Cislem a kodem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam vznika povinnost uhradit
¢astku rovnajici se cené piislusné odeslané SMS, resp. stanovené mésiéni ¢astky podpory.

3.3. PredplacenaSluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni VSeobecnych podminek, ktera nelze
s ohledem na povahu predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni, kterd jsou v rozporu
s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku. Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete
okamzikem prvniho Uspésné uskute¢néného hovoru, a to na dobu neurcitou. Anonymni
predplacenou Sluzbu miiZzete prevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se
Smlouvou a predat ji SIM kartu s bezpecnostnimi kddy nebo SIM kartu a original dopisu
obsahujiciho bezpeénostni kady, pfip. nosi¢ obsahujici bezpe¢nostni kody (dale jen ,privodni
dopis, pfp. nosic*). Treti osoba se stane Ucastnikem okamzikem prevzeti predplacené SIM
karty. Operator je opravnén povazovat za Utastnika osobu, ktera se prokéze préivodnim
dopisem, pfip. nosicem ¢i obalem SIM karty s bezpecnostnimi kody.

Chcete-li vyuzit predplacené Sluzby, musite nejprve sloZit finanéni ¢astku ur¢enou k cerpani
SluZeb (dale jen ,Dobiti*). Zptisoby Dobiti jsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace v menu:
volani - predplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi kredit vasi
predplacené Sluzby o Vami sloZzenou financni ¢astku a nasledné z tohoto kreditu strhava castky
zavyuzité Sluzby (v¢. Sluzeb tfetich stran a Platebnich sluzeb). Kredit musite vyuzit ve [hité 12
mésicl od posledniho Dobiti. Vykaze-li Vami uzivana predplacena Sluzba zaporny kredit, jste
povinen/povinna bezodkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni nevycerpaného
kreditu mizete pozadat do 1 mésice ode dne ukonceni Smlouvy, jinak toto prévo zanika.
Proplaceni je zpoplatnéno dle Ceniku. Operator miize odmitnout kredit proplatit v pfipadé
podezieni na zneuZiti tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit prevysujici vami
uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), miiZete jej vyuZit pouze k béZznému Gerpani
zékladnich Sluzeb a neméate narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuje, pokud Vam
Operator umoznil prevedeni nevycerpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vyuctovanim na
predplacenou SluZbu. Smlouva na ptedplacenou SluZbu zaniké z divodi uvedenych v &l.
2.6 arovnéz v pripadé, Ze neprovedete Dobiti ve h{ité 12 mésict od posledniho Dobiti.

3.4. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni Sluzby ji soucasné prevést

na predplacenou Sluzbu) ¢i prerusit poskytovani Sluzeb v nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li fadné a vcas Vyuctovani, a to ani v nahradni Ihité, kterou Operator
stanovi;

(i) vznikne-i podezieni, ze jste uzaviel/a Smlouvu na zakladé nepravdivych Gdajl nebo
Ze zneuzivate Sluzby;

(i) porudujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivate-li neschvalend zafizeni ¢i
jinak ohroZujete provoz sité, uskutecnujete-li zlomyslna ¢i obtézujici volant, rozesilate-li
nevyzadané ¢i reklamnfi zpravy atp.);

(iv)  nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby Yam mohl Operdtor poskytovat
Sluzby &i je-li viici Vam vedeno insolvenéni Fizen;

(v)  dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pfesahne v priibéhu ztétovaciho
obdobi dvojndsobek priimérné vyse Vylétovani, nebo k neobvyklému typu provozu
(napt. hovory do exotickych destinaci nebo na audiotextova Cisla, ackoliv k takovym
hovor(im v minulosti v takovém objemu nedochazelo); o této skutecnosti Vas Operétor
informuje SMS zpravou ¢&i jinym vhodnym zplisobem; timto zplisobem se Vas Operétor
snazi chrénit pfed moznym zneuzitim Sluzby, a proto je oprdvnén zvolené opatteni
aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty neZ ty, u nichz se problém objevil;




(vi)  nastanou-li zavazné technické nebo provozni dvody, zejména hrozi-li nebo dojde-li
k narugeni bezpecnosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti Sluzeb;

(vii)  nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo
ohroZeni bezpec¢nosti statu;

(viii)  na z&kladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢i spravniho organu.

Pokud sloZite mimoradnou zélohu (viz diivody dle ¢l. 4.4 (iv)), bude Vam poskytovani
prerusenych ¢i omezenych Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu obnoveno.

Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, ictovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Gctuje dle platného Ceniku a Vy jste je povinen/
povinna fadné a véas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operéator za¢ne Uctovat dnem aktivace
zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran Vam Operator Uctuje dle podminek stanovenych
pro pfislusnou Sluzbu treti strany. Ceny Sluzeb, jejichz Gcelem neni jen zajisténi elektronické
komunikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se li$i od cen zakladnich Sluzeb.

4.2. Vyuctovani Sluzeb ajeho uhrada

Vzdy po skonceni ztctovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyuctovani s nalezitostmi
danového dokladu (v textu také jen ,Vyuctovani“ ¢i ,Faktura®), které obsahuje cenu
poskytnutych Sluzeb (v¢. Sluzeb tretich stran a Platebnich sluzeb) a jiné Castky, na které ma
Operétor narok (napf. zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, néjemné za pronajem zafizeni ¢i
smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel &i prodlouzil dodatkem po 30. 4. 2016, je Vam
Operator opravnén nastavit (a to i v pribéhu trvani Smlouvy) zpasob Uctovani Sluzeb tak, ze
ve Vyuctovani bude Uctovana cena za pravidelny mésicni pausal ¢i pausaly za nasledujici
zUctovaci obdobi, nikoliv za zdcétovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyuctujf dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuctovani v elektronické podobé.
Vystaveni ti$téného Vyuctovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniku.

Vyuétovani Vam Operator doruci do 15 dnl ode dne ukonéeni zictovaciho obdobi. V piipadé,
Ze bude z data odeslani Vyuctovani ziejmé, ze Vam bude Vyuctovani doru¢eno béhem
poslednich 3 dnt uvedené Ihdity, prodlouzi Vam Operator priméfené IhGitu splatnosti Vyucétovani.

Vyucétované ¢astky musite uhradit na bankovni icet Operatora uvedeny na Vyuctovani,
a to (neni-li na Vyuaétovani jina lhiita) do 14 dnu od vystaveni Vyiaétovani. Pokud jste
Smlouvu uzavtel &i prodlouzil dodatkem do 1. 9. 2017, musite Vyuctované Castky uhradit na
bankovni icet Operatora uvedeny na Vyuctovani, Vydctovana castka je uhrazena okamzikem
pripsani platby oznacené &islem Vyuctovani uvedenym ve Vydctovani na bankovni icet Operatora.
Neoznacite-li platbu &islem Vylctovani, které hradite, ale jednotnym variabilnim symbolem pro
platby (ktery je vzdy uveden ve Vyuctovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operator ji i pfesto
identifikuje), pouZiji se pravidla pro pofadi Uhrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuctovani radné a vcas, a stanovi Vam nahradni
Ihatu k dhradé Vyuctovani, pricemz za prokazatelné upozornéni je povazovana také SMS
nebo e-mail.

Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s prevedenim
na predplacené Sluzby Vam nebudou Vyuctovani za sluzby elektronickych komunikaci
vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vytctovat ve Vyuctovani za ziétovaci
obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyuctuje Vam ji Operator v nejblizsim mozném
nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste nedostal/a Vyuctovani ani vice nez po 40 dnech od dodani posledniho
Vyuctovani nebo ode dne aktivace SIM karty ¢i Sluzby, musite tuto skute¢nost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruceni Vyictovani nemd vliv na Vasi povinnost
fadné a véas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skutecné vycerpanych
Sluzeb Vam na zékladé Vasi Zadosti vyhotovi Operator za Uplatu, pokud jej ma mit dle
zakona k dispozici.

4.3. Zapocteniaporadiuhrady pohledavek

Operétor pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Uhradu nejstarsiho splatného dluhu, a to
nejprve na Uhradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na thradu
splatek poskytnutych tvérd, poté na thradu SluZeb tfetich stran, dale na Ghradu sjednanych
splatek za zafizeni, nasledné smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vaseho nejstarsiho
splatného dluhu vii¢i Operétorovi, a to vzdy nejprve na Uhradu jistiny, pokud neuréite jinak.
Stejnym zplisobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou zélohu, Vas preplatek nebo

Page 3/5

Vi s w

PRO SPOLECNE ZAZITKY

jakoukoliv jinou finanéni ¢astku. Neni-li tfeba tuto Castku takto pouZit, vrati Vam Operator
takovou finanéni ¢éstku snizenim Castky k uhradé v nasledujicim Vyuctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu naklad( spojenych s vymahanim pohledavky
azmocnit treti osoby k vymahani pohledavek po splatnosti.

4.4. Zalohy

Operator je opravnén zadat slozeni zélohy pouze v pfipadech hroziciho finan¢niho rizika
nebo z jiného vazného davodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované zalohy je Operator
opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operator mize vybirat
nasledujici zalohy:

(i) na Sluzby;

(i) pfisplatkovém prodeji;

(i) naroaming;

(iv)  mimofadnou zalohu, nastane-li néktera ze skute¢nosti uvedenych v ¢l. 3.4. bodech
(i) aZ (v), pficemz maximalni vySe mimoradné zalohy &ini zpravidla ¢tyfnasobek vyse
Vaseho obvyklého Vyuctovani;

(v)  zalohu na minimalni mési¢ni plnéni/&astku (MMP).

Pokud radné a vcas platite Vyuctovani a nehrozi zadné finanéni riziko, Operator Vam zalohy
vrati snizenim ¢astky k Uhradé: do v pofadi ¢tvrtého Vyuctovani od data vybrani zélohy
v pfipadé zélohy ad (i) nebo (iii) do sedmého vystaveného Vyuctovani od data vybrani
zélohy v ptipadé zalohy ad (ii) nebo (v), do bezprostredné nasledujiciho Vyuctovani Sluzeb
bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni vSech Vyuctovani, ve kterych se projevily uddlosti,
jeZ byly diivodem mimoradné zalohy v ptipadé zalohy ad (iv).

Sit'a pokryti

Operétor se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji Udrzbu tak, aby byly provedeny
rychle a efektivné, v co nejkratsim ¢ase s ohledem na technickeé a procesni moznosti a druh
zévady, Upravy ¢i idrzby. Provadéni téchto ¢innosti se maze vyjime¢né projevit doCasnym
snizenim dostupnosti Sluzeb, o éemz bude Operator zakazniky pfiméfenym zplsobem
a bez zbytecného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky znéazornény
v orienta¢ni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru Siteni
radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni mapy Operator nezaruéuje,
Ze v oblastech dle mapy pokrytych signdlem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepokryti
nékterych ¢asti izemi Ceské republiky signalem neni vadou plnéni na strané Operétora
a nezakladd Vase prdvo na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatieni proti zneuziti Sluzeb

Operétor je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM karty, bezpecnostnich prvkd
(zejména hesel ¢i bezpec¢nostnich kddu), e-mailové adresy ¢i jinych nastaveni Sluzeb i bez
Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatfeni ve Vas prospéch nebo je nutné k radnému
poskytovani Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb ¢i v piipadé dlivodného
podezieni na zneuziti Sluzby). Prijméte prosim veskera potiebna opatieni k ochrané svych
bezpecdnostnich prvkl (zejména hesla ¢i bezpecnostni kddy). V pfipadé diivodného
podezfeni na jejich prozrazeni je neprodlené zménte. V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni
¢i zneuziti své SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpeénostnich prvki,
neprodlené o této skute¢nosti informujte Operatora prostrednictvim zékaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni ucini opatfeni k zamezeni
oznameného zneuziti SIM karty, bezpeénostnich prvki nebo Sluzby. Pokud Operator
neucini v dvouhodinové Ih(té opatieni dle pfedchozi véty, odpovida za Gjmu, ktera Vam
v dlsledku nesplnéni této povinnosti vznikla. Za ostatni Ujmy vzniklé v disledku ztraty,
odcizeni ¢i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpec¢nostnich
prvkd véak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operéatora (napf. smérovani
hovortl pfes GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operatora, bude
to Operétor povazovat za podstatné poruseni Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit
Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zakazu
(v pevné siti) ¢i za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani
poprvé prokazano (v mobilni siti).

6.2. Odpovédnostzatjmu

Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob, kterym jste
umoznil/a uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostatecnou ochranu svych bezpecnostnich
prvkd &i zneuziti Sluzeb v ptipadé, Ze jste nevyuZil/a moznosti jejich zabezpeceni.



Operator neodpovida za kvalitu hovor(i uskute¢nénych prostfednictvim pocitacové sité
Internet, za plnéni tfetich stran ani za Vase data ulozena na SIM karté ¢iv jinych zafizenich,
ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit vilbec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Operatora nebo z ddvodu nedodrzeni
kvality Sluzeb, je Operator povinen pfimérené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami
zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpdsobem. V piipadé zavad zajisti Operator rovnéz
odstranéni zavady. V téchto pfipadech nemate pravo na nahradu tjmy. Unmné predvidatelna
Ujma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek poruseni povinnosti Operatorem, miize
Cinit maximalné ¢astku 120000 K&. Pravo na nahradu Gjmy Operator uspokoji snizenim
Castky k uhradé v nasledujicich Vyacétovanich. Jingm zplsobem Operator pravo na nahradu
Ujmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s Vami Operétor jinak,
nahrazuje se veskera tjma zpUsobena v souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich.
Vylu€uje se povinnost Operatora nahradit Vam jmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni
Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se
nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani mizete uplatnit do 2 mésict od doruéeni
Vyuctovani a reklamaci poskytnuté Sluzby (napf. poskytnuty rozsah ¢i jeji kvalitu)
do 2 mésict od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem na
adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné T-Mobile. | v pfipadé.
Ze podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamované Vyuctovani. Operator reklamaci
vyfidi bezodkladné, nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejiho dorucent.
V ptipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, obdrZite
vyfizeni reklamace do 2 mésicl. Pokud s fedenim reklamace nebudete souhlasit, mdzete
do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace
u Ceského telekomunikaéniho dradu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb ttetich stran ¢i Platebnich sluzeb miZete uplatnit
u poskytovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzby.

Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formulat umistény na
www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile anebo v pfipadé, Ze jste
Smlouvu uzaviel v postaveni spotebitele, infolinku na telefonnim ¢isle +420 8007373 73,
e-mailovou adresu info@t-mobile.cz anebo v pripadg, Ze jste Smlouvu uzavrel v postaveni
podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim ¢isle +420800 73 73 33, e-mailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zplisoby dle aktualnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zakaznické centrum Praha, Tomickova 2144/1,
14800 Praha 4.

Nenfli stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista opravnén/a
predkladat navrhy, pfipominky a zadosti, pozadovat zménu telefonniho ¢isla, oznamovat
zévady v ramci sité, ziskavat informace o cenéach a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich
Sluzeb (napf. zakladni nastaveni telefonu ¢ijiného zafizeni pro vyuzivani SluZeb, preneseni
kontakt(i, vymény SIM karty) a zakaznické podpory ¢i ¢init jakékoliv jiné Ukony souvisejici
se Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si mlzete zvolit heslo, které Vam umozni ziskavat informace
o Vasich Sluzbéch, vysi ¢astek k Uhradé, jednotlivych spojenich apod. a na jehoz zakladé
je rovnéz mozno ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam
jej Operétor sam a jeho znéni Vam oznami. V piipadé ztraty ¢i zapomenuti hesla mize
Operator vyuzit alternativni zpisob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni tidaje).
K provedeni nékterych dkond po Vas mize Operator pozadovat autorizaci prostiednictvim
hesla ¢i prokazani totoZnosti a je opravnén v piipadé, ze nebude autorizace fadné provedena,
odmitnout provedeni Ukonu. Operéator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany
Ukon v piipadé divodného podezieni, Ze doslo ke zneuziti identifikacnich prostredkd.

Operator Vas mGze kontaktovat prosttednictvim provozovatele postovnich &i prepravnich
sluzeb (déle jen ,posta“), faxem, elektronickou postou, telefonicky, zasildnim zprav do
schréanky T-Box, SMS ¢i MMS. Za pisemné se pro Ucely dodrzeni formy vyzadované
Smlouvou povazuje i pravni jedndni Operatora u¢inéné faxem, elektronickou po$tou, SMS,
MMS, dodénim do schranky T-Box &i datovou zpravou do Vasi datové schranky. Za Vase
pisemna jedndni se povazuji Vami vlastnoruéné podepsané listiny ¢i Vase elektronické
dokumenty opatfené zaru¢enym elektronickym podpisem. Pisemné Vas primarné Operator
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kontaktuje na korespondenc¢ni adrese uvedené ve Smlouvé. V piipadé potreby vsak Operator
mUze pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zna, a to véetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Operatorem prostiednictvim posty se povazuje za dorucenou jejim
dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim Ihdity ur¢ené k vyzvednuti postovni
zasilky, i kdyzZ jste se o jejim uloZzeni nedozvédél/a, ptipadné dnem, kdy se pisemnost
vrétila Operatorovi, podle toho, ktera z téchto skutecnosti nastala drive. Doruceni na adresu
uvedenou ve Smlouvé je Ucinné i tehdy, kdyz se na této adrese nezdrzujete.

S ozndmenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povinen/povinna se pravidelné seznamovat.
Zprava zasilana Operatorem prostfednictvim faxu, elektronické posty, SMS ¢i MMS se
povazuje za doruéenou nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni
Cislo nebo Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které
neumoznuje pfijimani SMS ¢i MMS, musite tuto skute¢nost predem oznamit Operatorovi
adohodnout si s nim néhradni zpisob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné
vzniklou Ujmu.

8.3. Zmény Smlouvy

Operator se zavazuje zvefejnovat obecné informace o zméndach ¢i ukonceni Sluzeb zejména

prostfednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych zprav a informacnich materidld.

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v ¢asti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

(i) zpUsobu a podminek Uctovani Sluzeb,

(i) zplsobu, rozsahu, parametrl a podminek poskytovani Sluzeb (v¢. ukonceni
poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

(iv)  rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

(v)  zpUsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi)  odpovédnosti za ujmu;

(vii)  doby trvani Smlouvy;

(viii)  podminek a vy3e dhrad;

(ix)  zpGsobu ukonceni Smlouvy;

(x)  zpasobu dorucovani;

(xi)  vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpistim;

(xii)  platebnich transakei;

(xiii)  zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich udaj;

(xiv) ~ dale v ¢asti, které jsou upraveny pravnimi pfedpisy ¢i rozhodnutim soudu ¢i spravniho
organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z diivodd

(i) inflace,

(i) zavedeni novych Sluzeb,

(i) ~ zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv)  zkvalitnéni sité ¢i

(v) vyvoje novych technologii.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden mésic pfede dnem tcéinnosti
zmény Smlouvy také prostrednictvim informacniho textu na Vyuctovani sluzeb, avsak
v pfipadé, 7e Vam Operator Vytétovani nezasild (napf. z dlivodu preruseni poskytovani sluzeb
dle 3.4), zasle Vam Operator informacni text prostfednictvim schranky T-Box. V pfipadé, ze
vyuzivate predplacenou Sluzbu ¢i vyuZivate predplacené Sluzby v pribéhu omezeni Sluzeb,
informacni text Vam Operator zasle prostfednictvim SMS zpravy.

Zavéreéna ustanoveni, Fe$eni sport
Préva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem s vylouc¢enim
koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle ob&anského zékoniku v platném znéni.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pficemz v nékterych pfipadech
je danai pravomoc Ceskému telekomunikaénimu tifadu. Pokud jste uzavieli Smlouvu
v postaveni spotiebitele, miizete v souladu se zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, Fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu
tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaéniho tradu
(www.ctu.cz), v piipadé sporu tykajiciho se poskytovanifinancnich sluzeb u Financniho
arbitra (www.fina<rbitr.cz) av p¥ipadé ostatnich sporii pak u Ceské obchodniinspekce
(www.coi.cz).

Tyto Véeobecné podminky nabyvaji platnosti a iginnosti dne 1. ledna 2018, pro Ugastnické
smlouvy uzaviené pred timto datem nabyvaji tcinnosti dne 1. bfezna 2018. Tyto V$eobecné
podminky nahrazuiji predchozi VSseobecné podminky, vyjma ustanoveni ¢l. 8 VSeobecnych
podminek U¢innych od 26. 1. 2014 do 29. 4. 2016 (Smluvni pokuty a jiné Uhrady) a s nim
souvisejicich ustanoveni, které zdstavaji pro Smlouvy uzaviené pred 30. 4. 2016 i nadale
v platnosti a které ponechaly v platnosti i predchozi Vseobecné podminky v Zavére¢nych
ustanovenich v jejich poslednim odstavci.
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizacnich
Udaju ucastnik

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich tdajt
(dale jen ,Podminky“) poskytuji zékladni informace o zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizadnich Udajti ucastnikt (dale jen ,Udaje")
spolecnosti T-Mobile. Za Ucastnika se pro Ucely téchto Podminek povazuje kazda
fyzickd osoba, ktera je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnich tidajl, pravech subjektu tdajl, ovéfovani
bonity naleznete v ZASADACH ZPRACOVANI UDAJU) (déle jen ,Zésady").

Prohlaseni. Ochrana dat a bezpecnost dat zakaznikd maji vysokou prioritu nejen pro
spolecnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich Udajl a soukromi nasich zakaznikd, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich Gdajd postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi predpisy;

. Udaje pouzivame pouze zplsobem, o kterém jsme vas piedem
informovali;

. je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vzdy méate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mézete kdykoliv odvolat;

. méame zavedena vhodna technickd a organizacni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici Uroven zabezpeceni zakaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpe¢nosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, 7¢ nade
spole¢nost pfijala vSechna nezbytnd opatfeni k ochrané citlivych
informaci pfed neopravnénym pfistupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a plni legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nés jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit
sva prava.

Databéze Gtastnikil. T-Mobile vede databézi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy &i jiné smlouvy, na zakladé které
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb ¢i jingm
pfimym nebo nepfimym kontaktem s Gi¢astnikem ¢i od tfetich osob.

Na zékladg &eho a pro jaké tgely zpracovavéame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
Udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro nasledujici ucely:

. Souhlas - marketingové a obchodni Ucely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Opravnéné zajmy spravce - ochrany nasich prav a pravem chranénych
z&jmu jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpecnosti siti,
systémd, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatiiovani pravnich
narokd, primy marketing, zajisténi bezpecnosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéfovani bonity, véetné predani Udajti do Informaénich databazi;

. PInéni pravni povinnosti - zpracovani Udaje je nam uloZeno platnou
pravni Upravou (napf. tisfiova volani, identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb,
uchovavani danovych a finanénich dokladd, uchovavani dat pro ucely
predchéazeni, vyhledavani, odhalovani trestné ¢innosti a stihani trestnych
¢in, kybernetické bezpecnosti);

. PInéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy -
poskytovani sluzeb/produktd, vyuctovani, feseni reklamaci, stiznosti Ci
uplatiiovani narokl ze smiuv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, je Vam vzdy dano pravo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. Pii uzavirani Ugastnickeé ¢i jiné smlouvy o poskytovani sluzeb,
kterou s nami uzaviete, mate moznost se rozhodnout, zda ndm poskytnete souhlas
s tim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni Ucely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplsobem vyuZivate nade sluzby, nabidnout pro Vas optimalni nastaveni sluzeb a
abychom Vas mohli o nasich nabidkéach informovat, a to za vyuziti elektronickych
prostiedkd, tj. vetné volani a Gcasti na prizkumech trhu a obchodnim tuceldm, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokaénich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach naSich smluvnich partnerd.
Vase Udaje smluvnim partnertim nikdy nepiedavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vés zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Spréva opravnéni (souhlastl). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udajti
nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro Gcely pfimého marketingu, mizete
sva opravnéni jednoduse spravovat v M{j T-Mobile. Dale nas miizete kontaktovat i
dalsimi zplisoby k tomu uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vzdy tfeba ovéfit Vasi
identitu. Jestlize odvolate svij souhlas s uréitym zpracovanim Udajd, zpracovani
ukoncime v pfiméfené Ihaté, kterd odpovida nasim technickym a administrativnim
moznostem.

Kdo méize pristupovat k Udajtim. Piistup k osobnim tidajéim mohou mit v ramci pouze
osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich Gdajd, které se zavazaly
k povinnosti mi¢enlivosti. VyuZijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity tfeti stranu,
vzdy dbame na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

davéryhodnym subjektaim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpe&né
chranit. Udaje jsme déle povinni poskytnout v pfipadech stanovenych zakonem,
napfiklad organim statni spravy, soudtim, organtim ¢innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytné nutnou. V piipadé
zpracovani Udajti pro marketingové téely jsou Vade data zpracovavana po dobu trvani
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, ze provozni a
lokaliza¢ni daje jsou pro tyto Ucely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicu.
Préva subjekt(i Udajii. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajti a o Vasem
pravu na piistup k osobnim tdajiim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
prenositelnost, pravo vznést ndmitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpe&nost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktudlni, je tieba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky ddraz na bezpeénostni politiku v ramci
spolecnosti, zdmérnou a standardni ochranu UdajO, mi¢enlivost zaméstnancd,
dodrzovani vnitfnich smérnic a vybér smluvnich partnerd. Zachovavame davérnost
komunikaci, zprav, provoznich a lokaliza¢nich udajii dle zékona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udaji volime nejvhodngjsi technické
prostredky, abychom zajistili Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
pfipadné véetné: pseudonymizace a $ifrovani osobnich (dajd; schopnosti zajistit
neustalou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdaji a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incident(i a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni U¢innosti zavedenych technickych a organizacnich opatieni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nasim zakaznikdm vyhovovala. Peclivé hlidame pocet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich sdéleni, kterd posildme SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vzdycky na zacatku ,** ne kvdli
tomu, Ze jsou nepfistupnd, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piseme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, v emailu méte vzdy odkaz, na
kterém Ize jednoduse zasilani zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, ze vam
budeme posilat nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informa¢nimi sluzbami a
nasim Zakaznickym centrem ¢i nasimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahravany, a to za tc¢elem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality ¢i za t¢elem
zaji$téni diikazu o transakci uskutecnéné prostiednictvim informacnich sluzeb. Stejné
tak mlize byt zaznamendvan rozhovor s nasimi zaméstnanci pti osobnim projednavani
Vasi stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni péée T-Mobile, tento mize byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za Gcelem zajisténi diikazu o pribéhu komunikace
mezi U&astnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni Udaje zvefejnime ve vlastni
informacni sluzbé, v informacni sluzbé jinych provozovatell ¢i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v piipadé, Ze k tomu date souhlas pfi uzavirani Ucastnické ¢i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Ovéfovan( bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Udaji ovéfujeme, zda jste
schopen své zavazky plnit fadné a v€as (tzv. ovéfovani bonity), abychom pfedchézeli
vzniku pfipadnych pohledavek, které by pro Vés mohly mit negativni disledek
spocivajici v dalSim zadluZzovani. Dale vyhodnocujeme potencionalni riziko
podvodného jednani, které by mohlo mit viiv na naSe opravnéné zajmy. Méate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatteni pro predchéazeni vzniku pohledavek. U urcitého typu sluzby mizeme
vyZadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informaéni databaze o bonité a ochoté pinit své zavazky. Jsme ¢lenem sdruzeni SOLUS,
zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (aktudlni seznam &len sdruzent
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v rdmci tzv. odpovédného
Uvérovani pfispivat k prevenci pfedluzovani klientd, k prevenci rdstu poétu dluznikd v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluh po splatnosti a rovnéz ke
snizovani potencialni finanéni ztréty véfitell. Za Gi¢elem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivame informace pfistupné v rdmci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Udaje 0 osobach, které jsou v prodleni s pinénim svych zavazki. Dotaz, stejné tak jako
predani Udajti v pfipadé, ze dojde k poruseni zavazk( spoéivajiciho v opakovaném
prodleni s thradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnli po
splatnosti, ¢inime na zékladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.

Udélite-li k tomu souhlas, dotdzeme se na hodnoceni Vasi platebni moralky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho ¢lenové predavaji informace o
finan¢nich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Géastnikovi vici
nam v souvislosti s Ugastnickou &i jinou smlouvou. Méte pravo pisemné vyjadfit
nesouhlas s evidenci Udaji o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mGzete zpUsoby uvedenymi ve Veobecnych podminkach
nebo miizete néktera sva prava (jako zména opravnéni) jednoduse spravovat v
samoobsluze Mij T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Gdajd mlzete, v
otazkach tykajici se ochrany osobnich tidajt, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spole¢nosti.

Uginnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a éinnosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spole¢né se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizatnich Udaji. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zéasady jednostranné ménit, a to z ddvodl a v rozsahu uvedeném ve Véeobecnych
podminkach. O téchto zménach véas budeme informovat zpdsobem stanovenym ve

VSeobecnych podminkach.
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