COMP NET SYSTEMS

Smlouva o poskytovani IT sluzeb a infrastruktury
¢. SMJ0625

smluvni strany

Obchodni firma/jméno COMP NET SYSTEMS, s.r.o.

se sidlem Riegrova 2573/3, 466 01 Jablonec nad Nisou
I1CO 63144379

zastoupena :

ve vécech smluvnich *** MBA, prokuristou

ve vécech technickych *x* obchodnikem

bankovni spojeni GE Money Bank a.s., ***

(dale jen ,Dodavatel")

a

Obchodni firma/jméno Domov Maxov

se sidlem Horni Maxov ¢.p. 181, 468 44 Josefliv DUl
ICO 70872651

zastoupena

ve vécech smluvnich **x* fFeditelem ***, koordinatorem a spravcem

ve vécech technickych

(dale jen ,Odbératel")

se dohodly na nasledujlcim:

CL 1
Predmét plnéni

cast A - Servisni podpora

1. Pfedmétem plnéni téte¢ smlouvy je ze strany dodavatele pFipravenost na
poskytovani servisni podpory, poskytovani servisni podpory v misté plnéni a hot-
line pFi udrzbé hardware (dale jen HW), pocitacové sité (dale jen LAN) a software
(dale jen SW) odbératele, dale jen jako podporované zarizeni.

2. Smlouva obsahuje prvotni profylaxi véech PC a nasledné kazdych 12 mésict
3. Celkovy casovy objem servisnich praci zahrnuty v predmétu pInéni neni ¢asové

omezeny. Odbératel vyuziva servisni sluzby podle aktualnich potfeb za staly mésicni
pausal
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cast B - Cloudové a licencni sluzby (pronajem/server)

4. Microsoft Windows server v rozsahu File server, SharePoint Services, Radi¢
domény - 36 uZivatell

5. Microsoft Windows server v rozsahu Remote desktop (terminalovy pfistup) - 4
uZivatele

6. Cloudova postovni sluzba Microsoft v rozsahu licenci M365 Business Standard
(licence obsahuje desktopové aplikace pro uZivatele) pro 36 uZivateld.

7. Predmét plnéni zahrnuje jednorazovou integraci poskytnutych serverd a stanice se
stavajici infrastrukturou odbératele, jejich spravu, dohled a technologicky
upgrade. Licen¢ni podminky k pouzitému software Microsoft tvori pFilohu Cislo 1.

8. Predmét plnéni zahrnuje odstrafiovdni zavad zplsobenych nespravnym
vyuzivanim dodavanych sluzeb, neodbornym zasahem odbératele nebo tfeti
strany, dodateénou integraci nesouvisejici s technologickym upgrade serverl a PC
stanice. Pfedmét pinéni dale zahrnuje odstranovani zavad na ICT zafizenich v
majetku objednatele.

Cl.2
Misto, doba a podminky plnéni

%“' 1
Mistem pinéni je sidlo odbératele: objekty Odbératele - Horni Maxov, Lucany nad Nisou,
468 71

1. Dodavatel bude pfipraven odstranovat zavady na podporovaném zafizeni s odezvou
nejpozdéji nasledujici pracovni den od nahlaseni.

2. O veskerych ¢innostech provadénych dodavatelem budou peclivé vedeny zaznamy
v jeho internim informacénim systému.

3. V pripadé zavady bude odbératel dodavateli v maximalni mozné mife napomocen
k zajisténi co nejkratsiho Casu k jejimu odstranéni.
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ClL3
Odména, cena a fakturace

1. Cena za predmét pInéni této smlouvy Cini mési¢né: 29.108,- K¢ bez DPH, cena
vcetné DPH Cini 35.221,- K¢, cena obsahuje nutné naklady na prepravu servisniho
technika na misto plnéni.

2. DPH uvedena v.¢l. 3 odstavci 1 je stanovena na zakladé platného znéni zakona ¢.
235/2004 Sb, o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti a mlize se
ménit na zakladé novelizace tohoto zakona.

Cl. 4
Platebni podminky

1. Cena za predmét plnéni podle ¢l. 1 této smlouvy, se bude fakturovat nejpozdéji k
14. pracovnimu dni nasledujiciho kalendarniho mésice. Posledni den predchoziho
kalendarniho mésice se povazuje za datum uskute¢néného zdanitelného pinéni dle
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Splatnost faktur je 10 dnd od jejich doruéeni objednateli, za den zaplaceni je
povazovan den odepsani prislusné penézni ¢astky z uctu.

3. Platby budou provedeny pfevodem fakturované c¢astky na bézny ucet dodavatele.
V pfipadé prodleni platby se odbératel zavazuje uhradit dodavateli penale ve vysi
0,1% z dluzné cCastky za kazdy zapocaty den prodleni az do uplného zaplaceni
dluzné castky nebo dosazeni maximalni vysi penale.

CLS
Zplsob pinéni

Servisni podpora je zajistovana dodavatelem za podminek vymezenych v ¢lanku 1.,
béhem pracovni doby dodavatele. Pracovni doba dodavatele je v pracovni dny od
8:00do 16:00.

2. Hlaseni zavad:
a. na telefonni Cislo ***
b. elektronickou postou na adresu ***

3. Nalezitosti hlaseni zavady:
Hlaseni o zdvadé musi obsahovat nazev spole¢nosti, kontaktni osobu a popis zavady.
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1.

CL 6
Utajeni

V pribéhu praci souvisejicich s pinénim této smlouvy mohou mit obé& strany pfistup

’ . ’ . v . v . v . 4 [+] v ’
k takovym informacim, o nichz jedna strana prohlasuje, ze se jedna o duvérné
informace. Obé strany se zavazuji, ze navzajem zachovaji tyto informace v tajnosti.

Obé strany se zavazuji, Ze neuvolni tieti strané dlvérné informace druhé strany
v jakékoliv formé véetné této servisni smlouvy. Tim neni dot¢eno pravo dodavatele
najimat k ¢astem pinéni treti strany.

Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto bodé ma druhd smluvni strana pravo

pozadovat ndhradu takto prokazatelné vzniklé Skody. VySe dané z pridané hodnoty
bude vypocitana pouzitim danové sazby podle platného zakona.

CL7
Odstoupeni od smlouvy

Odbératel je opravnén okamzité odstoupit od smiouvy v pripadé prokazatelnych
zadvaznych nedostatkd v servisni ¢innosti dodavatele.

Smlouva se uzavirda na dobu neurcitou.

Vypovédni Ih(ta je pro ob& smluvni strany 3 mésice a pocind bézet prvnim dnem
nasledujiciho mésice po doruceni pisemné vypovédi druhé strané.

CL 8
Ostatni ustanoveni

Jakékoliv zavazné oznameni (oznameni o zméné adresy, DIC, telefonniho spojeni atp.)
e v s o]
bude provedeno pisemné na adresu druhé strany do 10 dnu.

1,

Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy se Ffidi ustanovenimi autorského zakona,
ustanovenimi Obcanského zakoniku a obecné zavaznymi predpisy ¢eského pravniho
fadu.

Kterdkoliv ze smluvnich stran miZe v odlvodnénych pripadech navrhnout zménu
této smlouvy. Tato zména musi byt podepsana opravnénymi zastupci obou
smiuvnich stran a musi jimi byt pisemné oznacena jako dodatek této smiouvy.
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3. Smilouva je vypracovana ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
jedno vyhotoveni.

4. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem 1.5.2025.

5. Tato smlouva rusi a nahrazuje predchozi smlouvy SMJ0594 a SM10170 vcetné vsech
k nim uzavfenych dodatkl. Ostatni ustanoveni smluvnich vztahd mezi stranami,
kterd nejsou touto smlouvou dottena, zlstavaji v platnosti.

6. Smluvni odménu za sluzby je dodavatel opravnén upravit v zavislosti
na mire inflace, a to maximalné jednou ro¢né. Tato zména bude upravena dodatkem

ke smlouveé.
Z2a odbératele: Za dodavatele:
Podpis: Podpis: .....ccouvee. =
Jméno: *** Jméno: ***
Funkce: reditel Funkce: prokurista
V: Jablonci nad Nisou, 24.4.2025 V: Jablonci nad Nisou 24.4.2025
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