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Smlouva o dodéavce a servisu systému Fingera
€. 160434

Uzaviena podle § 1746 ods. 2 zakona &. 89/2012 Sb.. ob&anského zakoniku, ve znéni

pozdéjsich predpist (dale jen ,Smlouva’)

Innovatrics, s.r.o. Zakladnf umeélecka skola Broumov
Sidlo: Rybna 716/24, Staré Mésto, Sidlo: V Kopecku 89

N0 00 Prahal 550 01, Broumov
ICO: 283 96 847 # |I1CO: 66289351
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PREDMET SMLOUVY

Na zékladé této Smlouvy se:

a)

o)

2.
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2.4

2.5

Innovatrics se zavazuje, dodat Klientovi Systém FINGERA specifikovany v Priloze ¢.
1 této Smlouvy (déle jen ,Systém FINGERA"), Systém FINGERA Klientovi pfedat a
nainstalovat: Klient se zavazuje Systém FINGERA prevzit a zaplatit Innovatricsu za
jeho dodani a instalaci cenu dohodnutou v Pfiloze €.1 této Smlouvy;

Innovatrics zavazuje poskytovat Klientovi k Systému FINGERA servisni a jiné sluzby
v rozsahu uvedeném v Priloze &. 2 (dale jen ,SluZby’) a Klient se zavazuje hradit
Innovatricsu pravidelné platby dohodnuté v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

INSTALACE SYSTEMU FINGERA, NABYTI VLASTNICKEHO PRAVA, ODPOVEDNOST ZA
VADY

Innovatrics dodé a nainstaluje Klientovi Systém FINGERA do 14 kalendéafnich dnt
ode dne podpisu této Smlouvy obéma smluvnimi stranami, k Eemu mu Klient
poskytne potfebnou soucinnost.

Klient se zavazuje Systém FINGERA po jeho instalaci a odzkouSeni funkénosti
prevzit. Pfevzeti Klientem bude zdokumentovano v Pfejimacim protokolu. Klient
je povinen zajistit a odpovida za to, Ze osoba pFebirajici Systém FINGERA je fadné
oprévnéna ke viem Ukonm potfebnym pro jeho prevzeti (véetné podpisu
Prejimaciho protokolu a ovéfeni funkénosti systému). Ukon osoby pfebirajici
Systém FINGERA se povazuje za ukon Klienta.

Vlastnické pravo k hardwarovym &astem Systému FINGERA pfechazi na Klienta
Ghradou ceny za dodani a instalaci Systému FINGERA. Nebezpeci Skody na
Systému FINGERA a vlastnické pravo k hardwarovym ¢éstem Systému FINGERA
pFrechazi na Klienta v okamziku podpisu Pfejimaciho protokolu obéma stranami.
Innovatrics poskytuje zaruku na hardwarové casti Systému FINGERA v rozsahu a
za podminek uvedenych v Pfiloze €. 4 této Smlouvy.

Klient bere na védomi, ze Systém FINGERA je cloudovym fesenim. Innovatrics
zabezpedi dostupnost sluZzeb Systému FINGERA v rozsahu 99,8 %/rok. Pokud to bude
mozné, Innovatrics bude Klienta o planované nevyhnutelné udrzbé, resp. vypadku




2

sluzeb doptedu a v&as informovat. Innovatrics je oprédvnény pozastavit hebo omezit
poskytovani sluzeb, pokud je poskytovani sluzeb znemoznéno nebo omezené
neodvratitelnou udalosti, kterou nebylo mozné predvidat nebo ji zabranit (zejména
vy3si moc a okolnosti vylu¢ujici zodpovédnost podle ob&anského zakoniku).
Innovatrics neodpovidd za vypadky zpUsobené neodbornym zésahem na strané

Klienta.

3. LICENENI USTANOVENI
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3.2:

3.3
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Innovatrics udéluje Klientovi souhlas na pouzivani Systému FINGERA, ktery ve své
softwarové Casti predstavuje autorské dilo ve smyslu zakona & 398/2006 Sb. o
autorském pravu a pravech souvisicich s autorskym pravem (gutorsky zakon), a to
takovym zplsobem a rozsahu, jak se uvadi v ¢lanku 3.2 (dale jen ,Licence’). Klient
nabyva prava vyplyvajiciho z Licence v okamZiku podpisu Ptejimaciho protokolu
podle &l. 2.2 této Smlouvy obéma stranami.

Licence podle &lanku 31 je udélend na pouzivani Systému FINGERA wyluéné
v rozsahu bé&zného uzivani systému Klientské evidence dochazky zaméstnancd.
Klient bere na védomi, ze Systém FINGERA, veskerd dokumentace a programoveé
vybaveni systému je autorskym dilem - duSevnim vlastnictvim Innovatricsu - a
podléhé ochrané ve smyslu autorského zékona. Klient neni opravnén zuzitkovat
ani adnym zplsobem extrahovat databaze nebo jejich jakékoliv &asti ze Systému
FINGERA. Klient nesmi 24dnym zplsobem opravovat, kopirovat, upravovat, ménit,
zpétné rekonstruovat software v Systému FINGERA nebo jeho &astech, pronajimat
ho, vyplj¢ovat nebo jinak zatiZit ani pouzivat pro jiné Gcely nez pro ucely urcené
touto Smlouvou. Klient neziskiva zadna prava ke zdrojovému kédu v softwaru
Systému FINGERA.

Licence se udéluje na dobu, po kterou bude Klient v dobé splatnosti hradit
odménu za poskytovani Sluzeb podle Pfilohy ¢. 2 této Smlouvy. nejdéle véak po
dobu trvani této Smlouvy.

Klient neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Innovatricsu prevést
prava vyplyvajici z Licence na tfeti osoby ani udélovat podlicence.

4, CENA A PLATEBN! PODMINKY

4],

4.2.

Klient se zavazuje zaplatit za dodani a instalaci Systému FINGERA cenu ve vysi
uvedené v Pfiloze & 1 na zakladé faktury vystavené ze strany Innovatricsu. Jestlize
se Klient zpozdi s Ghradou ceny za dodani a instalaci Systému FINGERA o vice nez
14 dni, Innovatrics ma narok na smiuvni pokutu ve vysi 5000 K¢ splatnou do 14 dni
ode dne obdrzeni vyzvy na jeji zaplaceni. Pokud trva prodleni Klienta vice nez 30
dnd, je Innovatrics opravnény pozastavit poskytovani SluZeb a téz od této Smlouvy
odstoupit, vtakovém pfipadé je Klient povinny vrétit Innovatricsu poskytnuté
hardwarové vybaveni Systému FINGERA. Narok na zaplaceni smluvni pokuty
zUstava nedotcen.

Klient je povinen kazdoroéné - vidy k vyroti uzavieni této smiouvy - zaplatit rocni
udrzovaci poplatek (dale jen ,RUP") jako pausalni odmeénu za poskytovani Sluzeb
podle €l. 1. pism. b) této Smlouvy ve vysi siednané v Priloze €. 2 této Smiouvy. a to
bez ohledu na rozsah &i frekvenci poskytovanych Sluzeb. RUP bude uhrazen na
zakladé faktury vystavené Innovatricsem. Faktura bude vystavena vzdy k vyroci
uzavieni této Smilouvy a bude pokryvat obdobi 12 nasledujicich kalendafnich



4.3.

44

4.5

4.6.

mésicl. Prvni faktura za RUP bude vystavena spole¢né s fakturou za dodani a
instalaci Systému FINGERA.

Smluvni strany se dohodly. Ze Innovatrics je opravnény kazdoroCné vykonavat
Gpravu RUP o miru inflace zvefejnénou Ceskym statistickym uUfadem za
pfedchazejici rok. Za zéklad zvyseni se bude vZdy povazovat posledni fakturovany
RUP.

V ptipadé prodleni Klienta s Ghradou platby dle &l. 4.2 této smlouvy se smluvni
strany dohodly na Uroku z prodleni ve vyi 0,01 % z dluzné &astky za kaZzdy den
prodleni. Zarover plati, ze pokud bude Klient v prodleni s tihradou déle neZ 30 dni,
ma Innovatrics pravo pozastavit Klientovi poskytovani Sluzeb aZ do uplné Uhrady
dluzné castky: Kligpt bere na védomi, Ze v takovém pfipadé neni zarucena
funkénost Systému FINGERA.

Lhata splatnosti faktur je 14 dni ode dne jejiho vystaveni, pokud nebude dohodnuté
jinak.

Klient neni opravnén jednostranné zapotist zadnou svou pohledavku vici
Innovatricsu proti pohledévce Innovatricsu vici Klientovi.

5. OCHRANA OSOBNICH UDAIU

51

Prava a povinnosti stran ve vztahu ke zpracovani osobnich Udajd jsou upravené ve
Smlouvé o zpracovani oscbnich udajl, ktera tvofi Pfilohu €. 5 k této Smiouve.

6. UKONCENI SMLOUVY

6.1

6.2

Tato Smlouva se uzavird na dobu neurditou. Obé strany jsou opravnény tuto
Smlouvu pisemné vypovédét i bez uvedeni ddvodu; v takovém piipadé Smlouva
skon&i dnem, ktery predchazi vyroé&i podpisu této Smlouvy obéma stranami
nasledujicimi po doruéeni vypovédi druhé strané. Tim neni nijak dotéeno pravo
stran kdykoli tuto Smlouvu vzajemnou pisemnou dohodou ukoncit.

Innovatrics je opravnén tuto smlouvu ukondit v pfipadech stanovenych touto
Smlouvou nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

7. ZAVERECNA USTANOVENI
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Klient souhlasi, Ze Innovatrics méZe pouzit obchodni jméno a logo Klienta pro
marketingové ucely (reference k produktu Fingera).

Prdva a povinnosti stran neupravené touto Smlouvou se Fidi pfislusnymi
ustanovenimi obéanského zakoniku a ostatnimi vieobecné zavaznymi predpisy
platnymi na uzemi Ceské republiky. Pokud neni v této Smlouvé stanoveno jinak,
jakékoliv zmény této Smlouvy musi byt provedeny v pisemné formé. Za pisemnou
formu nebude pro tento U&el povaZovana vyména e-mailovych ¢&i jinym
elektronickych zprav.

Pokud neni v této Smlouvé stanoveno jinak, véechny pisemnosti tykajici se Smlouvy
musi byt doruéeny postou ve formé doporuceného dopisu, doporuc¢eného dopisu
s doru&enkou, kuryrem na adresy stran nebo doruceny na e-mailovi adresu Klienta
uvedené v Piiloze & 3. Za ¢as a datum doruceni se povazuji v pfipadé dorucovani
postou nebo kuryrem &as a datum uvedeny adresdtem na dorucence / potvrzeni o
prevzeti. Pokud nebude zasilka z jakychkoli dlivod{i pfevzata, za den doruceni se
povazuje paty den od odeslani.

Pokud se nékteré ustanoveni této Smiouvy stane Uplné nebo castecné neplatnym,
nema tato skute&nost vliv na platnost zbyvajici ¢asti Smlouvy; smluvni strany jsou






PHloha &.1
Objednévkovy formulaf obsahujici specifikaci Systému FINGERA a cenu dodén(

ZAKLATE DMELECKA EXOLA
V Kopedku 58
550 01 PROUMOV
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PFloha &.2

SERVISNI SLUZBY
_ - i i ) ] ) - ‘--_I|| r e =t B
SLUZBA : : eyl n cm i = e
Standardnf systém - Fingera cloudovy server, véetné
mobilnf aplikace a schvalovacfho systému RANO ONE
Tvarové biomettie OANO ENE
;1
Stravovac( systém OANO ENE
Web klientské zéna V cené
Telefonicky support v pracovni dny od 8:00 do 16:30 V cené
E-mailovy support (odpovéd na e-maily o nastaveni,
vlastnostech produktu, zodpovézeni technickych V cené
otazek) - odpovéd do 2 prac. dni
Aktualizace softwaru V cenéd
Zasilani informaci e-mailem o novinkach a updatech v X
. . V cene
systému Fingera
Vzdélen4 spriva systému - v pfipadé poruchy pokus o
odstranéni problému pfes vzdalenou spravu do 2. prac. V cené
dni od nahlagen/, véetné vzdaleného pfistupu hlavniho
programatora
V pfipadé neuspésnosti odstranéni problému pfes
vzdalenou spravu, odstran&ni poruchy po dorugeni V cené
systému kuryrem do servisnTho stfediska (Bratislava, B. postovné hradi Klient
Bystrica).
V ptipadé nq?akceptovam predchazejicich rr’woznostl | Kiient hradi poplatek ve i 3.650 CZK +15 CZK/
garantovany vyjezd technika do 3 prac. dni od doruceni A o .
N . km od nejblizsiho servisniho stfediska
pozadavku.
12600,00 CZK
CELKOVA SUMA RUP bez DPH/12 mésicl
(k cené bude pFipocitana DPH)
Za Innovatrics, s.r.o. V Brné, dne11. 3. 2025
s V Broumové, dne 11. 3. 2025
Za Klienta ~
I Podpis:




PFlloha &.3
KONTAKTNI UDAJE

Pro Ucely vzajemné komunikace dle podminek této Smlouvy timto smluvni strany
uvadeéji nasledujici kontakty:




PFlioha €. 4
ZARUCNI PODMINKY

1.

Inhovatrics poskytuje Klientovi zaruku podle § 2113 ob&anského zakoniku vyluéné na
hardwarovou &ast Systému FINGERA (dale jen ,Hardware®). Innovatrics odpovida za
vady na Hardwaru vzniklé b&hem zaruéni doby, ktera &ini 2 roky. Zaruéni doba zacing
béZet od okamziku instalace produktu u Klienta.

Béhem zaruéni doby Innovatrics odpovidé za to, ze Hardware bude zplsobily k

pouzit, k némuz je uréen. Pokud tyto Zaruéni podminky nestanovi jinak, zaruka se

vztahuje na véechny vady materialového, vyrobniho nebo montézniho charakteru,
které se projevi v zaru¢ni dobeé.

Zaruéni doba se prodluzuje o dobu trvani odstranéni vady pouze v pfipadé, ze v

dasladku vady., resp. jeji opravy byl produkt mimo provoz, a to o dobu, pg kterou

nebylo mozné produkt pouZivat.

Podminkou platnosti jakékoli zaruky je:

- pouzivani Hardwaru v souladu s technickymi podminkami vyrobce, dodrzovani
navodu k jeho pouzivani;

- pouzivani Hardwaru vyluéné pro Ugely, pro ktery byl dodén, a zplsobem, ktery
danému ucelu odpovida;

- skuteénost, ze Klient nevykonavéd sém ani prostfednictvim jiné osoby nez
Innovatrics zasahy do Hardwaru;

- servis a udrzbu produktu v zaruéni dobé provadéji pouze odborné vyskoleni
pracovnici Innovatricsu;

- pisemné ozndmeni (uplatnéni) reklamace vady Hardwaru neprodlené poté, co
byla vada zjisténa.

Pokud pFi uzivani Hardwaru nebyly splnény podminky zéruky uvedené v ¢l. 4,

Innovatrics neodpovida za zadné vady, $kody ani jiné Ujmy zplsobené porusenim

podminek zaruky, at jiz ze strany Klienta nebo tfetich osob.

Reklamace vady musi mit pisemnou podobu (tato podminka je splnéna napf.

poslanim e-mailem) a musi obsahovat oznaceni vady, jeji popis a informaci, jak se

vada projevuje. Zaruéni vady odstrani Innovatrics bezplatné na zakladé svého
rozhodnuti opravou u Klienta nebo vyménou vadného dilufybaveni. Lhita

na odstranéni zarué¢ni vady bude projednéna a uréena na zakladé zjisténi rozsahu a

povahy predmétné vady.

Zaruka zanika, pokud Klient bez pfedchoziho pisemného souhlasu Innovatricsu sam

provede nebo nechéa provést tfeti osobou zmény, zésahy nebo opravy na Hardwaru

nebo Systému FINGERA.

Zaruka se nevztahuje na:

- poruchy nebo vady zplsobené chybnym/nespravnym/neodbornym pouzivanim
Hardwaru, zejména jeho pouzZivanim v rozporu s technickymi podminkami
vyrobce, nedodrzenim navodu k pouZiti;

- poruchy nebo vady zpusobené pouzivanim Hardwaru pro ucely, pro které nebyl
dodan, pfipadné zplsobem, ktery danému Ucelu neodpovida;

- poruchy nebo vady zplisobené neodbornym zasahem:;

- poruchy nebo vady zptsobené vy3si moci:

- poruchy, vady nebo poskozeni zplsobené nasilnym zachazenim se zafizenim,
pfipadné zplsobené odcizenim nebo zni¢enim komponentl Hardwaru;

- mechanické a jiné poskozeni hemajici plivod v provozu Hardwaru;

- bézné opotfebeni Hardwaru zplsobené provozem;

- vady a poskozeni zplsobené po pfechodu nebezpeci $kody na produktu vnéjsimi
udalostmi.

Poruchy, poskozeni a vady Hardwaru vyplyvajici z tohoto bodu se nepovazuji za vady

a jejich odstranéni provede Innovatrics pouze za zvlastni Ghradu.

Zaruéni listy tykajici se Hardwaru nebo jednotlivych komponent mohou obsahovat

dali zaruéni podminky nebo vyluky ze zaruky. Podminky uvedené v téchto za rucnich

listech se uplatriuji vedle téchto Zaru¢nich podminek.



10. Ve vztahu k softwarové &asti Systému FINGERA Innovatrics Zadnou zvlastni zaruku
neposkytuje. Pokud jde o softwarovou ¢&ast, poskytuje Innovatrics servisni sluzby
podle Smlouvy o dodavce a servisu dochazkového systému FINGERA.

1. Prava a povinnosti Innovatricsu a Klienta se Fidi pFislusnymi ustanovenimi obecné
zdvaznych pravnich predpist CR, pokud tyto Zaruéni podminky nestanovi jinak.

Kontaktni Gdaje pro reklamaci nebo uplatnéni vad:

Opravnéna osoba Misto, datum a podpis

Za Innovatrics, s.r.o.

Za Klienta




