Iv)’ohoda o podminkach podavani listovnich zasilek Ceska posta & EED
Cislo 2025/03103
Dohoda o podminkach podavani listovnich zasilek
Cislo 2025/03103
Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych vézrnli 909/4, 225 99 Praha 1
ICo: 47114983 DIC: Cz47114983
zastoupena: Bc. Pavel Krejcik, DiS, ManaZzer specializovaného Utvaru, Specializovany Utvar vnitrostatni
obchod
zapsana v obchodnim rejstiiku: ~ Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565
bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. &islo Gétu:  133715683/0300
korespondencni adresa: Ceska posta, s.p., Politickych vézriti 909/2, 11500 Praha 1
identifikator datové schranky: kr7cdry IBAN:
BIC/SWIFT: CEKOCZPP
déle jen ,CP“
a

OO XXXXX XX XXX X XXX XXXXXXXXXXXX
se sidlem/mistem podnikani: XXXXXXX XXXXXXK XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
ICO: XXXXXXXX DIC: XXXXXXXXXX
zastoupen/a XXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXX XXXXXX XXX XXXXX XXXXXX
zapsan/a v obchodnim rejstiiku:  XXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXX
bankovni spojeni: XXXXXXXX XXXXXX XXXX Cislo Uctu:  XXXXXXXXXXXXXX
korespondenéni adresa: XXXXXX XXXXX XXX X XXXXXXXXXX X XXX XXX XXXXXXX XXXXXXX
e-mailové adresa: XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
ID datové schranky: XXXXXXX
BIC/SWIFT:
pridélené ID CCK slozky: XXXXXXXXX IBAN:

dale jen ,UzZivatel”

dale jednotlivé jako ,Strana Dohody”, nebo spolecné jako ,Strany Dohody”, uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2

zdkona ¢.89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Obcéansky zakonik”) tuto Dohodu

o podminkach podavani postovnich zasilek a Ghradé cen postovnich zasilek (dale jen ,,Dohoda“).
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1.  Ucel a predmét Dohody

Na zdkladé této Dohody jsou UZivateli poskytovany postovni sluzby specifikované ve VSeobecnych obchodnich
podminkach pro smluvni klienty — Listovni zasilky a ostatni sluzby (dale jen ,VOPL®)

Neni-li v Dohodé vyslovné ujedndno jinak, vyplyvaji prava a povinnosti Stran Dohody z VOPL.

Neni-li v Dohodé vyslovné ujedndno jinak, vyplyvaji prava a povinnosti z postovni smlouvy uzaviené podanim zasilky
z ceniku a z postovnich podminek Poskytovatele upravujicich poskytovani postovnich sluzeb uvedenych v bodé 1.1.
Dohody (dale jen ,,Cenik” a ,,Postovni podminky“) platnych v den podani zasilky.

Aktudlni znéni VOPL, Ceniku a Postovnich podminek je k dispozici na webovych strankdch CP www.ceskaposta.cz.
UzZivatel potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem a vyznamem VOPL, Ceniku a PoStovnich podminek, Ze mu byl jejich obsah
dostate¢né vysvétlen a ze vyslovné s jejich znénim souhlasi. CP UZivateli poskytne informace o zméné VOPL, Ceniku
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1.5

1.6

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

Ceska posta (< IS

a Postovnich podminek, véetné informace odni uUlinnosti zmén, nejméné 30dni pfed dnem ucinnosti zmén,
a to zpfistupnénim této informace na vySe uvedené internetové adrese. UzZivatel je povinen se s novym znénim VOPL,
Ceniku a Postovnich podminek seznamit.

CP je opravnéna jednostranné zménit internetovou adresu, na které jsou k dispozici VOPL, Cenik a Postovni podminky,
pokud o této zméné UZivatele informuje nejméné 30 dni pfed dnem Gcinnosti této zmény. Déle je CP za stejné podminky
opravnéna urdit, ze se namisto VOPL, Ceniku nebo Postovnich podminek pouziji jiné dokumenty, které Uzivateli poskytne
¢i zpfistupni nejméné 30 dni pfed dnem ucinnosti této zmény. UZivatel je povinen se sezndmit se znénim téchto
dokumentd a ma préavo zménu podle predchozi véty odmitnout, pficemz pro tento pfipad se obdobné pouZziji ustanoveni
VOPL o odmitnuti zmény Ceniku. Zmény provedené dle tohoto bodu 1.5 Dohody nevyzaduji sepsani dodatku.

CP bude Uzivateli poskytovat sluzbu svoz/rozvoz zasilek podavanych UZivatelem nebo UZivateli adresovanych.

BlizSi podrobnosti realizace sluzby stanovi VOPL, dokument Seznam provozoven (pro svoz a rozvoz zasilek, popfipadé
jednotlivé potvrzené Objedndvky nepravidelného svozu a rozvozu zasilek. Objedndvky nepravidelného svozu a rozvozu
zasilek jsou pFijimany pracovistém CP uvedenym v Seznamu provozoven pro svoz a rozvoz zasilek.

2. Cena a zpuUsob uhrady
ZpUsob Ghrady ceny byl ujednan:
na zakladé faktury
— prevodem z Uctu

Pokud neni ddle stanoveno jinak, je cena za postovni sluzby poskytované podle této Dohody uctovana dle Ceniku
platného ke dni poskytnuti této sluzby.

Fakturu — dariovy doklad bude CP vystavovat mési¢né s dobou splatnosti XX dni ode dne jejiho vystaveni.
Faktury — danové doklady budou zasilany na:

na adresu: XXXXXX XXXXX XXXXXXXXX X XXXXXXXXXX X XXXXXXX  XXXXXXXXXXXX, XXXXXXX  XXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX.

3.  Zavérecna ustanoveni
Tato Dohoda se uzavira XX XXXX XXXXXXXXX.
Strany Dohody se dohodly na ukonceni Gcinnosti:
o XXX X XXXXXXXXXXXXXK XXXXXX XXX XXXXXXXXXK XXXXXX €. XXXXXXXXXX ze dne XXXXXXXXXX,
o OXOOXXX X XXXXXXXXXXX XXXXXX XXXX X XXXXXX XXXXXXXXXK XXXXXXXK €. XXXXXXXXXX ze dne XXXXXXXXXX,

uzavienych mezi Stranami Dohody, a to ke dni nabyti ucinnosti této Dohody.

3.3

3.4

3.5
3.6

300245658

Tato Dohoda bude uvefejnéna v registru smluv dle zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch u¢innosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Dle dohody Stran Dohody zajisti odeslani
této Dohody spravci registru smluv CP. CP je opravnéna pied odeslanim Dohody spravci registru smluv v Dohodé
znecitelnit informace, na néz se nevztahuje uverejiovaci povinnost podle zdkona o registru smluv.

Je-li Dohoda vyhotovena v listinné podobé, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze
stran Dohody obdrZi po jednom (1) stejnopisu. Pokud je Dohoda vyhotovena v elektronické podobé, obé strany Dohody
obdrzi elektronicky origindl opatfeny elektronickymi podpisy obou stran Dohody, véetné ¢asového razitka dle ptislusnych
pravnich predpis(.

Dohoda je uzaviena dnem podpisu obéma Stranami Dohody.

Strany Dohody prohlasuji, Ze tato Dohoda vyjadfuje jejich Uplné avylucné vzajemné ujednani tykajici se daného
predmétu této Dohody. Strany Dohody po precteni této Dohody prohlasuji, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani,
urcité a srozumitelné, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné viile. Na diikaz uvedenych skutecnosti pripojuji
podpisy svych opravnénych osob ¢i zastupcu.

Strana 2 (celkem 3)



Dohoda o podminkach podavani listovnich zasilek
Cislo 2025/03103

V Praze dne

XX XXX

Bc. Pavel Krejcik, DiS

Manazer specializovaného utvaru,
Specializovany Utvar vnitrostatni
obchod
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TLP: GREEN

POKYNY PRO OZNACOVANI
ADRESNICH STRAN ZASILEK

PODANYCH U CESKE POSTY

V tomto dokumentu jsme pro Vas pFipravili jednoduchy navod, jak spravné oznacovat vybrané
zasilky Ceské posty, s.p. podavané na zakladé dohody. Nedilnou soucasti dokumentu jsou jejich
vzory a odkaz na slozku s logem CP potfebnym pro oznaceni subjektu, u kterého je zasilka podana.

VNITROSTATNI ZASILKY  MEZINARODM® |

OBYCEINE OBYCE™” TS
+  Obycejné psani .
+  Firemni psani

+  Obchodni psani

+  Tiskova zasilka

+  Obycejna slepecka zasilka

RIM
Nezapsana LZ - typ Obycejné psani .
+  Odpovédni zasilky - Obycejné psani ZAL,
ZAPSANE De. .ucena ze..

Cenné psani do zahrai...
Tiskovinovy pytel - doporucene
Doporucena slepecka zasilka

+  Doporucené psani

+  Firemni psani - doporucené

+  Doporucena slepecka zasilka
L]
L]

Zapsana listovni zasilka
Odpovédni zasilky - Doporucené
a Cenné psani

Poznamka: Vzory se nevztahuji na zasilky podané na zakladé Dohody o pouzivani vyplatnich stroji k thradé cen za postovni sluzby.

A

@B

www.ceskaposta.cz Ceska poita
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TLP: GREEN

POKYNY PRO OZNACOVANI ADRESNICH STRAN

zasilek podanych u Ceské posty

PRVKY OZNACENI Pole pro:

1. Oznaceni subjektu, ktery zasilku dodava (logo CP)
2. Zkratka produktu

D+1 1 2 3 3. Pridélené ID CCK slozky uZivatele
, Neohranicené pole pro:
A 0 ERATO 4. D+1 v pripadé prioritniho rezimu dodani
5. Nazev Operatora (pouze u zasilek podanych
4 na zakladé Smlouvy o pristupu ke zvlastnim

sluzbam a prvkim postovni infrastruktury)

SPECIFIKACE POTISKU 731

16 mm ‘ 12 mm
Rozméry ramecku ST T5Trm 20 ™mm
Doporucené rozméry: 73 x 15 mm c € m’
Minimalni rozméry: 50 x 10 mm. E E
v, v v . wrv © — Ceska poita
Pri doporucenych rozmeérech je sirka loga: 12 mm.

Barevnost | | |

Cerna nebo modra (CMYK 100/85/5/22 nebo Pantone 280C véetné obdobnych odstind).

Font
Bezpatkovy (napr. Arial, Helvetica - vel. Pisma 11b)

Logo CP
Logo Ceské posty je ke staZeni na webovych strankach Ceské posty, v sekci Ke staZeni/Logo ke stazeni v riiznych formatech.

Rozméry symbolu ,D+1"
Doporucené rozméry symbolu D+1: 16 x 8 mm.

Umisténi ramecku a parametru D+1

Ramecek musi byt umistén v pravém hornim rohu adresni strany zasilky.
Doporucena vzdalenost ramecku od okraje obalky: 5 mm.

Doporucena vzdalenost parametru D+1 od levého okraje ramecku: 10 mm.

5mm

5mm
10 mm = $
D + 1 Ceska poéta
—_— =
ot
www.ceskaposta.cz Ceska poita | (v ey
W
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TLP: GREEN

POKYNY PRO OZNACOVANI ADRESNICH STRAN

zasilek podanych u Ceské posty

POVINNE PRVKY PRAVEHO POLE RAMECKU

Ceska posta

O | oz

ID CCK*

VNITROSTATNI ZASILKY

Povinnym prvkem pravého pole je pridélené ID CCK*
slozky uzivatele.

Dalsimi akceptovanymi prvky jsou PSC a nazev podaci
posty; oznaceni P.P.; T.P.; TAXE PERCUE a CZECH REPUBLIC
a jejich kombinace.

Povinné provedeni ID CCK

Dalsi akceptovatelna provedeni

P.P. P.P.
IDCCK IDCCK
12000 PRAHA 2 CZECH REPUBLIC

ID CCK
12000 PRAHA 2

MEZINARODNI ZASILKY

Povinnym prvkem pravého pole jsou pridélené ID CCK*
slozky uzivatele, oznaceni P.P. a CZECH REPUBLIC.

Oznaceni P.P. muze byt alternativné nahrazeno oznace-
nim T.P. nebo TAXE PERCUE.

Povinné provedeni P.P

ID CCK
CZECH REPUBLIC

Dalsi akceptovatelna provedeni

T.P. TAXE PERCUE
IDCCK IDCCK

CZECH REPUBLIC CZECH REPUBLIC

T.P. TAXE PERCUE —
IDCCK ID CCK |D(ka
CZECH REPUBLIC CZECH REPUBLIC
P.P. TAXE PERCUE IDCCK
D CcCK ID CCK CZECH REPUBLIC

* V pFipadé platby Kreditem se pod ID CCK slozky uZivatele uvede &islo Kreditu, kterym je hrazena cena sluzby za danou zasilku.

www.ceskaposta.cz

»

~ B

Ceska posta

4
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TLP: GREEN

POKYNY PRO OZNACOVANI ADRESNICH STRAN

zasilek podanych u Ceské posty

VNITROSTATNI ZASILKY MEZINARODNI ZASILKY

U Odpovédnich zasilek je vyjma pridéleného ID CCK Adresni strana musi obsahovat nasledujici Gdaje:
slozky uZzivatele, tj. adresata odpovédni zasilky navic « v pravém hornim rohu je umistén symbol postovni
poznamka ODPOVEDNI ZASILKA CENU HRADi ADRESAT: znamky diagonalné preskrtnuty z levého horniho
do pravého dolniho rohu, nad symbolem znamky je
ODPOVEDNIZASILKA velkymi pismeny uveden text: ,,NE PAS AFFRANCHIR*
CENUHRADI ADRESAT a pod nim &esky preklad této poznamky,
IDCCK 4. ,NEVYPLACET*

¢« nad adresou adresata jsou vytistény 2 vodorovné
¢ary minimalné 3 mm silné, vzdalené od sebe min.
14 mm. Mezi Carami je na dvou radcich vytistén
velkymi pismeny text:
REPONSE PAYEE/ODPOVEDNI ZASILKA
REPUBLIQUE TCHEQUE/CESKA REPUBLIKA
za kterym mUzZe nasledovat za lomitkem preklad
tohoto textu v jazyce zemé, ze které budou zasilky
prichazet

+ v levém hornim rohu je poznamka nebo nalepka
,Prioritaire / Par avion“ (neplati pro ekonomické
zasilky) a pod ni oznaceni sluzby CCRI/IBRS a ID CCK
slozky uzivatele,

+ adresa nesmi byt porizena otiskem razitka, psacim
strojem nebo rucné.

NE PAS AFFRANCHIR

Prioritaire

Par avion

i/\//\AA;

‘CCRI/IBRS No: ID CCK NEVYPLACET

REPONSE PAYEE/ODPOVEDN( ZASILKA
REPUBLIQUE TCHEQUE/CESKA REPUBLIKA

VZOR, spol.sr.o.
Politickych véziit 909/2
1000 Praha1

CZECH REPUBLIC

www.ceskaposta.cz Ceska posta

-



http://www.ceskaposta.cz/

TLP: GREEN

POKYNY PRO OZNACOVANI ADRESNICH STRAN

zasilek podanych u Ceské posty

POVINNE PRVKY PROSTREDNIHO POLE RAMECKU

O oz ID CCK

Ceska posta

Povinnym prvkem prostiFedniho pole je oznaceni produktu. U Obchodniho psani do zahrani¢i navic doplnéné
o rezim doruceni ,,D+4“.

POVINNE PRVKY LEVEHO POLE RAMECKU

l oLz ID CCK

Povinnym prvkem levého pole je logo CP. U zasilek podanych na zakladé Smlouvy o pFistupu ke zvlastnim
sluzbam a prvkdm postovni infrastruktury navic doplnéné o poznamku DODAVA nad logem CP.

POVOLENE VYJIMKY

Nahrazeni loga CP
Ve vyjimecnych pfipadech tisku na specifické materialy (napf. folie) v provozovnach PostServis mUzZe byt logo po konzultaci
a odsouhlaseni CP nahrazeno slovnim oznacenim CESKA POSTA.

CESKA
POSTA
Upraveny format ramecku pro listovni zasilky ve zvlastni obalce, jejiz soucasti je dodejka

Ve vyjimecnych pripadech tisku oznaceni na obalky ve zvlastni obalce, jejiz soucasti je dodejka, mize byt po konzultaci a od-

souhlaseni CP pouzit alternativni format seskupeni rameck( ve variantach s uvedenim zkratky produktu a bez uvedeni zkratky
produktu. Vyjimka se netyka obsahové ¢asti ramecka.

[ 30 mm

ID CCK

~ 130 mm

Neuvedeni zkratky produktu

Uvedeni zkratky produktu neni povinné|u Obycejného p@ni, Obydejné zasiity do zahranici a u vnitrostatnich i mezinarodnich

zasilek, u kterych je zkratka produktu soucasti ID gapsané Zasilky (¢arového kodu)
P.P.

ID CCK D CCK

CZECH REPUBLIC

oA

www.ceskaposta.cz Ceska poita
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TLP: GREEN

POKYNY PRO OZNACOVANI ADRESNICH STRAN

zasilek podanych u Ceské posty

VZORY OZNACENI OBYCEIJNYCH ZASILEK
VNITROSTATNI ZASILKY

Obycejné psani OLZ
VAR 1

OLZ

ID CCK*

VAR 2

O

Ceska posta

ID CCK*

MEZINARODNI ZASILKY

Obycejna zasilka do zahranici ZO

VAR 1
P.P.
70 ID CCK*
CZECH REPUBLIC
VAR 2
, P.P.
ID CCK*
Ceska posta CZECH REPUBLIC

* Je-li cena sluzby hrazena Kreditem PostBox, uvede se misto ID CCK slozky uZivatele &islo

Firemni psani FP

FP ID CCK
Obchodni psani OP
OP ID CCK
Tiskova zasilka T2
TZ ID CCK
0SZ ID CCK

Odpovédni zasilka — Obycejné psani

OLZ

ODPOVEDNI ZASILKA
CENU HRADI{ ADRESAT
ID CCK

VySe uvedené vzory oznaleni se vztahuji na obycejné zasil

www.ceskaposta.cz

Obchodni psani do zahranici ZOP

Kreditu PostBox.

ZOP |DPéEk
D+4 CZECH REPUBLIC

Obycejna zasilka do zahranici se sledovanim — standard ZL

O

Ceska posta

P.P.
yAR ID CCK

CZECH REPUBLIC

STANDARD

ZTO

CZECH REPUBLIC

Mezinarodni tiskovinovy pytel — obycejny ZTO

P.P.
ID CCK

Obycejna slepecka zasilka

Z0S

do zahranici Z0S

CZECH REPUBLIC

P.P.
ID CCK

, u kterych nebyla uplatnéna platebni metoda Kredit.
V pripadé platby Kreditem se pod ID CCK slozky uzivatele uvede cislo Kreditu, kterym je hrazena cena sluzby za danou obycejnou zasilku.

VVMAN.CeSkapOSta.CZ

Ceska posta

Ceska posta

U A
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TLP: GREEN

POKYNY PRO OZNACOVANI ADRESNICH STRAN

zasilek podanych u Ceské posty

VZORY OZNACENI ZAPSANYCH ZASILEK

VNITROSTATNI ZASILKY

Doporucené psani R

VAR 1

R ID CCK*

VAR 2

O

Ceska poéta

ID CCK*

MEZINARODNI ZASILKY

Doporucena zasilka do zahranici ZR

VAR 1
P.P.
ZR ID CCK*
CZECH REPUBLIC
VAR 2

O pccke

Ceska posta CZECH REPUBLIC

* Je-li cena sluzby hrazena Kreditem PostBox, uvede se misto ID CCK slozky uZivatele &islo Kreditu PostBox.

Cenné psani do zahranici ZCP

Firemni psani — doporuéené FR
FR ID CCK
Doporucena slepecka zasilka RS
VAR 1
ID CCK
RS
VAR 2
Ceska poil,a ID CCK

Odpovédni zasilka — Doporucené psani ‘

R

ODPOVEDNI{ ZASILKA
CENU HRADIi ADRESAT
ID CCK

Odpovédni zasilka — Cenné psani

O

Ceska poéta

CP

ODPOVEDNI ZASILKA
CENU HRAD{ ADRESAT
ID CCK

Vyse uvedené vzory oznaceni se vztahuji na zapsané zasilky
V pripadé platby Kreditem se pod ID CCK slozky uzivatele uvede cislo Kreditu, kterym je hrazena cena sluzby za danou zapsanou zasilku.

VVMAN.CeSkaPOSta.CZ

www.ceskaposta.cz

VAR 1
P.P.
7CP ID CCK
CZECH REPUBLIC
VAR 2
w) P.P.
) ID CCK
Ceska posta CZECH REPUBLIC

Mezinarodni_tiskovinovy

tel - doporuceny ZTR

VAR 1
P.P.
ZTR IDCCK
CZECH REPUBLIC

VAR 2

O |

) IDCCK

Ceskd posta CZECH REPUBLIC

h=d

Doporucena sle|

O

Ceska posta

ecka zasilka do zahranici ZRS

ZRS

P.P.
ID CCK
CZECH REPUBLIC

y, u kterych nebyla uplatnéna platebni metoda Kredit.

Ceska posta

Ceska posta

(o

o~
AV
o~
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TLP: GREEN

POKYNY PRO OZNACOVANI ADRESNICH STRAN

zasilek podanych u Ceské posty

VZORY OZNACENI INFORMACNICH MATERIALU

RIM — oznaceni baliku (svazku) s letaky

Informacni materialy (RIM)

VySe uvedeny vzor oznaceni se vztahuje na IM, u kterého nebyla uplatnéna platebni metoda Kredit.
V pripadé platby Kreditem se pod ID CCK slozky uzivatele uvede cislo Kreditu, kterym je hrazena cena sluzby za dany IM.

Nazev RIM ID CCK
Nazev otisk denniho a
Objednatele razitka podaci

posty popf.

datum podéni L

do vSech domacnosti
,véetné odpiracu
reklamy*

RIM
100ks/450ks 1/5 Posta
. 350 07 Depo Cheb 70
Dorucovat 0d: 8.6.22
do: 10. 6. 22
V obci/¢asti obce Hazlov

VZORY OZNACENI ZASILEK V RAMCI PRISTUPU DO SITE

DODAVA

Nez 0J ID CCK

O

Ceska poita

TIP PRO VAS

Pokud maji byt zasilky dodany prioritné, musi byt
oznaceny D+1.

Prioritné Ize dodat:

Obycejné psani

Firemni psani

Tiskovou zasilku

Nezapsanou listovni zasilku - typ Obycejné psani
Doporucené psani

Firemni psani - doporucené

Zapsanou listovni zasilku standard
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