Cislo jednaci: NK-864/0VZ/16
Ev. &. VZ: T004/16V/00004675
Ev. €. smlouvy: S79/16

Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb podpory
dlouhodobého datového ulozisté digitaliza¢ni linky

Nazev verejné zakazky: Zajisténi udrzitelnosti NDK — cast 4
NiZe uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany:

1. Narodni knihovna Ceské republiky

statni pfispévkova organizace

se sidlem: Klementinum 190, 110 00 Praha 1

IC: 00023221

DIC: CZ00023221

bankovni spojeni: ||| GGG

gislo uétu: NG

zastoupena: PhDr. Petr Kroupa, povéfeny fizenim NK CR

osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: | EGTITNGNGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEEE
I -

(ddle jen ,objednatel”)
a

2. Kancelarské stroje s.r.o.

se sidlem: Dykova 1068/9, 101 00 Praha 10

zapsany: v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,odd.C,
vlioZzka 84203

zastoupeny: Michalem Hrubym, jednatelem spole€nosti

IC: 26467658

DIC: CZ 26467658

bankovni spojeni: | EGEGgGEGE

¢islo uctu: NG

(dale jen ,poskytovatel”)

uzaviely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik (dale jen ,0Z") tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva”).
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l.
Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje objednateli na vlastni odpovédnost poskytovat sluZby
spodivajici v poskytovani podpory pro moduly dlouhodobého datového uloZisté
digitalizaéni linky a ovladaci software uloZiste Narodni digitalni knihovny, jak jsou
popsany v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2. Predmétem plnéni je poskytovani sluzeb formou feseni poZadavku objednatele.
Pozadavky objednatele jsou rozdéleny do nasledujicich zakladnich skupin:
a) pozadavky na odstranéni havarie nebo chyby (neplanovany stav modulu),
b) pozadavky na drobné Upravy nebo zmény,
c) pozadavky na profylaktickou kontrolu hardwarovych moduld,
d) pozadavky na odborné konzultace.

3. Objednatel se zavazuje fadné a vcas provedené sluzby prevzit a zaplatit za neé
poskytovateli cenu za podminek uvedenych v této smlouve.

Il
Rezim poskytovani sluzeb

1. Objednatel se zavazuje, Ze bude své poZadavky specifikovat pisemnou formou,
a to elektronicky na adresu| N NN rcbude-li stranami pisemné
dohodnuto v konkrétni véci jinak. Objednatel je opravnén zadat pozadavek take
telefonicky na ¢islo NN takovy poZadavek je vsak objednatel
povinen nasledné potvrdit zaslanim pozadavku pisemnou formou elektronicky na
adresu uvedenou v pfedchozi véte.

2. Objednatel ve specifikaci poZzadavku vzdy uvede skupinu, do které poZadavek
zatadil. U pozadavku dle ¢&l. | odst. 2 pism. a) objednatel vzdy uvede také kategorii
havarie, kterou urdil podle zavaznosti dopadd havarie. Kategorie havarii jsou
specifikovany v priloze €. 2 této smlouvy.

3. Pied zapodetim praci na fe$eni pozadavku objednatele zpracuje poskytovatel
pfedb&znou cenovou nabidku zahrnujici veskeré naklady na feSeni poZadavku
a prokazatelné je pfedad objednateli (pisemné prostfednictvim emailové zpravy).
Poskytovatel neni opravnén zahdjit prace na feSeni pozadavku predtim, nez
objednatel pfedb&znou cenovou nabidku prokazatelné (emailem) schvali. Doba na
vyfedeni poZadavku se prodluZzuje o dobu odezvy objednatele k schvaleni
pfedb&Zné cenové nabidky.

4. V pfipadé&, Ze objednatel pfedbéznou cenovou nabidku odmitne, resp. neschvali,
poskytovatel neni opravnén takovy pozadavek fesit, resp. za pozadavek vyfeseny
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bez predchoziho prokazatelného schvaleni pfedbézné cenové nabidky ze strany
objednatele nepfislusi poskytovateli Zzadna odmena.

5. Objednatel poskytne poskytovateli soucinnost potfebnou k poskytnuti sluzby podle
této smlouvy, a to vzdy v terminech dohodnutych mezi smluvnimi stranami
s ohledem na charakter pozadované soucinnosti.

6. Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel bude zadavat poZadavky na sluzby dle
svych aktuélnich potfeb a Ze objednatel neni béhem trvani této smlouvy povinen
zadat poskytovateli ani jediny pozadavek na sluzby dle odst. 1 tohoto Clanku.

Il
Cena a platebni podminky

1. V souvislosti s poskytovanim sluZeb v souladu s touto smlouvou se smluvni strany
dohodly na cenach sluzeb dle &l. | odst. 2, které vychazeji z hodinovych sazeb
uvedenych v cenovych tabulkach v pfiloze ¢. 3 smlouvy. Cena, kterou bude
objednatel poskytovateli hradit za poskytovani sluZeb, bude tvofena jako soucin
jednotkové ceny hodiny prace nutné spotfebované k vyfeseni poZadavku, jak je
uvedena v priloze &. 3 této smlouvy pro pfislunou skupinu poZadavku (a kategorii
havarie u pozadavku podle &. | odst. 2 pism. a)) a poétu hodin prace nutné
spotfebované pro vyfeseni poZzadavku.

2. Poskytovatel se zavazuje evidovat pro objednatele pocet zadanych poZadavka,
jejich strugny obsah, skupinu a kategorii podle ¢l. | odst. 2 a pfilohy ¢. 1 smlouvy
a po&et hodin nutné spotfebovanych k vyfeseni kazdého zadaného pozadavku.

3. Odmeéna za poskytnuti sluzby je definovana jako cena sluzby vypoctena podle odst.
1 tohoto &lanku smlouvy, ke které se pfipogitava cena hardwarovych moduld,
nahradnich dilti nebo materialu nutné pouzitych pro vyfeseni poZzadavku a cena za
poskytnuti potfebnych licenci. Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli doda
hardwarové moduly, nahradni dily a materiél a poskytne potfebné licence nejvyse
zaceny v misté a Case obvyklé. Uplny vyget dodanych hardwarovych moduld,
nahradnich dild a materialu a poskytnutych licenci, véetné specifikace mnoZstvi,
jednotkové i celkové ceny, je poskytovatel povinen zpracovat pisemné jako pfilohu
pfedavaciho protokolu dle €l. V. této smiouvy.

4. \ly$e specifikovana odména zahrnuje poskytovani sluZeb v dohodnutém rozsahu, je
platna, neprekrogitelna, nejvyse pripustna po celou dobu trvani smlouvy a zahrnuje
veskeré naklady poskytovatele.

5. Celkova cena za poskytnuti sluZeb dle této smlouvy je dana souctem vSech odmén
poskytnutych za jednotliva pinéni podle pozadavk(i zadanych objednatelem.
Celkova cena za poskytnuti sluZzeb dle této smlouvy je nejvySe 700 000 K& bez
DPH (sedmset tisic korun).
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6. Poskytovatel je opravnén vystavit dafiovy doklad — fakturu nejdfive v den podpisu
pfedavaciho protokolu dle &l. V. této smlouvy odpovédnou osobou objednatele.
Objednatelem podepsany pifedavaci protokol je nedilnou souc¢asti faktury.

7. Faktura musi obsahovat vSechny nalezZitosti dle § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu a smlouvou stanoveneé
naleZitosti. Poskytovatel ji pfedklada ve dvojim vyhotoveni. Prilohou faktury bude
objednatelem podepsany doklad uvedeny v odst. 5 tohoto &lanku. Kromé nalezitosti
uvedenych v zakon& o dani z pfidané hodnoty musi faktura obsahovat téz
nasledujici udaje:

a) oznaceni dokladu jako faktura,

b) &islo smlouvy dle ¢islovani objednatele,

c) den vystaveni, den odeslani a den (doba) splatnosti faktury,

d) pfijlemce a misto poskytnuti sluzeb,

e) ICO a DIC smluvnich stran,

f) znageni penézniho ustavu a &isla uctu, na ktery ma byt placeno,
g) podet pfiloh — pfedavacich protokolu.

8. Pokud faktura nebude mit pravnimi pfedpisy stanovené & smlouvou sjednané
nalezZitosti, je objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit poskytovateli zpét
k dopln&ni & opravé, aniz se tak dostane do prodleni. Lhita splatnosti pocina bézet
znovu od opétovného doruéeni nalezité doplnéného ¢&i opraveného dokladu.

9. Splatnost faktury vystavené poskytovatelem je tficet (30) dni ode dne jejiho
dorugeni objednateli. Dnem Uhrady se rozumi den podani bankovniho pfikazu
k thradé fakturované &astky z Uétu objednatele ve prospéch Uctu poskytovatele.

10.Zména (pfekro&eni) vyse odmény dle odst. 1 tohoto ¢lanku je mozna pouze tehdy,
jestlize v prib&hu realizace pfedmétu této smlouvy dojde ke zménam sazeb DPH;
pak bude vySe odmény upravena dle vy$e sazeb DPH platnych v dobé vzniku
zdanitelného plnéni.

11.Smluvni strany se v souladu s § 1991 obCanského zakoniku dohodly, Ze objednatel
je opravnén zapogist jakoukoli svou penézitou pohledavku za poskytovatelem oproti
jakékoli penézité pohledavce poskytovatele za objednatelem.

12.Objednatel neposkytuje poskytovateli zalohy.

IV.
Misto a doba pInéni

1. Mistem pInéni jsou objekty, ve kterych jsou provozovany jednotlive Casti NDK:
Centralni depozitai NK v Praze 10 — Hostivafi a Moravska zemska knihovna v Brné.
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2. Mistem pInéni pro zasilani vSech zprav a dalSich dokument( podle této smlouvy je
sidlo objednatele na adrese Klementinum 190, Praha 1.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytnout plnéni dle této smlouvy ode dne ucinnosti
smlouvy do 31. prosince 2016 nebo do vycCerpani celkové ceny za poskytnuti
sluZzeb, jak je. uvedena v ¢&l. Il odst. 4 nebo do okamziku uzavieni smlouvy
s vybranym uchazecem v ramci nadlimitniho zadavaciho fizeni ,Provedeni obnovy
a poskytovani servisu infrastruktury dlouhodobého ulozisté digitalizacni linky“ (ev. €.
zakazky, resp. predbézného oznameni, ve Véstniku vefejnych zakazek 526999).

4. Lhlty, terminy a mista plnéni uvedené vtéto smlouvé mohou byt upraveny
dohodou smluvnich stran.

V.
Pfredani a prevzeti sluzeb

Povinnost poskytovatele provést sluzbu dle €&l. . smlouvy ve stanoveném rozsahu
bude povaZovana za splnénou vyfeSenim poZadavku pfedaného objednatelem.
VyfeSeni pozadavku bude potvrzeno predavacim protokolem vystavenym
poskytovatelem a podepsanym odpovédnou osobou objednatele. Pro kazdy
vyfe§eny pozadavek musi poskytovatel vystavit samostatny pfedéavaci protokol.

VL.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel je povinen respektovat provozni, bezpe&nostni podminky a pozarni
pravidla objektl objednatele, ve kterych bude probihat plnéni sluzby. S témito
podminkami bude poskytovatel seznamen pfed zahajenim samotného pinéni
a odpovédny pracovnik poskytovatele podepiSe prohlaSeni o seznameni se
s témito pravidly. Mezi provozni podminky patii mimo jiné zakaz pohybovat se po
objektech v jinych neZ vyhrazenych prostorach a mimo stanovenou dobu, pficemz
vstup osob do objektli objednatele je mozny pouze na zakladé predchozi registrace
(po predlozeni osobnich dokladl). Poskytovatel je dale povinen udrZovat
v nav$tivenych nebo pouzivanych mistnostech pofadek a d&istotu a dodrzovat
hygienické predpisy. NedodrZeni téchto podminek mize byt diivodem k vystaveni
zakazu vstupu do objektu objednatele pro pracovniky poskytovatele. Tim neni
dotena povinnost poskytovatele provadét sluzbu dle této smlouvy.

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze se seznamil pfed podpisem této smlouvy s pozadavky
objednatele a bere na védomi, Ze veskera cinnost souvisejici s plnénim sluzby
musi byt provadéna v souladu se zasadami pro bezpecnost prace a v souladu
s vnitfnimi pfedpisy organizace, s nimiz byl objednatelem seznamen.

3. Poskytovatel poskytuje touto smlouvou objednateli ke vSem plnénim predanym
objednateli podle této smlouvy, jakoz i ke vSem dalSim pfipadnym vystupim, ktere
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maji povahu autorského dila, dle § 2358 a nasl. OZ nevyhradni, Casové a uzemné
neomezenou licenci, a to ke v8em zplUsobum uZiti autorského dila. Odména
poskytovatele za poskytnuti této licence je zahrnuta v cené za jednotlivé Cinnosti
poskytované podle této smlouvy.

4. Poskytovatel je- povinen zajistit a odpovida za dodrZovani vSech povinnosti
stanovenych platnymi obecné& zavaznymi pfedpisy, normami a dalSimi predpisy
vztahujici se k pfedmétu smlouvy.

5. Poskytovatel je povinen uréit hlavni kontaktni osobu odpoveédnou za plnéni sluzby
dle této smlouvy, ktera bude v souginnosti s objednatelem koordinovat planovani
&innosti a feeni pfipadnych problémd spojenych s pinénim sluzby.

6. Poskytovatel je pfi pnéni této smlouvy vézan pokyny objednatele.

7. Poskytovatel je opravnén zménit své subdodavatele jen s pfedchozim pisemnym
souhlasem objednatele.

VIL.
Odpovédnost za vady, odpovédnost za ujmu

1. Poskytovatel odpovida objednateli za vadné poskytnutou sluzbu, kdy vadné
poskytnutou sluzbou se rozumi neposkytnuti sluzby ve sjednaném rozsahu nebo
kvalitt nebo byla-li pfi plnéni sluzby poruSena povinnost, jejiz pInéni vyplyva
z pravnich predpisti nebo k jejimuz pinéni se poskytovatel zavazal touto smlouvou.

2. Poskytovatel poskytne objednateli z poskytnutého pinéni dle €. |. odst. 1 pism. a) a
b) zaruku v délce 6 mésicl na veskeré prace a 24 mésicl na dodané hardwarove
moduly a nahradni dily.

3. Zijisti-li objednatel kdykoliv pfi kontrole pinéni sluZby, Ze sluZba neni plnéna fadnée,
pisemné (téz emailem nebo faxem) upozorni na vadné plnéni sluzby poskytovatele.
Poskytovatel je povinen zajistit odstranéni objednatelem vytknutych vad okamzité
(neprodleng) od pisemného upozornéni na vady tak, aby bylo zajisténo fradne
plnéni sluzby podle této smlouvy, a vytknuté vady odstranit nejpozdeji do 5
pracovnich dnd ode dne jejich vytknuti objednatelem.

4. Poskytovatel odpovida a je povinen uhradit objednateli veskerou Gjmu zpusobenou
jeho zmocnénci, zaméstnanci nebo jinymi pracovniky podilejicimi se na plnéni
sluzby, ktera objednateli vznikla jako disledek toho, Ze sluzba nebyla pinéna fadné
v souladu s touto smlouvou.

VIIL.
Smluvni pokuty a turok z prodleni

1. Vpfipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim pinéni ve Ihaté stanovené
objednatelem dle &l. II. odst. 1 je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni
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pokutu ve vysi 1 000 K&, a to za kazdy zapocaty den prodleni s pfedanim kazdého
jednotlivého zadaného pozadavku.

2. V pripadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad plinéni dle &l. VII. odst. 2 je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdy
zapodaty pracovni den prodleni s odstranénim vady u kazdého jednotlivého
zadaného pozadavku.

3. V piipadé poruseni povinnosti poskytovatele stanovené v ¢l. IX. odst. 1 nebo odst.
2. smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli jednorazovou smluvni
pokutu ve vysi 30 000,- K¢, a to za kazde jednotlive poruseni.

4. \ piipadé prodleni objednatele s Ghradou ceny pinéni je objednatel povinen
poskytovateli uhradit urok z prodleni dle pfedpisu obanského prava.

5. Pravo fakturovat a vymahat smluvni pokuty a drok z prodleni vznika objednateli
prvnim dnem nésledujicim po marném uplynuti doby k plnéni zavazku
a poskytovateli prvnim dnem nasledujicim po marném uplynuti doby k uhradé
faktury.

6. Smiluvni pokuty a trok z prodleni jsou splatné do 30 dnli ode dne doruc¢eni dokladu
k jejich uhradé.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze zaplacenim smluvnich pokut neni dotéeno pravo na
nahradu ujmy, a to i ve vysi pfesahujici vyuctovanou, resp. zaplacenou smluvni
pokutu a rovnéz neni dotéena povinnost splnit zavazky vyplyvajici z této smlouvy.

8. Odstoupenim od smlouvy dosud vznikly narok na uhradu smluvni pokuty nezanika.

IX.
Dal$i ujednani
1. Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost ohledné v8ech skutecnosti, se

kterymi se seznami pii plnéni této smlouvy a které nejsou vefejné dostupné. Tato
povinnost zavazuje i zmocnénce, zaméstnance i jine pracovniky poskytovatele.

2. Poskytovatel nesmi postoupit pohledavku nebo jeji Cast vyplyvajici z této smlouvy
v(&i objednateli tfeti osobé& bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

3. Poskytovatel odpovida a je povinen uhradit objednateli $kody na vécech
a zafizenich objednatele zpisobené jim urenymi pracovniky, ktefi se budou
podilet na provadéni sluzby. Poskytovatel je dale povinen uhradit objednateli jako
&kodu pfipadnou sankci uloZzenou mu pfislusnym organem jako dusledek poruseni
povinnosti poskytovatele.

4. Objednatel se zavazuje zabezpetit pfistup pracovnik poskytovatele do prostort
v objektech, které spravuje a ve kterych bude sluzba provadéna za predpokladu
dodrzovani podminek vstupu do téchto objektl ze strany poskytovatele. Objednatel
se dale zavazuje umoznit za predpokladu dodrZzovani platnych podminek pro
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vzdaleny pfistup v nutné mife vzdaleny pfistup pracovniki poskytovatele
k prostfedkiim objednatele.

5. Ob& smluvni strany jsou povinny si bez zbyte¢ného odkladu sdélit veskeré
skuteénosti, které se dotykaji zmé&n nékterého z jejich identifikaénich Gdaja nebo
kontaktnich Gidaji véetné pravniho nastupnictvi.

6. Objednatel je opravnén, resp. stanovi-li tak pravni predpis, povinen, uvefejnit
uzavienou smlouvu, seznam subdodavatelll a skuteéné uhrazenou cenu za pinéni
zakazky na profilu objednatele jako vefejného zadavatele.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny zavazné projevy vile je tfeba Cinit
pisemnou formou a prokazatelné dorucit druhé smluvni strané na adresu pro
dorudovani korespondence uvedenou v Uvodnich ustanovenich této smiouvy.
Pokud smluvni strana, které je pisemnost adresovana, jeji pfijeti odmitne nebo
jinym zplsobem zmafi, ma se za to, Ze zasilka odeslana s vyuzitim provozovatele
postovnich sluZeb dosla tieti pracovni den po odeslani. Pokud je na doru€eni druhe
smluvni strané vazan poc&atek b&hu doby uréené touto smlouvou a smluvni strana,
které je pisemnost adresovana, jeji prijeti odmitne nebo jinym zplsobem zmaii,
podina takova doba bé&Zet nasledujiciho dne po uplynuti tfetiho pracovniho dne od
uloZeni pisemnosti u provozovatele postovnich sluzeb.

8. Poskytovatel je podle § 2 pism. e) zakona 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, osobou
povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti
s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaju.

X.
Zanik zavazku

1. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva je uzaviena na dobu ur€itou do 31. prosince
2016 nebo do vy&erpani celkové ceny za poskytnuti sluzeb 700 000 K& bez DPH
podle toho, ktera ze skute€nosti nastane drive.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze, podstatnym porusenim smlouvy ve smyslu § 2002
odst. 1 OZ se rozumi zejména:

a. prodleni poskytovatele s pfedanim pinéni dle ¢l. Il. této smlouvy delSi nez 7
dna,

b. prodleni poskytovatele s odstranénim vad plnéni dle €l. VII. této smlouvy
del§i nez 5 pracovnich dnd,

c. prodleni objednatele s Ghradou ceny plnéni dle €l. lll. této smlouvy delSi nez
30 dnu.

3. Odstoupeni od smlouvy je uginné okamzikem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni uvadsjiciho dliivod odstoupeni druhé smluvni strané.
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4. Odstoupeni od smlouvy se nedotyk& naroku na zaplaceni smluvni pokuty, naroku
nanahradu Gjmy vzniklé porusenim smlouvy ani zavazku micenlivosti
poskytovatele, ani dal§ich prav a povinnosti, z jejichz povahy plyne, ze maji trvat
i po ukonceni smlouvy.

5. Objednatel je “opravnén pisemné vypovédét tuto smlouvu ve dvoumésicni
vypovédni dobé&, ktera pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena poskytovateli.

6. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Casti plnéni, pokud se divod
odstoupeni tyka jen ¢asti predmétu smlouvy.

7. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze na sebe pfebira nebezpeli zmeény okolnosti
ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 OZ.

XI.
Zavéreéna ujednani
1. Smiluvni vztahy, které nejsou ve smlouvé upraveny, se fidi prislusnymi
ustanovenimi OZ, zakonem &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich pfedpisi a ostatnimi pravnimi pfedpisy vztahujicimi se k predmeétu
smiouvy.

2. Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech. Kazdy stejnopis ma platnost
originalu. Dva stejnopisy obdrZi objednatel a dva stejnopisy obdrzi poskytovatel.

3. Smlouva mlZe byt méné&na & dopliiovana pouze pisemnymi, oboustranné
dohodnutymi, vzestupn& C&islovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou
soudasti. Za zménu smlouvy se nepovazuje zména identifikaénich &i kontaktnich
udaju.

4. Smlouva nabyva uginnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou.

5. Nedilnou sou&asti této smlouvy jsou niZze uvedené prilohy:

Piloha &. 1 — Seznam hardwarovych a softwarovych modulu
Priloha &. 2 — Kategorie havarii

Pfiloha &. 3 — Cenové tabulky

Pfiloha &. 4 — Seznamy opravnénych osob smluvnich stran

Jezna 2016

Vo dne - : V Praze dne.17.

za objednatele

PhDr. Petr Kroupa Michal Hruby -
Povéfen Fizenim NK CR Kancelafské stroje s.r.o.
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Priloha €. 1 — Seznam hardwarovych a softwarovych modulu

Modul Popis Hostname Model MmT

Information Archive Archivaéni zafizeni IBM Informaton Archive v2.1 2231-1A3
Péaskové ulozisté s

Zalohovaci knihovna mechanikami TS3500L53 3584-L53
pro zalohy a archiv
Paskové

Expanze k zdlohovaci knihovné uloZisté pro zélohy a TS3500 554 3584-554
archiv

Virtualni server LTP test

VirtudIni server LTP test

Virtualni server

Rack Server Zalohovaci server IBM x3650 M3 7945)4G

|A Remote Support Manager

RSM

IA Management

TIP, TCR, Systems
Director

IA Archive server SSAM
IA Archive server SSAM
Virtudlni server SSAM
Virtudlni server SSAM

Virtudlni server

LTP backend

Virtudlni server

frontend serveru
(weboveé rozhrani)
systému LTP
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Priloha €. 2 - Kategorie havarii

Kategorie
havarie

Popis dopadu havarie

Lhata pro vyreseni
havarie

A - Kriticka

Neni mozné pokracovat v provozu systému NDK,
jedna se o fatalni chybu, kterd zamezuje fungovani
celého systému.

24 hodin od odeslani
objednavky

B - Vysoka

Stav zpusobujici, Ze po uréitou minimalni dobu lze
v provozu systému pokradovat v omezeném
rezimu (i., ktery je jesté pfijatelny pfi dotasném
omezeni funkénosti & vykonnosti systému), anebo
lze surCitosti stanovit, kdy dojde k omezeni
funk&nosti systému.

22 pracovnich hodin
od odeslani
objednavky

C - Stredni

Jedna se o stav zplsobujici vaznou poruchu v
systému, kterou ale lze eliminovat opatfenimi na
predem stanovenou dobu potfebnou k odstranéni
zavady.

5 pracovnich dni od
odeslani objednavky

D - Nizka

Jedna se o maly / drobny vypadek nebo problém,
nezpUsobujici vazna omezeni funkénosti &i
provozu, ktery je ucelné fesit, i kdyz nezplsobuje
kritické dopady.

10 pracovnich dni od
odeslani objednavky
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Priloha €. 3 - Cenové tabulky

A - Kriticka 800,- K¢
B - Vysoka 600,- K¢
C - Stfedni 350,- K&
D - Nizka 350,- K&

Vsechny ceny jsou uvadény bez DPH.

b) pozuadavky na drobné Upravy nebo 600.- K&
zmény
c) pozadavky na profylaktickou kontrolu ;
ki . 350,- K&
hardwarovych modul(
d) pozadavky na odborné konzultace 600,- K&

VSechny ceny jsou uvadény bez DPH.
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Priloha €. 4 — Seznamy opravnénych osob smluvnich stran

1. Objednatel

opravnéni

jméno a prijmeni

e-mail

telefon

technické véci

poZadavky a akceptace
plnéni, pfedavaci protokoly

2. Poskytovatel

opravnéni

jméno a prijmeni

e-mail

telefon

technické véci

technické véci

pozadavky a
akceptace
plnéni, predavaci
protokoly

Zménu opravnénych osob smluvnich stran je pfislusna smluvni strana, u niz k zméné

dochazi,

povinna prokazatelné pisemné oznamit druhé smluvni strané (osobé

opravnéné jednat ve vécech smluvnich) nejpozdéji ke dni ucinnosti takové zmény,
pficemz toto oznameni neni povazovano za zmeénu nebo doplnéni ve smyslu ¢l. XI.
odst. 3 této smlouvy.
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