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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory software pro fizeni a
vykonavani operaci digitalizacni linky
&. .58 LE...

Nazev verejné zakazky: Podpora software pro fizeni a vykonavani operaci
digitalizacni linky

Nize uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany:

1. Narodni knihovna Ceské republiky

statni prispévkova organizace

se sidlem: Klementinum 190, 110 00 Praha 1

ICO: 00023221

DIC: CZ00023221

bankovni spojeni:

Cislo uctu:

zastoupend: PhDr. Petrem Kroupou, povéfenym Fizenim NK CR

osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: ||| GGG
S R

(dale jen ,objednatel”)
a

2. CGIIT Czech Republic s.r.o.

se sidlem: Laurinova 2800/4, Stodllky, 155 00 Praha 5
zapsany. C 34304 vedena u Méstského soudu v Praze
zastoupeny: Ing. Pavlem Malinkem, jednatelem spole¢nosti
ICO: 62412388

DIC: CZ 62412388

il
Gislo uctu:

(dale jen ,poskytovatel”)
(objednatel a poskytovatel dale jen ,smluvni strany*)
uzaviely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,

ve znéni pozdéjSich piedpist (dale jen ,0Z°), tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen
,Smlouva”).
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.
Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje objednateli na vlastni odpovédnost poskytovat sluzby
spocivajici v podpore softwarovych modulli pro fizeni a vykonavani operaci
digitalizacni linky Narodni digitalni knihovny, jak jsou popsany v pfiloze ¢. 1 této
smiouvy.

2. Predmétem pinéni je poskytovani sluzeb formou feSeni poZadavkll objednatele.
PoZadavky objednatele jsou rozdéleny do nasledujicich zakladnich skupin:
a) pozadavky na odstranéni rizik, v jejichZ diisledku mliZze dojit ke vzniku havarie,
havarijniho stavu nebo chyby (neplanovaného stavu software),
b) pozadavky na drobné upravy software vynucené havarii, havarijnim stavem
nebo chybou.

3. Objednatel se zavazuje fadné a v€as provedené sluzby prevzit a zaplatit za né
poskytovateli cenu za podminek uvedenych v této smlouvé.

Il
Rezim poskytovani sluzeb

1. Objednatel se zavazuje, Ze bude své poZadavky specifikovat pisemnou formou, a to
elektronicky na adresu nebude-li stranami pisemné
dohodnuto v konkrétni véci jinak. Objednatel je opravnén zadat poZadavek také
telefonicky na ¢islo I, t2kovy pozadavek je véak objednatel povinen
nasledné potvrdit zaslanim pozadavku pisemnou formou elektronicky na adresu
uvedenou v pfedchozi vété, a to bez zbyte¢ného odkladu.

2. Objednatel ve specifikaci pozadavku vzdy uvede skupinu, do které pozadavek
zaradil. U poZadavku dle €l. | odst. 2 pism. a) objednatel vZzdy uvede také kategorii
rizika, v jehoz disledku mGze dojit ke vzniku havarie, havarijniho stavu nebo chyby,
kterou ur€il podle zavaznosti dopadu rizika havarie, havarijniho stavu nebo chyby.
Kategorie havarii, havarijnich stavl nebo chyb jsou specifikovany v priloze ¢. 2 této
smlouvy spole¢né s lhGtami pro jejich vyieseni. V pfipadé, Ze se smluvni strany
v pribéhu feSeni havarie, havarijniho stavu nebo chyby pisemné& dohodnou na
zmeéné kategorie rizika havarie, havarijniho stavu nebo chyby, plati pro vyreseni
havarie, havarijniho stavu nebo chyby lhita odpovidajici kategorii rizika havarie,
havarijniho stavu nebo chyby po této zméné.

3. Pred zapodetim praci na feSeni pozadavku objednatele zpracuje poskytovatel
predbéznou cenovou nabidku zahrnujici veskeré naklady na feseni pozadavku
a prokazatelné je pfeda objednateli (pisemné prostfednictvim emailové zpravy).
Poskytovatel neni opravnén zahajit prace na feSeni pozadavku predtim, nez
objednatel pfedbé&Zznou cenovou nabidku prokazatelné (emailem) schvali. Doba na
vyfeseni pozadavku se prodluzuje o dobu odezvy objednatele k schvaleni piedbézné
cenoveé nabidky.
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4. V pfipadé, Ze objednatel predbéZnou cenovou nabidku odmitne, resp. neschvali,
poskytovatel neni opravnén takovy pozadavek fesit, resp. za poZadavek vyfeSeny
bez ptedchoziho prokazatelného schvaleni predb&zné cenové nabidky ze strany
objednatele nepfislusi poskytovateli Zadna odména.

5. Objednatel poskytne poskytovateli sou¢innost potfebnou k provedeni pinéni podle
této smlouvy, a to vzdy v terminech dohodnutych mezi smluvnimi stranami s ohledem
na charakter poZadované soucinnosti.

6. Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel bude zadavat poZzadavky na sluzby dle
svych aktualnich potieb a Ze objednatel neni b&hem trvani této smlouvy povinen
zadat poskytovateli ani jediny pozadavek na sluzby dle odst. 1 tohoto ¢lanku.

M.
Cena a platebni podminky

1. V souvislosti s poskytovanim sluzeb v souladu s touto smlouvou se smluvni strany
dohodly na cenéach sluzeb dle &l. | odst. 2, které jsou uvedeny v cenovych tabulkach
v pfiloze & 3 smlouvy. Odména, kterou bude objednatel poskytovateli hradit za
poskytovani sluzeb, bude tvofena jako soucin jednotkové ceny hodiny prace nutné
spotifebované k vyfeseni pozadavku, jak je uvedena v pfiloze €. 3 této smlouvy pro
prislusnou skupinu poZadavkl (a kategorii havarie, havarijniho stavu nebo chyby u
pozadavku podle &l. | odst. 2 pism. a)) a po¢tu hodin prace nutné spotifebované pro
vyfeseni poZzadavku.

2. Poskytovatel se zavazuje evidovat pro objednatele poCet zadanych pozadavkd, jejich
struény obsah, skupinu a kategorii podle ¢l. | odst. 2 a pfilohy €. 1 smlouvy a pocet
hodin nutné& spotitebovanych k vyieseni kazdého zadaného poZzadavku.

3. Vyse specifikovana odména zahrnuje poskytovani sluzeb v dohodnutém rozsahu, je
platna, neprekroditelna, nejvyse pfipustna po celou dobu trvani smlouvy a zahrnuje
veskeré naklady poskytovatele véetné pfipadného dopravnéeho.

4. Celkova cena za poskytnuti sluZeb dle této smlouvy je dana souctem vSech odmeén
poskytnutych za jednotliva pinéni podle pozadavkd zadanych objednatelem. Celkova
cena za poskytnuti sluZeb dle této smlouvy po celou dobu jejiho trvani muze Cinit
nejvyde 500 000 K& bez DPH (pét set tisic korun).

5. Poskytovatel je opravnén vystavit dafiovy doklad — fakturu nejdfive v den podpisu
predavaciho protokolu dle &l. V. této smlouvy opravnénou osobou objednatele.
Objednatelem podepsany piedavaci protokol je nedilnou soucasti faktury.

6. Faktura musi obsahovat véechny naleZitosti dle § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli a smlouvou stanovené nalezitosti.
Poskytovatel ji pfedklada ve dvojim vyhotoveni. Pfilohou faktury bude objednatelem
podepsany doklad uvedeny v odst. 5 tohoto €lanku. Kromé nalezitosti uvedenych
v zakoné o dani z pfidané hodnoty musi faktura obsahovat téZ nasledujici udaje:

a) oznaceni dokladu jako faktura,
b) ¢islo smlouvy dle &islovani objednatele,
c) den vystaveni,
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d) pfijemce a misto poskytnuti sluzeb,

e) ICO a DIG smluvnich stran,

f) oznacéeni pen&zniho Ustavu a &isla uctu, na ktery ma byt placeno,
g) pocet pfiloh — predavacich protokold.

7. Pokud faktura nebude mit pravnimi predpisy stanovené & smlouvou sjednané
naleZitosti, je objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit poskytovatelj zpét
k doplnéni & oprave, aniz se tak dostane do prodleni. Lhiita splatnosti pog¢ina b&zet
Znovu od opétovného dorugeni naleZité doplnéného & Opraveného dokladu.

8. Splatnost faktury vystavené poskytovatelem je tiicet (30) dnti ode dne jejiho doruéeni
objednateli. Dnem Uhrady se rozumi den odepsani fakturované Castky z uéty
objednatele ve prospéch uétu poskytovatele.

9. Zména (pfekroceni) vyse odmeény dle odst. 1 tohoto Clanku je mozna pouze tehdy,
jestlize v priib&hu realizace predmétu této smlouvy dojde ke zmé&nam sazeb DPH;
v takovém pfipadé bude vySe odmény upravena dle vySe sazeb DPH platnych v dob&
vzniku zdanitelného pinéni.

10. Smluvni strany se dohodly, ze objednatel je opravnén zapogist jakoukoli svou
penéZitou pohledavkuy za poskytovatelem oproti jakékoli penézité pohledavce
poskytovatele za objednatelem.

11. Objednatel neposkytuje poskytovateli zalohy.

Iv.
Misto a doba plInéni

2. Mistem pInéni pro zasilani v8ech zprav a dalSich dokument podle této smlouvy je
sidlo objednatele na adrese Klementinum 190, Praha 1.

3. Poskytovatel se Zavazuje poskytnout plnéni dle této smlouvy ode dne G&innosti

mlouvy do 31. Servence 2017 nebo do vy&erpani celkoveé ceny za poskytnuti sluzeb,

jak je uvedena v ¢l || odst. 4 nebo do okamziky uzavreni smiouvy s vybranym

dodavatelem v ramci verejné zakazky ,Zajisténi udrzitelnosti provozu Narodni
digitaini knihovny* (ev. €. zakazky ve Vé&stniky vefejnych zakazek 639921).

V.
Pfedani a prevzeti sluzeb

Povinnost poskytovatele provést sluzbu dle ¢l. |, smlouvy ve stanoveném rozsahu
bude povaZovana za splnénou vyregenim pifedaného pozadavky. Vyreseni
poZadavku bude potvrzeno predavacim protokolem vystavenym poskytovatelem a
podepsanym opravnénou osobou objednatele. Pro kazdy vyfeSeny pozadavek musj
poskytovatel vystavit Samostatny predavaci protokol.

VI.
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Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel je povinen respektovat provozni, bezpecnostni podminky a pozarni
pravidla objektl objednatele, ve kterych bude probihat plnéni sluzby. S témito
podminkami bude poskytovatel seznamen pred zahajenim samotného plnéni
a odpovédny pracovnik poskytovatele podepiSe prohlaSeni o seznameni se s témito
pravidly. Mezi provozni podminky patfi mimo jiné zakaz pohybovat se po objektech
v jinych nez vyhrazenych prostorach a mimo stanovenou dobu, pfi¢emz vstup osob
do objektll objednatele je mozny pouze na zakladé predchozi registrace (po
predloZeni osobnich dokladl). Ustanoveni pfedchozi véty pfimérené plati i pro
vzdaleny pfistup pracovniki poskytovatele k prostfedkim objednatele
prostfednictvim siti umoziujicich vzdaleny pfistup. Poskytovatel je dale povinen
udrzovat v navstivenych nebo pouzivanych mistnostech poradek a Cistotu
a dodrzovat hygienické predpisy. Nedodrzeni téchto podminek muize byt divodem
k vystaveni zakazu vstupu do objektu objednatele pro pracovniky poskytovatele,
popf. zakazu vzdaleného pfistupu. Tim neni dotéena povinnost poskytovatele
provadét sluzbu dle této smlouvy.

2. Objednatel zajisti vytvoreni chranéného vzdaleného pfistupu k software umisténému
v pocitacové siti objednatele, ke kterému jsou poskytovany predmétné sluzby, véetné
zfizeni pfistupovych prav potfebnych pro administraci predmétného software.
Chranény vzdaleny pfistup bude poskytovateli k dispozici po celou dobu trvani
smlouvy. Poskytovatel se zavazuje dodrZovat pravidla pro vzdaleny pristup
stanovena objednatelem, jak jsou uvedena v pfiloze €. 6.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze se seznamil pifed podpisem této smlouvy s pozadavky
objednatele uvedenymi v odst. 1 tohoto ¢lanku a bere na védomi, Ze veskera €innost
souvisejici s plnénim sluzby musi byt provadéna v souladu se zasadami pro
bezpetnost prace a v souladu s vnitfnimi prfedpisy organizace, s nimiz bude
objednatelem prokazatelné seznamen jesté pfed zahajenim samotného plnéni.

4. Poskytovatel poskytuje touto smlouvou objednateli ke vSem plnénim piedanym
objednateli podle této smlouvy, jakoz i ke véem dal$im pfipadnym vystupim, které
maiji povahu autorského dila, dle § 2358 a nasl. OZ nevyhradni, ¢asové a lzemné
neomezenou licenci, a to ke v8em zpusoblm uzZiti autorského dila, véetné prava
objednatele autorské dilo zménit. Odména poskytovatele za poskytnuti této licence
je zahrnuta v cené za jednotlivé €innosti poskytované podle této smlouvy.

5. Poskytovatel je povinen zajistit a odpovida za dodrzovani vSech povinnosti
stanovenych platnymi obecné& zavaznymi pifedpisy, normami a dalSimi predpisy
vztahujicimi se k pfedmétu smlouvy.

6. Poskytovatel je povinen ur€it hlavni opravnénou osobu odpovédnou za pInéni sluzby
dle této smlouvy (pfiloha &. 4 smlouvy), ktera bude v soucinnosti s objednatelem
koordinovat planovani ¢innosti a feseni pfipadnych problém spojenych s plnénim
sluzby.

7. Poskytovatel je pfi plnéni této smlouvy vazan pokyny objednatele, pokud nejsou
v rozporu nebo nad ramec této smlouvy. Poskytovatel je povinen upozornit

objednatele na zjevnou nevhodnost vydaného pokynu, pokud ji zjisti. V takovém
pfipadé je poskytovatel opravnén a povinen fidit se pokynem objednatele teprve
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tehdy, az objednatel pisemné potvrdi poskytovateli, Ze na tomto nevhodném pokynu
trva.

8. Poskytovatel je opravnén zménit své poddodavatele jen s pfedchozim pisemnym
souhlasem objednatele.

9. Poskytovatel odpovida za plnéni poskytnuta svymi poddodavateli tak, jako by je
poskytoval sam.

VII.
Odpovédnost za vady, odpovédnost za Ujmu

1. Poskytovatel odpovida objednateli za vadné& poskytnutou sluzbu, kdy vadné
poskytnutou sluzbou se rozumi neposkytnuti sluzby ve sjednaném rozsahu nebo
kvalit¢ nebo byla-li pii plnéni sluzby porusena povinnost, jejiz plnéni vyplyva
z pravnich predpisti nebo k jejimuz plnéni se poskytovatel zavazal touto smlouvou.

2. Poskytovatel poskytne objednateli z poskytnutého pInéni dle &. I. odst. 1 pism. a) a b)
zaruku v délce 6 mésic. Zaruéni doba zaging bézet dnem podpisu predavaciho
protokolu dle &l. V. opravné&nou osobou objednatele.

3. Zjisti-li objednatel kdykoliv pfi kontrole pInéni sluzby, Ze sluzba neni plnéna radné,
pisemné (téZ emailem nebo faxem) upozorni na vadné pInéni sluzby poskytovatele.
Poskytovatel je povinen zajistit odstranéni objednatelem vytknutych vad okamszite

ode dne jejich vytknuti objednatelem, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

4. Poskytovatel odpovida a je povinen uhradit objednateli veskerou Ujmu zpasobenou
jeho zmocnénci, zaméstnanci nebo jinymi pracovniky podilejicimi se na plnéni
sluZby, ktera objednateli vznikla jako diisledek toho, e sluzba nebyla pInéna radné&
Vv souladu s touto smlouvou. Poskytovatel se zavazuje udrZovat po celou dobu trvani

5. Poskytovatel je dale povinen uhradit objednateli jako $kodu pfipadnou sankci
uloZenou mu prislu§nym organem jako dusledek poruseni povinnosti poskytovatele,
do vySe uzavieného pojistného pinéni.

6. Poskytovatel neodpovida a neni povinen uhradit objednateli Zadnou takovouy ujmu,
kterd vznikne na zakladé cinnosti poskytovatele provedené na zakladé pokynu
objednatele, na jehoz nevhodnost poskytovatel pfedem objednatele upozornil, nebo
ktera vznikne na zakladé zasahu objednatele, prip. treti strany pracujici pro
objednatele, do pInéni bez souhlasu poskytovatele.

VIl
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Smluvni pokuty a trok z prodleni

1. V ptipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim pinéni ve lh(ité stanovené
objednatelem dle &l. II. odst. 1 je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1 000 K&, a to za kazdy zapocaty den prodleni s pfedanim kazdého
jednotlivého zadaného pozadavku.

2. V piipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad pinéni dle ¢l. VII. odst. 3je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy
zapodaty pracovni den prodleni s odstranénim vady u kazdého jednotlivého
zadaného pozadavku.

3. V pfipadé poruseni povinnosti poskytovatele stanovené v &l. IX. odst. 1 nebo odst. 2.
smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve
vysi 30 000,- K&, a to za kazdé jednotlivé poruseni.

4. V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou ceny pinéni je objednatel povinen
poskytovateli uhradit irok z prodleni dle predpisi obCanského prava.

5. Pravo fakturovat a vymahat smluvni pokuty a Urok z prodleni vznika objednateli
prvnim dnem nasledujicim po marném uplynuti doby k pInéni zavazku a poskytovateli
prvnim dnem nasledujicim po marném uplynuti doby k thradé faktury.

6. Smiluvni pokuty a Grok z prodleni jsou splatné do 30 dnii ode dne doruceni dokladu
k jejich uhradé.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze zaplacenim smluvnich pokut neni doteno pravo na
nahradu Ujmy, a to i ve vysi pfesahujici vyuctovanou, resp. zaplacenou smluvni
pokutu a rovnéz neni dotéena povinnost splnit zavazky vyplyvajici z této smlouvy.

8. Odstoupenim od smlouvy dosud vznikly narok na Ghradu smluvni pokuty nezanika.

IX.
Dalsi ujednani
1. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost ohledné vSech skutecnosti, se

kterymi se seznami pii pInéni této smlouvy a které nejsou vefejné dostupné. Tato
povinnost zavazuje i zmocnénce, zaméstnance i jiné pracovniky poskytovatele.

2. Poskytovatel nesmi postoupit pohledavku nebo jeji ¢ast vyplyvajici z této smlouvy
viigi objednateli tieti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

3. Ob& smluvni strany jsou povinny si bez zbyteéného odkladu sdélit veskerée
skute&nosti, které se dotykaji zmé&n né&kterého z jejich identifikatnich udaji nebo
kontaktnich Gdaj véetné pravniho nastupnictvi.

4. Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je opravnén, resp. stanovi-li tak pravni
pfedpis, povinen, uvefejnit uzavienou smlouvu a skutecné uhrazenou cenu za plnéni
zakazky na profilu objednatele jakoZto vefejného zadavatele.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze v8echny zavazné projevy vile je tfeba Cinit pisemnou
formou a prokazatelngé dorucit druhé smluvni strané na adresu pro dorucovani
korespondence uvedenou v Gvodnich ustanovenich této smlouvy. Pokud smluvni
strana, které je pisemnost adresovana, jeji pfijeti odmitne nebo jinym zpisobem
zmafi, ma se za to, ze zasilka odeslana s vyuzitim provozovatele poStovnich sluzeb
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dosla treti pracovni den Po odeslani. Pokud je na dorudeni druhé smluvni strané
vazan pocatek béhu doby uréené touto smlouvou a smluvni strana, které je
pisemnost adresovana, jeji pfijeti odmitne nebo jinym zplisobem zmafi, pocina
takova doba bé&zet nasledujiciho dne po uplynuti tfetiho pracovniho dne od ulozeni
pisemnosti u provozovatele postovnich sluZeb.

6. Poskytovatel je podie § 2 pism. e) zakona 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(, ve zn&ni pozdéjSich predpist, osobou
povinnou spolup(isobit pfi vykonu finanéni kontroly provadé&né v souvislosti s Uhradou

zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaijd.

X.
Zanik zavazkug

1. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva je uzaviena na dobu urgitou 31. Cervence
2017 nebo do vyCerpani celkové ceny za poskytnuti sluzeb, jak je uvedena v &l. i
odst. 4 nebo do okamziku uzavieni smlouvy s vybranym Géastnikem v ramci verejné
zakazky ,Zajisténi udrzitelnosti provozu Narodni digitalni knihovny*“ (ev. &. zakazky
ve Veéstniku vefejnych zakazek 639921) podle toho, ktera ze skute€nosti nastane
dfive.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze, podstatnym porusenim smlouvy ve smyslu § 2002
odst. 1 OZ se rozumi zejména:

a. prodleni poskytovatele s predanim pinéni dle &l. 1I. této smlouvy del$i nez 7
dnq,

b. prodleni poskytovatele s odstranénim vad pInéni dle &l. VII. této smlouvy delsi
nez 5 pracovnich dng,

C. prodleni objednatele s Ghradou ceny pinéni dle &l. Ill. této smlouvy del$i nez
30 dnd.

3. Odstoupeni od smlouvy je G&inné okamzikem doruCeni pisemného oznameni
0 odstoupeni uvadgjiciho diivod odstoupeni druhé smluvni strang.

4. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvni pokuty, naroku
na nahradu Gjmy vzniklé porusenim smlouvy ani zavazku mi€enlivosti poskytovatele,
ani dalSich prav a povinnosti, z jejichz povahy plyne, Ze maji trvat i po ukonceni
smlouvy.

5. Objednatel je opravnén pisemné vypovédét tuto smlouvy bez uvedeni diivodu ve
dvoumésiéni vypovédni dobé, ktera pogina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, v némsz byla vypovéd dorugena poskytovateli.

6. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od &asti pInéni, pokud se diivod odstoupeni
tyka jen &asti predmétu smlouvy.
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XI.
Zavérecna ujednani
1. Smluvni vztahy, které nejsou ve smlouvé upraveny, se fidi pfislusnymi ustanovenimi
OZ, zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisl a ostatnimi pravnimi predpisy vztahujicimi se k pfedmé&tu smlouvy.
2. Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech. Kazdy stejnopis méa platnost
originalu. Dva stejnopisy obdrzi objednatel a dva stejnopisy obdrZi poskytovatel.

3. Smluvni strany se vyslovné dohodly na vylou¢eni pouZziti ustanoveni § 1740 odst. 3
OZ.

4. Smlouva mizZe byt ménéna ¢&i dopliiovana pouze pisemnymi, oboustranné
dohodnutymi, vzestupné €islovanymi dodatky, které se stavaiji jeji nedilnou soudasti.
Za zménu smlouvy se nepovazuje zména identifikaénich ¢&i kontaktnich Gdajl.

5. Smlouva nabyva uéinnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou.
6. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nize uvedené pfilohy:

Priloha €. 1 — Seznam modult a jejich struény popis

Priloha €. 2 — Kategorie havarii

Priloha €. 3 — Cenové tabulky

Pfiloha €. 4 — Seznamy opravnénych osob smluvnich stran
Pfiloha ¢. 5 — Povéfovaci listina pro osobu zastupuijici objednatele
Priloha €. 6 — Pravidla pro vzdaleny pristup

= P2 A
V Praze dne . é/ CCOTH V Praze dne P77 207

PhDr. Petr Kroupa Ing. Pavel Malinek
povéfeny fizenim jednatel spole¢nosti
Narodni knihovny Ceské republiky CGI IT Czech Republic s.r.o.
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Pfiloha €. 1 — Seznam modult a jejich struény popis

Softwarové moduly NDK, na kterych jsou poskytovany sluzby:

Nazev modulu Popis

Logica Scanning Aplication Subsystém LSA pro zpracovani a operace
(LSA) s naskenovanymi obrazy.

Transformaéni modul je hlavni vykonny prvek systému
NDK provadgjici veskeré transformace, Upravy a
konverze dat, metadat a obrazovych soubor( a
integraci mezi systémy.

Transformacéni modul (TM)

ScanTailor (ST) Modul ScanTailor pro zpracovani obraz.

Modul pro tvorbu OCR — konverze obrazii do textovych

ABBY Recognition server A
soubor.

Modul pro zpfistupnéni digitalizovanych dokumentt

Modul zpfistupnéni Y. .
P P verejnosti.

Modul RDC R’Idle a qo_hle-dO\v/é’cve,ntr.um pro dohled a planovani
vykonu digitaliza&ni ¢asti systému NDK.
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Pfiloha ¢é. 2 - Kategorie rizik, v jejichz dusledku muize dojit ke vzniku havarii,
havarijnich stavli nebo chyb

Neni mozné pokracovat v provozu systému
A - Kriticka NDK, jedna se o fatalni chybu, ktera
zamezuje fungovani celého systému.

24 hodin od odeslani
objednavky

Stav zpUsobujici, Ze po ur€itou minimalni
dobu Ize v provozu systému pokracovat
v omezeném rezimu (tj., ktery je jesté | 22 pracovnich hodin
B - Vysoka piijatelny pii docasném omezeni funk&nosti | od odeslani

¢i vykonnosti systému), anebo Ize s ur€itosti | objednavky
stanovit, kdy dojde k omezeni funk&nosti
systému.

Jednd se o stav zpUsobujici vaznou

poruchu v systému, kterou ale Ize 5 pracovnich dni od

C - Stredni eliminovat  opatfenimi na  pfedem odeslani obiednavk
stanovenou dobu potfebnou k odstranéni J y
zavady.

Jedna se o maly / drobny vypadek nebo
problém, nezplsobujici vazna omezeni| 10 pracovnich dni od
funkénosti ¢i provozu, ktery je Ucelné fesit, i | odeslani objednavky
kdyz nezpUsobuje kritické dopady.

D - Nizka
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Priloha €. 3 — Cenové tabulky

A - Kriticka 1200,- K&
B - Vysoka 1200,- K¢
C - Stredni 1200,- K&
D - Nizka 1200,- K&

VSechny ceny jsou uvadény bez DPH.

1200,- K&

VS8echny ceny jsou uvadény bez DPH.
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Priloha €. 4 — Seznamy opravnénych osob smluvnich stran

1. Objednatel

opravnéni

jméno a
pFijmeni

e-mail

telefon

technické véci

pozadavky a akceptace
pIinéni, pfedavaci protokoly

2. Poskytovatel

opravnéni

jméno a pfijmeni

e-mail

telefon

technické véci

pozadavky a akceptace
pInéni, pfedavaci protokoly

Zménu opravnénych osob smiluvnich stran je pfislus§na smluvni strana, u niz k zmé&né
dochazi, povinna prokazateln& pisemné& oznamit druhé smluvni strané (osobé
opravnéné jednat ve vécech smluvnich) nejpozdéji ke dni Géinnosti takové zmény,

pricemz toto ozndmeni neni povazovano za zménu nebo doplnéni ve sm

4 této smlouvy.
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Pfiloha ¢. 5 — Povéfovaci listina pro osobu zastupujici objednatele

N

Mgr. Daniel Herman
ministr kultury

V Praze dne 24.04.2015
C.j.: MK 27155/2015 OULK
Vyfizuje:

VéaZeny pane doktore.

CRXBEBFBJB

povéfuji Vs dodasnym fizenim Statni pfispé&vkové organizace Nérodni knihovny Ceské
republiky ve smysiu § 33 odst, 3 pism. e) zékona &. 262/2006 Sb., zékonik price, v platném

znéni, s G¢innosti od 24. dubna 2015 do nédstupu nového feditele této prispévkové organizace,

Platové nalezitosti Vam budou stanoveny zvla$tnim opatenim.
Ve Vagi praci Vam pfeji hodné tspéchi.

S pozdravem

Vazeny pan

Wa
OVEROVACI DOLOZKA PRO VIDIMAC!

Podle ovétovaei knihy Magistrdtu hi, m, Prahy

Pofadové tisio vidimace: &

tentedtato Upiny/a*, W ", kopie*®, obsahujici 1 strany
souh/as/ doslovné s plediodenoy listinou, 2 ni3 byl/a polizen/a

a tato listina je Prvopisem*, evdé e Hstimow *
Yy e el

a -Gy d-de dok. PR
3 iSut. stal [ S,
7

bo-lionil aadls
B HoIhodautined ok ho -v‘i‘,obsanu//clm

1stranu, Lfstmq, 2 nit je vidimovand listina potizena,

neob:qhu;g viditelny zajistovact prvek, jend je souédst/ obsahu

pravniho vyznamuy této listiny,

V Praze 1:dne 11 listopadu 2015

Imeéna/a a pliment ovéujic/ 0soby, kterd vidimaci provedo
otisk ufedniho razitka o podpls ov?fu;/c/ osoby e
* nehodlcl se Skrtndte
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Priloha €. 6 — Pravidla pro vzdaleny pfistup

(1) Vzdaleny pfistup k informacénim systémum (IS) a neanonymnim ICT sluzbam
(spoleéné také ,Aktiva“) Narodni knihovny CR (NKCR) pro pracovniky externich
subjektl — partnerti NKCR bude zfizen na zakladé zadosti podané zaméstnancem
NKCR odpovédnym za smluvni vztah se smluvnim partnerem.

(2) Zadost o zfizeni vzdaleného pfistupu musi minimalné obsahovat:
a. ldentifikaci Aktiva, ke kterému je Zadan vzdaleny pfristup;
b. ldentifikaci Zadatele — podavatele zadosti;

c. ldentifikaci externiho subjektu a kontaktni udaje osoby pracovnika, pro
kterého ma byt zfizen vzdaleny pfistup — kontaktnimi Gdaji se rozumi: jméno,
pfijmeni, Cislo ob&anského priikazu, telefonni a e-mailovy kontakt;

d. Specifikaci poZadovanych opravnéni;

e. Dlivod pozadovaného vzdaleného pfistupu;

f. Termin zahajeni a ukon€eni platnosti vzdaleného pfistupu — pokud jsou
znamé (napf. doba platnosti smlouvy na dobu urcitou)

(3) Pokud je pozadovana zména jiz zfizeného vzdaleného pfistupu, postupuije jako pfi
zfizovani nového vzdaleného pfristupu, tedy podle (1) a (2).

(4) Zrizeny vzdaleny pfistup, ktery nebyl po dobu 90 dnu pouZit, miiZe byt ze strany
NKCR zablokovan. Opétovné odblokovani provede NKCR pouze na zakladé nové
Zadosti podané podle (1) a (2).

(5) Zruseni zfizenych vzdalenych pfistupl k aktiviim zada:

a. sam uzivatel — pfistupujici osoba, nebo

b. zaméstnanec NKCR odpovédny za smluvni vztah se smluvnim partnerem

(6) Zadost o zfizeni nebo zrudeni vzdaleného pfistupu musi byt podana zptisobem
jednoznacné a prokazatelné identifikujicim osobu, ktera zadost podala a touto
osobou podepsana.

(7) Vzdaleny pristup muze byt zfizen pouze konkrétnimu uzivateli tak, aby vzdy byla
zjistitelna identita pfistupujici osoby. Vzdaleny pfistup nesmi byt pfidélen skupiné
osob pod jednim sdilenym identifikatorem. Zfizeny vzdaleny pfistup pro
konkrétniho uzivatele nesmi byt vyuzivan osobou nebo osobami.

(8) Vzdaleny pfistup prostiednictvim externich siti bude umoznén pouze po Uspésné
identifikaci a autentizaci pfistupujici osoby, tato autentifikace je centralné fizena ze
strany NKCR. Pro pfistup k Aktiviim NKCR musi byt pouZita autentizace spliiujici
pozadavky:

a. Vzdaleny pristup musi byt zajistovan vyhradné prostifednictvim komunikace,
u které je zajisténa dlvérnost a integrita pomoci nastrojli kryptografické
ochrany;
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b. Rozsah opravnéni ziskanych v ramci vzdaleného pfistupu musi byt
technickymi prostfedky omezen na nezbytné minimum;

(9) Vzdaleny pfistup mize byt uskute&nén pouze ze zafizeni ve spravé NKCR nebo ve
spravé smluvniho partnera NKCR, které je zabezpeéeno v souladu s bezpecénostni
politikou pro pouZiti v siti NKCR, 1.

a. Operacni systém je pravidelné aktualizovan na novéjsi verze;

b. Na pocita¢i je nainstalovan antivirovy program a je trvale udrZzovan v aktualni
verzi programového vybaveni, vé. aktudlni virové databaze;

c. Pocitac je pravidelné (nejméné jednou denné) testovan na pfitomnost virc,
malware a jinych hrozeb, které by po piipojeni do sité¢ NKCR ohrozily jeji
provoz nebo jiné uzivatele.

(10) V pripadé zjisténi nezadouci aktivity pfistupujici osoby, poruseni t&chto
Pravidel pro vzdaleny pfistup nebo zjisténi jiného zneuZiti zfizeného vzdaleného
pristupu maze byt vzdaleny pfistup ze strany NKCR zablokovan. Opé&tovné
odblokovani provede NKCR pouze na zakladé nové Zadosti podané podle (1) a(2).
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